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Introduction

La télévision connectée abolit définitivement les frontieres, déja poreuses, entre le monde de la

t ® ®vi si ond&Iltntl edrume fm.er Bldlagp pantinta on ddun nouvel ®cosy
traditionnels de | 6audi ovi €etteddapsatomdst ac poimttde départ tles de s 0 «
cette étude qui entend proposer une analyse des stratégies de (re)dépbiement des différents acteurs

traditionnels de la Fédération Wallonie-Bruxelles dans le nouvel écosysteme généré par la télévision

connectée. Elle part du postulat que les stratégiesmises en placer ®s ul t ent de | a n®cessi
les modeles économiques exi stants au passage de | d®conomie de
relation (modéle conversationnel).

DS £t QSO02y2YAS RS fI NBLNBaSyialraarzy t OStftS R

Dans un article récent consacré a la transformation de la chaine de valeur Alain Busson et Olivier

Landau" proposent une vision synthétique du passage del 6 ®c onomi e de | a repr ®sent a
relation (modéle conversationnel). Sel on eux, d s son origine, l a cha  ne
mat ®ri ali s®e sur b & seprésedntation, dn® économiendont le dnedéle revét trois
caractéristiques majeures: il est controlé par des professionnels puisque«xc 6 est | 3 ®di t eur qui
ce qui doit étre publié ou non [et que] ce qui est mis sur le marché est protégé parled oi t d Fauteur

l e lien social engendr ® par |l es activit®s cr®atrices
principale source de valeur est le programme. Ce modéle est resté dominant tout au long du 20°m

siecle.

Puis, il y aune vingtainedé ans ®eun pr e mi e restgpéré enslienmecndeux phinomeénes

corr® ®s avec | 0@melrgemecm®rdidd anttieamedes donn®es et | ©
généralisée. Ces deux évolutionsont entrainé lamodi f i cati on de |aqai elleentfinggaie dd a c «
provoqué des pr emi res fractures au niveau de | 6organisat

| densemble de | a cha" " ne de valeur tradiatcéetégardrmh | e. Al a
seulement de «la numérisation et la séparat i on des contenus de | eur suppo
réseau) qui rendent ces contenus «non exclusifs» et «non rivaux », donc surabondants et dont la

valeur économique unitaire est fortement dévaluée », mais, également de la démocratisation des outils

de production audiovisuelleetde « 1 a per m®abi |l it ® de pl uBdeefrontiggdsus f ort
entre monde professionnel et sphére privée »°.

En conséquence, on retrouve désormaisla présence dans un méme univers (méme plateformes,

« devices' »8) de contenus réalisés par les professionnels des médias et de contenus autoproduits

(UGC, entreprageslél) & 0 asrdtaij owltaet i on de pl us en pl us i
marchandes avec les réseaux sociaux.

1

Busson A. e Lanbau O., «L a transformati on de | a cha’ ne, de val
http://www.medias011.univ-cezanne.fr/fileadmin/Medias11/Documents/A1/BUSSON-LANDAU.pdf [consulté le
15/01/2013].
% Ibid.
® Ibid.
* e terme «device » est employé abondamment par les professionnels afin de désigner les différents appareils de
consultation compl ®mentaires ~ | 6or di n aawnetablettes, smartphohes o n n e |

et autres équipements de consultation des programmes et services, en ce qui concerne la télévision connectée.
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Dans un premier temps, cette évolutonnd 4§ ait qudenrichir | a chaquhae de va
intégré une dimension « sociale » qui répond aux souhaits des spectateurs. Le modéle resit donc

toujours ancr® dans | 0 ®c ola wéritabde ruptare dntee ler mofgéie®e éant at i on
représentation et le modéle conversationnel ne se serait réellement produite q u 6 a Jae ¢

«mul tiplication des appareils nomades multifonction |
des programmes audiovisuel s de t & uappdications teu doat, " ctl
| ®cosyst me est di ff®rent dCelui-c éohctionne due Ia logig@eddesa s t r a di
marchés a deux versants et prend appui sur des mécanismes d d o pen i mnfandéasuri o n

|l ouverture des AP ing Merate) = Atuit @ mEnrents gui sembient tous
trouver signification dans le développement de la télévision connectée, entendue dans son acceptation
la plus large®.

Dans ce nouvel écosystéeme généré par le passage au modele conversationnel, fa surabondance des

contenus dont Il a wvaleur unitaire tend vers z®ro, | &
caract re hautement dynami que et interactif du proce
«l e message é mais €& | aer eloaiteir o rentréterdr faitudesocorpeaus me t
audiovisuels propos®s une commodit® gratuite (ou pay
ddune offre multiforme caract®ri s®e par | a coexisten
Autrement dit, dans ce nouveau modéle, les métadonnées des «pect-acteurs » récupérees par les

di ff®rents cookies sur | e web ont pl us de val eur

comportements. De ce fait, le centre de gravité de la chaine de valeur chage, les contenus

audi ovisuels ndo®t ant pl us g uklvatter seposeppntipalensentisw less p ar mi
relationsB2Bengendr ®es par | douverture des interfaces de p
monde de | 6audi oma stureil seetdusugysita me ddexploitation
| 6ensembl e.

Ainsinaitl  ®conomi e de | a r el at inoodéele canenmsationtele>, ummatiéledloa est di
«la gestion du lien social et de la relation avec les consommateurs sont désamais parties prenantes

des activités créatrices, cellesc i noy®es au milieu dbéactivit®masge tout e
également, dans lequel «| e cont enu culturel perd de sa valeur
comportements (de conversations) ou ddactes ddachat qgui sont au ci
déaf faires

Objet

Plus g u d a Hes frantieres entre deux univers distincts, la télévision connectée semble donc surtout
entrain e r |l e bascul ement de | 6 ®c on o miaeelatibre Cel qai renferqger ® s ent a

I 6 i n te®la recherche pour la fagcon dont les acteurs traditionnels francophones belges se
(re)déploient dans le nouvel écosystéme générésuite a son développement.

® BUSSONA. et LANDAU O., op. cit.
® Dans cette étude, la télévision connectée est entendue dans sa conception la pluslarge. Nous considérons

gudbell e comprend au sdeiicesh ét plateformesde consultateradesprogrammes et services,
gue | a diffusion de contenu audiovisuels en |igne via des
notamment.

" BussONA. et LANDAU O.,op. cit.

8 « Business to business» (dit « B to B» ou « B2B») est un terme qui désigne les relations commerciales qui lient

deux entreprises. Ce t Business tosconsuympre (Elie« B'to Co» el «B2C») quii désigne

guant “ lui | densemble des relations qui I|lient une entrepri
° BussONA. et LANDAU O., op. cit.
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Ce redéploiement peut étre approché suivant trois axes (frois questions) :

1 comment ces acteurs investissentils le nouvel écosystéeme de la télévision
connectée ?

T quell es relations (partenariat s, concurrence f i
développent-ils entre eux et avec les acteurs « entrants » afin de sgositionner dans
cet univers ? Sur quelles bases reposentelles (monétisation, rémunération, accords
partic®liersé)

1 en définitive, ces différentes stratégies de redéploiement ne résultent-elles pas de la
nN®cessit® de sdadapter a ue laprapséseatgtien adudeu ne ®c onom
économie relationnelle, passage accentué par le développement de la télévision
connectée ?

Méthodologie de recherche

Afin de mener cette étude, plusieurs entretiens semi-directifs ont été réalisés de maniére a obtenir le
point de vue de tous les acteurs audiovisuels de la Fédération Wallonie-Bruxelles 8 traditionnels et
nouveaux «entrants » - sur les enjeux, défis et opportunités de la télévision connectée. Ont ainsi été
rencontrés'® :

1 les auteurs™ : la SACD/SCAM, société degestiac de droit;s déauteurs
T les éditeurs?:
0 les «nationaux » : RTBFRTL-TV, Be TVAB3;
o0 les télévisions locales :NoTélé, TéléBruxelles, RTCTélé Liége et Télé Mons-Borinage
(Télé MB);
o la chaine thématique Canal Z, spécialisée dans les informations éonomiques et
financieres.
les distributeurs®®et fourni sseurs (FAIP: Belgacom et VOO; e r ne t
les équipementiers'® : Samsung, Sony, Panasonic, LG et Philips ;
les acteurs du Net'® : Google ;

= =4 =4 =4

les développeursd 6 a p p | i: Tapptic Group™.

L & wes enjeux de la télévision connectée étant la question des revenus publicitaires,des contacts ont
également été pris avec deux des principales régies publicitaires belged’. La RMB a alors accepté de

participer ° | 0®tude r®alis®e.

Les éditeurs de press;eécrite18 ont également été s ol | i ci t ®®n rdisbu deeertg@ns adcords
passés entre groupesd e presse et acteurs du monde de | 6audiovi
connectée, ddautdmue fmant que | es contenus d@a&udidewmisseurll eetde

1% Voir « Annexe 1: liste des personnes interrogées», p. 73.

™ Voir « Annexe 2: questionnaire & destination de la SACD/SCAM», p. 74.

12 \/oir « Annexe 3: questionnaire a destination des éditeurs », p. 76.

13 \/oir « Annexe 4: questionnaire a destination des distributeurs », p.79.

1 Voir « Annexe 5: questionnaire a destination des équipementiers », p.81.

!% Voir « Annexe 6: questionnaire a destination des acteurs du Net », p. 83.

®Voir «<Annexe7: questionnaire ° destinati om8iles d®vel oppeurs dba
7 \oir « Annexe 8: questionnaire a destination des régies publicitaires », p.87.

18 \oir « Annexe 9: questionnaire a destination des groupes de presse», p.89.
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presse écrite sont de plus en plus amerés a se cotoyer sur les différentes plateformes et appareils de
consultation.

Ces entretiens se sont déroulés durant les mois de mars et avril 2013. llsontportés ur | d®v ol uti on
paysage médiatique belge ces dernieres années, sur les enjeux liés au développement de la télévision

connectée etsurl 8 ®v ol ution de | a fonction de chaque acteur o
®t ® cel ui de | 6®voluti on de ss faisait désornmis partie dearcleaind es di f

de valeur.

Une fois les entretiens recueillis ils ont été soumis a une analyse du discours. Cette analysequi a tenu

compte des caractéristiques propres a chaque acteur,s 3 est centr ®e sur Isers di ff ®r
récurrents ainsi que sur la confrontation des différents points de vue. L 8 e n's e mbpropos d e s
également été mis en perspectveavec | a | itt®rature scientifique ains

par les acteurs étrangers, principalement francais et américains'®.

Le détail de ces stratégies est présenté dans les pages qui suivent, hon sans avoirahs un premier
temps clarifiél es concepts do®c ono midelalkatiol. Gette chanficattoa germetat i o n
d 6 o r g aes stratégiesdés acteurs traditionnels en deux catégories :

T les premi res concernent | 6®vol uti on de |l eur s ac
élémentspr i nci paux | 6®vqudtisesnprdedewichearntedrss ser vic
proposent ; la diversificaion des canaux de diffusion (plateform
diffusent leurs contenus et services; enf i n, l eur d®vel oppement sur
chaine de valeur traditionnelle. Vu leur orientation centripéte, ces stratégies sont dites
« stratégies de positionnement internes » ;

T les secondes sont |l i ®es " |1 d6®volution des relatio
avec |l eurs homologues mais ®gal ement ergranse | | es qu
dans le domaine de la télévision connectée. Ces derniers sont principalement issus des
secteurs de | 6®qui pement et ddédl nternet. Ell es <co
di ff®rents acteurs en pr®sence (partenariat, cConc
reposentles n®gociations qudils m nent e stratégies de u x . Ce s

positionnement contractuelles ».

Certains noteront sans doutel d absence drélatiha | c6h®avpoilturtee on du march® de
connectée en Fédération Wallonie-Bruxdlles.Bi en qudéutil e, i n Oteaya der a ~ t pa
synthése sur ce sujet a déja été réalisé sur base des données récentes (2012). Le lecteur qui

souhaiterait avoir un apercu de ces informations est donc invité a consulter ce travail, publié dansle

Bilan Nouveaux Médias®, du Consei | sup®rieur de | daudiovisuel

YA ce titre, la principale source dodéinformation a ®t® | e
T®l ®vision et Nouveaux M®di as dJais. CditeAsolice est exttEmemdne rickeenanc e a u X
information : le service propose la traduction de nombreux articles qui offrent une analyse du marché de

| 6audi ovi suel am®ricain. Des articles ®tant principal emen
agregent et vers lesquels ils renvoent.
Cfr: Mediamerica, «Mediamerica : Il 6i nformation sur -Unsset au®Canadsa», a u X Et

http://mediamerica.org/_[Consulté le 20/02/2013].
2 Voir « La consommation de médias en ligne », in CSA, Bilan nouveaux médias Bruxelles: CSA, 2012, p22-24.
Voir « Les équipements pour accéder aux nouveaux médias», Ibid.,p. 25-27.
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Chapitre 1 - Les stratégies de déploiement « internes » : social TVoffre
ATAWAD et multiplication des fonctions

lanal yse des strat ®giineesiesd des actews ttadiionnaisepore rsur quatre
niveaux différents : les contenus, les servicesJa multiplication des canaux de diffusion et celle des
fonctions des acteursau sein de la chaine devaleurd e | 6 audi ovi suel

Ces quatre réalités sont analysées dans les souschapitres suivants. Pour des raisons de lisibilité, il a

cependant été décidé de regrouper la question des services etcelle de la présence multicanale au sein

dé uméme chapitre21, tous deux étant fortementliees =~ | 6i mpor tea ndcee |car oniostsiaonn d €
ATAWAD?.

1.1. Des contenus impactés par lasocial NS G f QAY G SNI OGA DA GS

Les stratégies «internes » des acteurs traditionnels peuvent étre mises en relation étroite avec deux

éléments intimement liés au développement de la télévision connectée : lasocial Vet | 6i nter act i
Ainsi, Fabrice Massin le directeur des nouveaux médiasde la RTBFmet en avant le fait que la stratégie

actuelle de la RTBF doit &tre analyséecs o u's | & asogal B/»*Y une d nauvelle ligne éditoriale »

qui guide les stratégies de la RTBF depuis plusieurs années déjdDe méme, JeanJacques Deleeuw le

directeur de RTL Newmedia, indique que la social TV constitue un «élément important dans la

fabrication des programmes de tél&ision, dans la diffusion, dans le marketingdep r ogr a mme s é

La social TVe't | 6i nt e rdascconséguence majeures sur lescontenus: ddune part, el |
entrainent une diversification des types de contenus produits et diffusés par les acteurs traditionnels ;

ddaut r e spéaesdtent urelrébrientation en termes de programmation et de format de certains

contenus existants. Hles jouent également un rdéle important dans la diffusion multicanale des

contenus et services proposés par les éditeurs et distributeurs a leurs spectateurs.

LlanéceAS RS aQAYy@SaiANI RFya RS&a O02yiGSydza O2YLX SY
La révolution numérique entraine une accentuation de la diversification des contenus produits et
proposés par les acteurs traditionnels. Ceci, entre autres, du fait de la multiplication des canaux de

diffusion qui nécessitent des contenus adaptés, mais également des opportunités offertes par les
nouvelles technologies de I 8information et de | a comn

Ce phénomene trouve ses origines dans les premiers pas des actets traditionnels en ligne. En effet, la
création de leur propre site Internet a incité ces acteurs ainvestir dans des contenus textuels et
multimédia complémentaires aux contenus audiovisuels. Avec le développement des NTIC, ce

Zvoir le point 1.2 La diversification des services et la multiplication des canaux de diffusion dictées par la ndion

déoffre ATAWAD é, p. 18.

ZLa notion do o fAhyrTene, Ady AMivekeDand( Ay Device») désigne la volonté des spectateurs de

pouvoir acc®der aux contenus quel que soit | e moQatent , Il e |
logique set r adui t dans | e d®v citdr-pp®/he ®l ®ddef bnesdede attrapage),
encore dans le développement des éditeurs et des distributeurs sur différents appareils et plateformes.

23LasociaITVd®signe la convergehdaudndbviesludlunetvtecel die des r ®see
permettre le partage des contenus sur ces derniers, mais également une interaction entre les réseaux sociaux et
les contenus euxm® mes (par exemple, |l ecture de ellewartcipationedwpublic r ect |

aux émissions télévisées dans certains cas).
2| es phrases et paragraphes en italique dans ce document désignent les propos recueillis auprés des différentes
personnes interrog®es dans | e cadre de | 0®tude.
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phénomeéne a pris davantage d & a mp. IDeswcantenus ont été expressément créés et adaptés aux
opportunit®s offertes paDeséssaisdartséeddmaineldowebdocmettdirent er net
ont notamment été menés, bien que les réalisations soient encore extrémement expérimentales. Ainsi,

la RTBF sdéest r®cemment invest i be Pdngen €harmants”, uax p ®r i en
webdocumentaire a la fois transmédiatique et crossm®d i at i que pui squdi l est enri
de radio, par des rubriqgues empruntées a une des émissons phare de la chaine, «Sans chichs », par

des dossiers de la revue «Elle», ai nsi que par la diffusiorCetdgpun docu

déinitiative commence toute douc e nketéldvisiohlocplaBée®B doéautr
quitenteelleaussi de s deidomaieesaveic son praen«2015 Histoires ».

Un autre tournant est franchi lorsque se développent la télévision connectée et la social TV, qui lui est
directement associée. La télévision connectée demande non seulement de proposer un site web, mais

aussi d 6 ° t sure desp pla@frenest et appareils de plus en plus variés. En outre, son
développement accompagne | dapparition de n o gw eundnent lestaeteulrsn ol ogi e
traditionnels 7 s es mreoyaetsconure cedui dd & $élévisiomhghiride eLa RTBF

néa pas maepgu®@r deé dlexge®jeux Olynpigues de Londres. Cette expérience de
HbbTV (Hybrid Broadcast and Broadband TV)a nécessité un investissement important dans la
production de nombreux contenus complémentaires destinés aalimenter la dimension interactive et
les informations additionnelles qui accompagnaient les compétitions sportives diffusées.

PROGRAMMES
EN CE MOMENT
MEDAILLES
LES BELGES
WHO'S WHO

ey, Tor Tow, Novie 8. Moovele 2elande - £t O
ey

Aettimne 2o Mardhe, Mommet

Valerty Borrhin (3U5)

Sl

Mormmer, Tow prétenmare, Geogpe 8, (oice - Amgols
41 021, 3117, K 20

Sortir . Menu

Capture do®cran de I6app17ication HbbTV de | a RTBF

la RTBFs di nscr i vai tansanlarge aneuveménsts interndtional . En effet, de nombreuses
expériences dans le domaine de la télévision connectée ont accompagné la couverture de la
compétition sportive partout dans le monde. Béatrice Arnaud parle ainsi des jeux Olympiques 2012
commed&un tournant majeur T¥ E\Aerywhéreéz%pdw lest chatnes amégicaihes.

% « Le Prince Charnant », http://www.rtbf.be/leprincecharmant/_, [consulté le 23/04/2013].

% \/oir le point 3.2 Télé MB: le projet « 2015 Histoires », p. 71.

27BERTINCHAMPSP., « RTBE la télé va se connecter aux J.O», http://www.tuner.be/2012/07/rtbf -la-tele-va-se-
connecter-aux-j-o/, [consulté le 23/02/2013].

% ARNAUD B., «Les chaines de télévision développent leurs propres plateformes de TV Eerywhere »,
http://mediamerica.org/television/les -chaines-de-television-developpent-leurs-propres-plateformes-de-tv-
everywhere/ [consulté le 14/03/2013].
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S 6 a p p u wmetel évenement pour expérimenter les nouveauxcontenus (et services)s 6 e x pl i que pou
différentes raisons. La principale repose sur lefait q u dattiteist de nombreux spectateurs et donnent
dés lors une visibilité importante au média. Cette visibilité est rentable en termes de marque et permet
aussi de sodassurer de |l a pr®sence ddédune audience i mpo

Par la suite, b présence sur les réseaux soaux, nécessitepar | 8i mport ancssciatTMai ssant e
incité les éditeurs aouvrird dautr es v ol cempEmedtdiresadaurs activités traditionnelles.

L6 e x e mpl e destune aouvRIlE BB révélateur de cette évolution. La chaine publique a été le

premier éditeur belge a se déployer sur Facebook: «1 60 pages do®mi ssions ou d
estampil | ®esant désorBi&is rdpértpriées sur Facebook, rassemblant plus de 740.000 fans

cumul ®s. Et cO0est -droehetp«iThe Yaica snguieempoee ld palm&®de la sympathie

digitale avec plus de 82.000 fans facebookiens pour la version belge et une grosse douzaine de milliers

de tweets échangés lors de chaque émission. Un programme qui a surtout donné un sacré coup de

fouet et de jeune au média télé de la RTBF, ce qui est toujours précieux en termes de séduction

publicitaire ». Mais, les autres éditeursne sont évidemment pas en reste. Ainsi, aussi bien RTLTM, Be

TV que les TVL développentsur ces réseaux sociauxune politiqu e promotionnelle de leurs activités,

desjeux,dess ondagesé

L6 e n s e mb dcteurscharlea ce proposd dun nouveau pan ®ditori al extr °®° me
et monétiser. De fait, ils ne retirent aucun revenu directement perceptible de leur présence sur de tels

réseaux sociauxet | 8i mpact-cide emr et ee mess égalenenmexgéenement difficile a

évaluer. Pierre Varderbeck, directeur de la stratégie de la R MB par |l e do extr@menpent®s ence
compliqu®e ° mon®ti ser éuroade BtaddtFueeisaine viateanompre derpages d
Facebook guesdeEl ecdestr ®®ssez extraordinaire parce qude
financier parce quoil noéexi»nste pas encore de mod | e p

Enfin, reste a signaler que lesacteurs traditionnels doivent également investir dans un autre type de

produit s : les applications nécessaires da mise en place des nouveauxservices oD, SYoDé ) adeur

présence sur différentes plateformes et appareils . I lunesndusaefei fdis de frais supplémentaires a

charge des acteurs traditionnels, mais également de la difficulté pour eux d 8 i n we domairre qui

leur était totalement étranger il y a quelques années encore. Au niveau des colts de ces applications,

les acteurs traditionnels rencontrés parlent de véritable gouffre financier, aussi bien au niveau de leur

création que de leur maintenance. En effet, ces applications coltent extrémement cker, comme le

confirme Christophe Chatillon, le cofondateur de Tapptic Group, une société spécilisée dans la

cr ®ati on do aepphquda ainsi tue terdévelopdeent «kxd dune appl i ctethO@in c o %t e
7 0 Oldijournée. Et, pour certaines applications, cela nous prend 100 a 200 jouss soit entre 50.000 et

140 . 0.Bds prapos sont confirmés par le Cable & Satellite International Magazine qui indique

«qubune simple appli.c@®@@0 oA pent peo ¥%ptéun goltal ée VaOY . 0000 ] ,
200.000 £»>.

®Une |l arge audience, qui doit malgr® tout °tre relativis®e
puisque | e service n6a ®t ® accessible que via | a TNT. Ceci
| ai sser passer |l es signaux de | 06®diteur. Les raisons de c¢
suite de | 6®tude. Voir | e: npueeaux tieuxEded indgeciatiors et actentustiors des i but eur

tensions existantes», p. 45.

%0 BreBaANTF., «Quel avenir pour la RTBF? », http://trends.levif.be/economie/actualite/entreprises/quel -avenir-
pour-la-rtbf/article -4000261537317.htm, [consulté le 24/03/2013].

% « Defragmenting smart TV », CSI Magazine mars-avril 2013, p. 1416 . Traducti on de | dauteur.
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Les acteurs traditionnels ont alors le choix entre développer leurs propres équipes de programmation

sp®ci ali s®es ou | e fait de passer par podrdes éditears er m®d i a
ddéentrer en C 0 nouneaux actauvse que dord sles sociétés spécialisées dans le

d®vel oppement ddapplication ou, encor e, de signer d ¢
principalement les distributeurs, qui proposent de s solutions TV Everywherells peuvent aussi choisir

de se positionner sur les écrans dessmart TV. lls entrent alors enrelation avec les équipementiers.

La conclusion de tels partenariats entre les dfférents acteurs entraine forcément la révision des
accords contractuels conclus avec les distributeurs® et la création de relations avec les nouveaux
« entrants »>,

[ QS@P2t dziA2y RS& 02y (iSydza UONIRAGAZ2YYSTt a

Il se produit également un impact sur les contenus audiovisuels a proprement parler. Ceci aussi bien
en ce qui concerne leur format (leur durée, par exemple) que le genre dont ils retournent (téléréalité,
fiction, d o auumBmeerielrgiiograanénation (programmation en boucle, durée de la boucle
de diffusion...).

Le développement de contenus aux formauisis adaptés

Le plus souvent encor e ade noaveaux fermatsdéenerge®.rils soptrplusat i o n

adaptés a une diffusion sur des appareils et plateformes variés. RTLTViav ai t adventmre,@n | 0

développant des webséries. L éxpérience a cependant été r api dement stopp®e par | 06®
raison de la difficulté a monétiser et rentabiliser cescontenus.«L e r apport enifitentetce quobe
ce quodell es r app esotligne JeanelacquestDelerpy, ragpoasabte de RTL Newmeda,
qui nd®v,bguse pea s, lledaunes comtdnuseaurts disponibles sur le site du groupe privé.

Ces programmescourts, regroupés au sein de deux catégories principales « Pour elle » et « Pour lui »,
elless-mémes réparties en sous-catégories telles « Ma mode », «Ma table é & sont en réalité produits
par la filiale francaise du groupe RTL, M6.

Dans certains cas, particuli rement cel ui de Canal Z
généré prend une plus grande ampleur. Ainsi, comme Bi ndi quent Al ex Coene e
Cauwenberge, respectivement Netmanager et le Project manager de la chaine thématique,c e ndest pas
uniguement le format des programmes (séquences) qui a été revu afin qud i soient adaptés a une

diffusion via différents canaux, mais laboucle de programmation toute entiére. La stratégie initiée en

2010 avait pour intention de « créer un systéme de programmation qui soit adapté au nouveau systeme

digital qui est en train de se développer, explique Alex Coene.ll évoque par la la réduction de la durée

des capsulesaun maximumde3 mi nutes afin qubelles correspondent
des canaux tels que | es plateformes en | igne. Des mc
dd°tre cour tpmde Cecrd@Dcaiustea meutd pritad 8 dm@m@ i i nf or ma tlabooucles p®ci al
de diffusion des programmes de la chaine a ainsi été réduite a 28 minutes. Ure analyse plus

approfondi e de cette politique estréalisée dans les chapitres suivants de cette étuck®.

32 Voir le point 2.1 Les relations entre acteurs traditionnels, p. 41.

% voir le point 2.2 Les relations avec les nouveaux« entrants » : entre stratégies de collaboration et de défiance, p.
49,

3 voir le point 3.3 La refonte totale du modéle traditionnel : le cas de Canal Z, p. 72.
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[ QAY T2 NXY I (A 2d¢s pBdgramimEszadaptésa ddé diffusion multiplateforme

la plupart des ®diteurs semble sdaccorder sur | e fait
des programmes qui sont, par nature, extrémement faciles a déciner sur les différentes plateformes et

appareils.Unfai t qui permet doéexpliquer |l a raison pour | aqu
déclinés aussi bien en ligne s ur | 6ensembl e des pl ateformes de dif

traditionnelles. Des éditeurs, comme RTLTM, qui refusent de diffuser leurs programmes via les
appareils mobiles ou les nouveaux «entrants », di f f usent mal gr ® tous ces progr
des appareils existants, ainsi que sur leur propre site web.ll s 8 a enieffet de contenus faciles a
décliner sur les différentes plateformes et appareils en raison de leur format (séquences courtes),qui

offrent une belle vitrine du contenu des chaines répondent - [ i nt ®r °t des spect
| 6i nformati on et rnerce omeinforenation ed lggne de plus en plus réactive et qui
®mane ddédacteurs vari ®s (i.nstitutions, UGC, entreprise
JeanJacques Deleeuwindique ainsi,qu e s i | Olesservices ded/pDioa SVoD, tels que «RTL a

| 61 »mBeubxiRTL.beass ens | ar ge, RTL | nf onfduBehddanSlpdomainede RTL M®t ®
télévision connectée». Cette déclaration fait écho au rapport Lescure®™, qui signale notamment que

«l es acteurs traditionnels [ é&] ndontpupass am®wss sdie | 6od
contenus en ligne, sauf dans le domaine de la vaD»®. JeanJacques Deleeuwsignale aussi préférer

poursuivre sa collaboration avec des «acteurs avec lesquels on est habituéle travailler », plutdét que
ddentrer en omouneaux gdntrapty»e ¢ | es

Des programmes adaptés aux développements de $acial TV téléréalité et émissions de
divertissement

Comme la social TV occupe une place importante dans les stratégies de déploiement des différents
éditeurs rencontrés, elle influe surla«mi s e ° [|I»&da cettams programmes. La RTBFdiversifie
activement ses contenus et investit depuis quelques années dans des émissions telles que «he
Voice ». Pour Fabrice Massin ce « changement doit étre vu sous une stratégie deocial TV ». Il précise:

«A | 6heur e aadtratégib teela RTAFa ¢e gui thous intéresse dans decond screen, cdest I a
social TV. Le second screen- a peut °tre un PC, un t ®IP®phomeopbeéab
Méme une console de jeu. On a orieté notre développement actuel sur lasocial TVOn | 6 a vIihe avec €

Voice», on le voit avec les émissions sportives et méme les 3TDe tels programmes permettent en
effet des développements intéressants sur les réseaux sociauxar ils répondent aux attentes du public
surleplandel 6i nteractivit®.

Les propos tenus par Fabrice Massins 6 i ns cr i v e teridanck dontes du Wéveloppement de la
télévision connectée, selon laquelle le second screerdevrait étre utilisé davantage dans une optique de
diffusion horizontale, que dans une perspective de diffusion verticale, soit étre davantage utilisé dans

| optique d6 .len d®cl i nai son ddéun contenu sur di ff® rents pl a:
sdagi't dnoquelquei sorie d 6 un e p wossmeédiagque. Léexpression diffusi
d®signe quant " ell e une diffusadimedeldluder ccroembd n ait

différents supports et plateformes médiatiques en vue de créer une narration. De ce fait, nous incluons

Ble rapport Lescure est | e rapport final dod denCanalmjadas i on men
demande de la ministre de la Culture francaise, Aurélie Filippetti. Il a été rendu en mai 2013 et propose de

nombr euses r ec o mmaapterdes politiquss caltdirelles frahgaises au numérique.

% LESCUREP., Rapport de la mission "Acte Il de l'exception culturelle" : contribution aux politiques culturelles a I'ére

numérique (Tome [),Paris: Gouvernement frangaisd Ministére de la Culture et de la communication, 2013, p. 10.
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dansceterme | e fait ddoffrir | a possibil iWn®endcaquirastei | i sat e
encore trés peu répandu.

Selon Fabrice Massinla RTBF,etphs | ar gement | s s®didtaegwgresn,t nd odm®tpense
applications permettant une utili sation verticale du second screendu fait de leur colt important. Le
développement d dpplications horizontales est dés lors résené a des programmes qui assurent un

public suffisant afin de garantir un minimum de revenus (publicitaires) : émissions de téléréalité,

C 0 U Vv e r éveneneentssportifs internationauxé

Les éditeurs privés RTETViet AB3 sdorientent ®gal ement veds | e d®
programmes facilement exploitables sur le plan de la social T m° me sdi |l s ont ®t® pl us
RTBFF sdy engager

RTL-TVi développe des servicesde social TVautour de ses émissionsde téléréalité phare. JeanJacques

Deleeuw, le directeur de RTL Newmedia souligne que les équipes de RTL-TVi développent « beaucoup

de contenus complémentaires quand | s 0 aBRye It g i duem&és » gapaxemple bueilry & du vote,

du jeu, des aspects ludiques, 0% | 6on pew«tnDinerzzer un
presque parfait» ou « Top chef», ou il y a des recettes.Ou encoreles matchs defoot et le journal télé

aussi, ou on peut interagir, poser des questions, avoir les résultats de la question du jour, participer a un

guizz, un sondage,ou on peut également voirlesvi d ®o0os | es plus vues oeva Indactni ~r e
trouve toute une série de fonctionnalitésspécifiques a des programmes.

I6i mportance qudont prise |l a t® ®r®alit® et | es sO®rie
ndest pas @rombaenxgdéveleppements liés a lasocial TVet aux possibilités d 6 i ractivied

avec le public. Mai s c0Oest aus gdantabesenteameside placénmerd de poduih dt de

partenariats avec différents acteurs publics et privés.

Du c ! AB® PHlippe Zrihen,le directeur des programmes, explique q u e | 8 ®pris dueratard a

dans le domaine de la social TVdu fait que celle-cin ®c essi t e des prograMmes qui ¢
pouvez faire de lasocial TVlorsque vous avez pas mal de programmes @&n e ment i el s ou des ma
On a récemment diffusé« Star Academy»é CoOest exactement | e grétmadca de pro
Parce qudil y a @émeemecnotn,v icv@ easlti ti@wutjearng @&nd@rua trelamoeonues! a |l |
cela avec la prochaine« Star Academy» [ é ] . Nous all ons«Peg&tdr» md rét] caitf fnuwsues
all ons ®videmment d®velopper | daspect soci al par rap|
matiére pour développer ce pan de lasocial T On es't une cha"ne tr s cin®n
sociaux ne se mar i eanere pauelledoveac , - d od8gméon a des proc
identité et des marques comme la «Star Academy ou «Pop Star », etc. la oub.

Pour Be TV, force est de constaterl absence de tels contenus. Absence qui peut se justifier trés

certainement par le f ai t g o du $eul éddemrgdqui dispose principalement de productions
cinématographiques qui se prétent encore peu a ce genre de développements. Certains choix
strat®giqgues | dexpliquent ®g al e mecepréside rcanmercial éeme n't N
VOO,consid re que d®velopper | dinteractivit® ne corres
ainsi que «I 6 ®t at [dd fpectteur]ipréte a une consommation passive quand on est devant la

télévision ou le c6té interactif consisteac her cher ce qudéon va regarder, ma i s
| 6ordinateur 0% on est vraiment dans une position dBo
sur la télé alors que, justement, i[le spectateur]ly est pour b.&nexcdnte@ionpai sesnbld é

assez ®l oign®e de | 6engouemeacil TACt uel pour | e domaine
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Du ¢c't® des TVL, l es ®diteurs rencontr®s se d®cl are
développer des contenus propres a la dimension interactive et sociale de la télévision connectée Mais

les moyens financiers dont ils disposent les freinent énormément. Ainsi que le soulignent Pierre-Jean

Burrion, directeur des projets et développements de Télé MB,JeanLouis Radoux,directeur général de

RTC Liege ou Emmanuel Guevart, rédacteur en chef de NoTélé, les caractéristiques de kur
programmation organisée en boucle et la trés grande fragmentation de leur audience pose probléme.

En effet,lasocial TVet | 6i nteractivit® tr ouvdanstdesémissians ¢naligeet | eur r
et qui ont une audience suffisamment élevée.

Dés lors, la plupart des télévisions locales rencontrées évoquent la possibilité de produire des

contenus originaux et interactifs uniguement lors de moments particuliers tels la pé riode des élections.

Marc De Haan,directeur général de Télé Bruxelles, indiquepar exemple que la réalisation de contenus

avec une dimension doéinteractivit® en dNasesaligneest poss
t-il, elle nécessite une «massec r i t i que ddaudi enceue nuavorsnsiedeenttpaspr ®c i s
avec notre programmation qui est répétitive et qui constitue son audience par cumul. Si nous mettions

toutes nos forces et cumulions nos audiences sur des rendgpus particuliers, ¢ca wudrait dire que nous

mettrions toutes nos forces sur un programme qui nous demanderailes ressourcesque nous utilisons

pour toute | dann®e

Pourtant, différents projets initiés par Télé MB démontrent que des initiatives sont malgré tout
réalisablesdans | e domai ne, “ condition qudelles reposent s
dbautres acteur s entrahtsn. L0 ®dei st eauart eluorcsalé a not amment r ®al
direct lors des festivités du Doudou de Mons, en collaborant avec Google et son agrégateur Youtube

% La nouveauté porte sur la diffusion du Doudou en direct sur cet agrégateur.

voulID

N Ohwct  Processon du Car dfor of Combet @ “Lurmegon”

o M de e
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Capture do®cran r®alis®e |le 26 mai 2013

37 « Mons: le Doudou regardé pour la 1éere fois dans 88 pays, du Japon au Gabom,
http://www.laprovince.be/733212/article/regions/mons/actualite/2013 -05-29/mons-le-doudou -regarde-pour-la-
lere-fois-dans-88-pays-du-japon-au-gabon, [consulté le 03/06/2013].
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1.2. La diversification des services et la multiplication des canaux de diffusion dictées par
lanotizy RQ2FFNB ! ¢! 215

Si | 6on excepte |1 0interactsocaliTVy@®c emmepnltuasi rpear, t ivcoutleis ,r e
| 6ensembl e des recatchwe &/uVoD, $\éob TV Everngvheré )et la diversification des

canaux de diffusion (plateformes, appareils €) peut °tre regroup® souida une se
logigue « Any Time, Any Where and Any Device» (dite « ATAWAD»), quiestpr opr e ~ | 8d®cono
relationnelle telle que définie par Alain Busson et Olivier Landau

[ QF LILI NR G A 2 sérviées$ catyrauplZ& SvoDizE SVoD
La | ogiqgue ATAWAD poursuivie par |l es acteurs tradit.i

par la création de services decatch-up TV, de vidéo a la demande (VoD) et de vidéo a la demande par
abonnement (SVoD).

Ces services existie n t d®j - sur |l es offres dolPTV prbelgegps®es p
francophones depuis plusieurs années.Le premier d & e n t rfut Belgacom TV avec le lancement de

sa télévision interactive dés 2005. \OO, quantaluines d estdadmmsn cl®e domaine qud” par
A cette époque, les distributeurs bénéficiasientd dune positi on h®g®mo kditautse en | a
devaient passer parces derniers pour développer de tels services Désormais,c et t e situation ni
cour s. Tous | es acteurs en pr ®sen @a saopravoquerudes pi ed d
tensions®.

Des services decatch-up TV ont ainsi fait leur apparition sur le site de certains éditeurs, suivant des

déclinaisons qui leur sont propres : la plupart des TVL offrent unecatch-up TVen | i gne sur | 86enc
de leurs archives; la RTBF enpropose une sur | densemble de ses progr ammeé
jours, tandis que les éditeurs privés se montrent quelque peu plus frileux. Parmi ces derniers seu

Canal Z, dont la politique de développement repose sur une diffusion virale des programmes sur tous

les canaux disponibles®, semble de fait recourir & une catch-up TV pour la plupart de ses programmes.

Fait révélateur, TVL, RTBF et Canal Z se distinguertbutes par une production propre importante , qui

| eur per met badiéré®au déeveloppethenstellesque | a ren®goci ation des d
des ayant-droit.

Du c6té de RTLTW, lacatch-up TVenlignen d o pg u & s uemblé deesersices & RTL Info.En

effet, 6 ®di t eur ne souhaite pas diffuser ses comaBnNnus sur
base de son financement d pourraient lui échapper. La politique menée par RTLTMV est dés lors axée

sur le « snacking», pour reprendr e | 6 ex pr es s i o+lacquesiDeléeswdeedirepteur de RE.a n
Newmedia, c 6 eaddite la di f f usi on edkde®&mirasitensd phar e apparedls | ense
existants. L dbjectif de la chaine est promotionnel et la volonté est clairement de ramener le public sur

|l es ®crans traditionnels 0% | daudi ence edéveldppeci | ement
une stratégie de « snacking» similaire, qui s pldx enlrdisqnude son modéle de financement

par abonnement qui la met en concurrence directe avec des nouveaux «entrants » tels que Netflix.

Enfin, du coté d AB3, seuls quelques programmes de sport sont diffusés en ligne.

Ces différents services decatch-up TVont,du f ait de | 6®volution des techno
sur les différents appareils mobiles qui existent (smartphones, i Phone s, taiash que sut less é )
écransdessmart TVdans | e cas de | a RTBF, de Bel gdaRIBFaet, dan

% Voir le point 2.3 Les lieux de négociation entre acteurstraditionnels et nouveaux « entrants », p. 58.
% voir le point 3.3 La refonte totale du modéle traditionnel de Canal Z, p. 72.
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par exemple, inauguré une application de catch-up TV de ses trois chaines sur lessmart TV de
Samsung en décembre 2012. Belgacoma pour sa part développé une application de VoD, « Movie
Me », en collaboration avec Samsunget a annoncé début 2013 le lancement de son offre SvoD®.

AB3 sembile le seul éditeur avouloir développer une offre SVoD indépendante de tout distributeur. Au

printemps 2013, Philippe Zrihen, ledi r ect eur des pr ogrcammear rd ovARB3 , p raoncnho:
d 6 uvesrsion belgedel 6of fre SVoDqaduenabdd ipee ABanc®e igsurldgsr ance,
écrans dessmart TVetenligne. Fi n 2014, p e u étaledticonfmoniquéas surdersgjet et il

semble quéil ne soitl poésssrlesiteen tigied.dl @t embler étonnant

g wd éditeur passe directementalacaseSVoD avant m°me ddéavoir d®velopp®
de catch-up TV et de VoD. Un fait quipe ut pourtant soéexpliquer m@mar des
groupe. Comme le confesseP hi | i ppe Zr i hen | orattrane depuis dennombestisese n, AB
années en ce qui concerne son développement dans le domaine de la télévision connectée Il redresse

donc actuellement ses stratégies «internes » et « contractuelles » au niveau des contenus (téléréalité,

social TV) mais également des services.Par alleurs, la programmation lowcostd & A &glique aussi le

d®vel oppement d Spéférentieieimént & unes offre D/oD. Ainsi, dansun article du Soir
consacré au sujet,JeanFr an- oi s Munster indique que ce type doof
constitue « un nouveau mode de consommation des films qui, a la différence de la VoD, leur

permettrait [aux ayant-d r o i t ] de mieux val ori seradieelesrfimsbpus de ca
anciens. En VoD, les nouveautés représentent le gros des locaties tandis que les films plus anciens

peinent a exister. La SVoD pourrait devenir un complément intéressant»"%. La programmation lowcost

qui ne repose pas sur des contenuspremiums embl e donc °tre mieux adapt ®e
VoD. Une idée qui transparait également dans le propos tenus par Philippe Zrihen.

Cette idée rejoint celle de la «longue traine », «une théorie de statistique économique, ( & Qui
combat férocement la bonne vieille loi du « 80/20 » selon laquelle 80% des mouvements économiques

seffectuent autour de 20% des produits. Déd apr ~ s | e[ChriscsAmdensom,llei josirhatiste américain

|l origine dece¢ttecrh®dtiee]l®vi dence, toujours ddbact
pouvoir étre contournée a long terme parlaper si st ance sur | e net ddéune of f|
Depuis la parution de cet article fondateur, certains chiffres donnent raison a Anderson, ceux
ddAmazon.com ©par exempl e o% | a vent e des bestsell e
innombrables titr es peu connus qui repr ®sEnentt h®o %i du geiat ald

plusieurs acteurs rencontrés dont Frédéric Young, délégué général de la SACD/SCAM gst cependant
trés loin de se vérifier actuellement.

La multiplication des canaux de diffign

La multiplication des canaux de diffusion fait partie intégrante des nouveaux services proposés aux
spectateurs et sbinscrit datteprésknae descagieurs tragitiodnéleduf r e ATA
des canaux de plus en plus diversifiés etlespoli i ques qui | 6entourent sont ext
a analyser pour plusieurs raisons. D3 u n e ellea mdttent clairement en évidence les différentes
contraintes auxquelles les acteurs sont soumis suivant és caractéristiques qui leurs sont propres
(modele économique, programmation, statut, fonction au sein de la chaine de valeur traditionnelle...).

a0 MuNSTER]-F., «Mon film, partout, quand je veux : Belgacom devrait lancer un service de SVoD en juins, Le Soir
19-20 janvier 2013, p. 19.

1 www.jookvideo.com [consulté le 04/05/2013].

*2 Ibid.

3 REYNAERTPh., «Mais oul traine la longue traine ? »,in CSA Bilan nouveaux médias Bruxelles: CSA, 2012, p39.
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D6 aut r ellespréélant, les stratégies de positionnement « contractuelles » variables des acteurs
traditionnels. C3 e, ert effet, par le biais des investissements en matiére de plateformes et d @ppareils
de plus en plus variés que les acteurs traditionnels sont amenés a entrer en contact avec les nouveaux
« entrants ».

Une origine dans laréationde sites web propres aux acteurs traditionnels

Lespremerspasdes acteurs traditi onnsohtentathésmés lalfihidesnannéesr s c o nn
1990 via la création de leur site web. La RTBF etle groupe RTLles lancent en 1999, bien que le site

officiel de la RTBFnd ai tr ®@t ®e men't c r*® @vecqlas déecloppezndnd es nouvelles

technol ogies de | 8i nf or macesisitesmonteotcupd e plaae de gplunenuplus cat i on,
importante au sein des rédactions. Les premiéeres rédactions web ont alors vu le jour. Les principaux

changements opérent vers 2007-2008. 2007 estl & a n n I® groupeYRTL« réalise des investissements
massifs en personnel et me t en place une »V@rséetabl e |
dote ®gal ement ddun nouveau site sparition46eRpur¢aIRTB|F,e son €
| ann®e 2008 mar sppremidremewsroo® a t agrbnilissdneent de son équipe web.

Avec le développement de la télévision connectée, la présence en ligne des acteurs traditionnels
s 61 nt.deusskitts web sont de plus en plus diversifiés et alimentés en contenus méme si des
différences notables subsistent entre les différents éditeurs.

Comme on | Gasplupard des TVIRdéveloppe des services decatch up TV, pour ne pas dire de

VoD gratuite, en donnant acces a une grande partie de leurs archives audiovisuellesrécentes. Bon

nombre dobéentre elles d®vel oppuvretenligegeud chane entligné e possi b
permettent également de commenter leurs vidéos.

De son c6té, la RTBFpropose un service de catch-up TV qui donne un accés gratuit a ses programmes

di ffus®s ° | 6antenne end®ans | es 7 derniers jours. So
en live, mais aussi de commenter et de partager les différentes séquences, voie programmes,

accessibles via son site webL & ® d ipdarmeetiégalement de consulter le JT en direct, tout en chatant

avec ddautres spectateurs | e consultant eux aussi en

Ces pratiques extrémement actives sont le fait des éditeurs qui sont moins impactés par la

concurrence des nouveaux «entrants » sur le plan des revenus publicitaires: ddun ¢!t ®, Il a R
di spose ddéun buydgetr epoper tsamt umelaivechent stabld, tandis qué IEst a t

TVL ne sont pas (encore?) concurrencées par les acteurs <entrants » pour les publicités «localo-

locales»q u @ el | e s podrirdprendre ke terime employé par Pierre-Jean Burrion

Si les éditeurs privésdéveloppent également leurs propres sites web, force est pourtant de constater

gue leur politiqgue est extrémement différente. Ainsi, la politique de «snhacking» de RTLTVis 6 ex pl i que

par le financement publicitaire. Ld ®d i t eur n e étendoeushsaconterus surdes plateformes

telles qudlnternet, ni sur des pldbatioprmesaquieule Mmet
acteurs «entrants » de peur de perdre une partie de ses revenus publicitaires du fait de la
fragmentation de | 6daudi ence dedcoraints de devbiralés partagermec s ®gal |
ddautres acteur s tOdITs oqgu e eluxs i sstusurdu monde de | d3®qui

4 DEGANDA., Le journdisme face au web : reconfiguration des pratiques et des représentations professionnelles dans
les rédactions belges francophoned.ouvainla-Neuve : UCL, 2012 (80), p. 146L54.

*® Ibid., p. 153.

*® Ibid.

22



Editeur de chaines payantesBe TVqui, comme RTL-TM, préfére développer des « snacks» en ligne, se

sent menac® ° l a f oi s p eantrants ) aaig égale®ent parelss risyues dee a u x €
piratage de s i u parti@kerement pour les contenus premium. Contenus premium auxquels RTL:
TViest aussi sensi bl e pui sey paddoriséaguegt®@es revemus publitimires. audi enc

Pour AB3, Philippe Zrihen déclae que les seuls programmes présents en ligne sont quelques

programmes de sport. Pour RTL-TM, ce sont les programmes sportifs et informatifs qui sont diffusés

sur le site. Ces contenus sont en effet faciles a décliner sur différentes plateformes et appareils en

raison de leur format (séquenc es courtes), mai s aussi p aauxchaingsu 6i | s o
répondent | 6i nt ®r °t des spectateurs pour | 6i nformati o
information en ligne de plus en plus réactive

Il est a cet égard intéressant de remarquer que les politiques suivies par kes chaines américaineset
francaisesrappellent celles des chaines belgesA propos des premieres, Emmanuel Libet, | ompalgudi l

des sites des chaines du cablesouligne que celles-ci « présentent différentes sortes de contenus, en se

concentrant sur la monétisation. Certaines chaines utilisent la vidéo en ligne comme un outil
promotionnel alors que ddautres en font une source
chaines font en sorte de protéger au maximum leurs sources premieres de revenus, qui sont les frais

de retransmission (pour | es cha" " nes hertziennes), | e:
chainespremium) , ai nsi que | a » @bahtiauxichai®es franchigesJodlle Faphy,

Mathilde Gansemer et Heritiana Ranaivoson soulignent que « les chaines publiques sont davantage

enclines a mettre a la disposition des spectateurs un large éventail de programmes télévisuels sur les

sites de télévision de rattrapage, la mise en ligne des programmes est également bien souvent

accompagnée de contenus supplémentaires. Cet enrichissement des programmes sur Internet

constitue une valeur ajoutée, peu présente sur les plateformes des chaines privées, et correspond a

| 6i dent i t ® detdiffusionldas chaines publigues. Les chaines publiques ont également une

longueur d'avance dans la création de contenus audiovisuels propres a Internet. Ces «
webprogrammes » proposent aux «télénautes» une nouvelle écriture scénaristique interactive, aisant

ddeux des spectateurs actifs. [ é] Les cha"nes publigq
développement de communautés autour des programmes, méme si M6 se classe premiére sur ce

critere. Elles sont encore dans le peloton de téte en ce quiconcerne la création de sites et de blogs

d®di ®s aux programmes de ITBlaeenM6elesrdeux leagarsxde la téEv®®N de TF1
privée, rattrapent, voire dépassent, les chaines publiques en ce qui concerne le marketing sur Internet.

Elles utlisent par exemple les dispositifs de votes et de commentaires sur les troisquarts de leurs

vidéos postées sur Internet»*®. Les différences entre le secteir privé et le secteur public en France

semblent donc moins marquées g u 6 e n B, emlaig ¢etgentrait démontre parfaitement que, sur les

principales tendances, les stratégies des chaines des deux pays se rejoignent.

Enfin, du coté des distributeurs,ilr est e ° signaler qudhor mvVEvegwhers | e c a
les sites webrenvoient p e u " tresldiv@ses que des informations factuelles et promotionnelles sur
les offres. Ces services deTV Everywherd o nt | Opoibt jsuvant. d u

*" LBET E., «Les chaines de télévision développent leurs propres plateformes de TV Everywhere»,
http://mediamerica.org/paysage -audiovisuel/comment -les-medias-traditionnels - sadaptent-ils-aux- mutations -
technologiqgues/ [consulté le 15/05/2013].

“® FARCHYJ., GANSEMERM. et RANAIVOSON H., Chaines historiques de télévision et nouveaux entrantsdes stratégies
di ff®renci ®es d d i, nhtipd/wvantjaiceognjp/AGHI201®/usb_grogeam/pdf/5.5.4.pdf, [consulté le
20/01/2013].
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Les offres de TV Everywhere

La notion doof déclime égalErei Al@ns le développement, depuis quelques années,
d 6 o f f rT¥¢ Everyglvbere Portés principalement par les distributeurs, ces servicesdonnent a la fois
acceés aux différentes chainesdes bouquets mais permettent aussi de bénéficier des services decatch-
up TV, de VoD et de SVoD a partir de différents appareils. Des nuances existent cependant entre les

di ff®rentes offres propos®es par pdutesu nohj onsultéritast eur s s

chainesen dehors de son domicile, mais également quant aux appareils concernés.Ce dernier critére
dépend notamment de la question des droits de diffusion, comme le démontrent les exemples
présentés cidessous.

Le premier serviceTV Everywherecréé en Belgique francophone est celui de Belgacom Dénommé « TV
partout », il a vu le jour en 2011*° et permet aux abonnés de Belgacom TV de «egarder la TV,
n'importe ou et sur différents appareils de maniére transparente, sans préoccupations techniques »°.
Le systeme donne accés a une trentaine de chaines du bouquet de Belgacom sur ordinateur (PC et

Mac), tablette et iPad, ou encore smartphone et iPhone. Il permet ausside | ancer | 8enregi st

programmes a distance.

En 2012, VOO a également lancé son offre TV Everywherenommée « VOOmotion>!»*%. Ce service
donne acc s ° 23 des c hl@TVrde distripute®,smain égalemers & son dffi@o f f r e
VoD et ° ses programmes sportifs via | dordinateur, 120

Les différences entre les offres de ces deux distributeurs permettent déja de tirer quelques conclusions

sur les modifications desr el at i ons entr e @ent Elesrsentnagamient sigeakesem t r a

2012 par le journaliste Gilles Quoistiaux qui indique que, contrairement & Belgacom, VOO «n 8 a

pas

encore r®ussi “ convaincre | densemsbhriveOmdters [ € haDerasgs de

gros poissons se font encore désirer: RTL-TVi et la RTBF.VOO devra trouver la juste rémunération
pour |l es cha " nes, ddautant que |l e cO©blo tient
dans un pr emi e plus,tvOOmostéi)o.n Dheb e st pas (encore)

propoc

di spon

Android. Et il ne sera pas non plus posiUmelagre ddenr eg
di ff® rrence r®side dans | e fait que lireoof% roanedod) dBel gac

via les différents terminaux concernés par son offre, tandis que celle de \OO ne permet pour le
momentddy acc®der qud” partir de son domicile.

Ces différences comme le précise Gilles Quoistiaux s 6 e x p | parquneagmestion de renégociation de

la r®mun®r ati on du signal des c ha’ ne s appafeilsnmaid e

également a différents endroits. Nicolas Marchand, vice-président commercial de VOO, aborde lui
aussi cette question en indiquant que si le service «est toujours uniquement dans la maison cd e s t

pouv

une

guestion ddargent. Nous consi d@®desdmits quproyseermetteatde dr oi t s

distribuer | e contenu au client qui a pay® son

49 CoLLEAUA., «La «TV partout » avec Belgacom», http://ge eko.lesoir.be/2011/07/01/belgacom -lance-tv-partout/
[consulté le 10/04/2013].

50 « Belgacom lance «TV Partout » », http://www.belgacom.com/be -
frinewsdetail/ND_20110701_tv_everywhere.page[consulté le 11/06/2013].

51 « Tous vos écrans sont des télés VOOmotion », hitp://www.VOO.be/fr/tv/VOOmotion/ [consulté le
24/03/2013].

%2 « VOOmotion », http://www.voo.be/fr/tv/voomotion/ _ [consulté le 10/05/2013].

%3 QUOISTIAUXG., « VOO s'attague aux Smartphones et tablettes»,
http://trends.levif.be/economie/actualite/entreprises/voo -s-attaque-aux-smartphones-et-tablettes/article -
4000195879640.htm [consulté le 08/06/2013].
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oudans sa Vvoiture, i |l 6a pay®, on ne voit pas pour gl

fois,[ €] Donc, comme il sdagit ddédune affaire dcequgros sou
sortir de sa maison a vraimentunevalee r ®nor me pour | ui & Parce que, si (o
®nor me pour lui, on se dirait qudon va devoir trouve
payer. Mai s, I " 0% |l es cha’  nes :srmon, noi@nmepveux pas paged e st qu
pour -aé D®j " dans ma maiMsadrs, jcedersd wawndpans meayYeamé
| 6ut 6l i Seévous regardez Belgacom, c 0 e-Rten gras lesatrois . Par c¢

chaines de la RTBF je croiparce que les autres chaines sont plus réalistes et comprennent que ¢a ne

justifie pas de payers.

Pour conclure au sujet des distributeurs, rTf¥st e
Everywheres 8i nc | ut ®gal ement d a n scatibnede rleurss fonctiarts ®@ouis@vie de di v e
depuis quelques années afin de se positionner en tant que tripleplayer, puis quadrupleplayer™. En effet,

comme le signale Emmanuel Libet au sujet des distributeurs américains, ceuxci, via la création de tels

services,« veulent étre sur tous les écrans, et en particulier sur les smartphones et les tablettes. Pour

eux, | 6enjeu est avant tout do®viter gue | es conson
I nternet pour y consommer du c cera plupart des Gpérateuts ont a r ai s c
leurs propres offres de TV Everywhere t el | e que | dapplication XFINITY TV
200 000 vid®os et clips aux abonn®s de | dop®rateur di
de diffusion, ces applications proposent plus de contenu a la demande que de programmes en direct,

surtout en dehors du domicile »*.

Du c¢c*t® des ®diteurs, I 6initiative isol ®e de | a RTBI
développant son offre « TV Nomade »*° est intéressante a analyser. Cette initiative peut étre comparée
a celles initiées par différentes chaines américaines depuis 2011Ai ns i , B®atrice Arnaud s
parti e do eomtamc&leuedropre sffre éle TV Everywhere Méme si de nombreux défis restent
encore ° relever, il sbdagit |- pour l es propri ®taire
relations avec |l es internautes, de conserver l a tot a

leur image et leur présence en ligne »°". Ces propos rejoignent ceux de Fabrice Massin,directeur des
nouveaux médias de la RTBF,qui signale que, «pour un opérateur broadcaster comme la RTBF, la
télévision connectée signifie ¢exouveaux services et nouveaux produits : elle nous permetde présenter

nos produits nousm® me s . ¢ta nous permet dd°tre en relation dir
par un telco ou un éb | o»£ll poursuit en signalant ® g al e me nt | 6i mportance de |
marque de la RTBF sur le plus de platefomes etd dppareils di sponi bl es afin ddédassur
service public dans | dunivers de | a t® ®ision connec
Le fait gudaucun autre ®diteur ne se | ance dans | 6a
raison de deux facteurs principaux. @ | u i du pouvoir financier de | 8®di

proportion de production propre au sein des programme

** Voir le point 1.3 La multiplication des fonctions des acteurs au sein de lachainec | daudi ovi suel, p. 31
% |gerT E., «Commen't l es m®dias t r-dsd aux i noutatioes! technalogdiguesa P t»e n t

htt p://mediamerica.org/paysage -audiovisuel/comment -les-medias-traditionnels - sadaptent-ils-aux- mutations -

technologiqgues/ [consulté le 15/05/2013].

%% Voir La « TV Nomade » de la RTBF, p. 70.

" ARNAUD B., «Les chaines de télévision développent leurs propres phteformes de TV Everywhere»,
http://mediamerica.org/television/les -chaines-de-television-developpent-leurs-propres-plateformes-de-tv-

everywhere/ [consulté le 14/03/2013].
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En effet, ddune part, |l e d®vel oppementet sehble doecl s ser v
difficilement concevable pour de plus petits éditeurs comme les TVL ou Canal Z par exemple, qui
indiquent : «xc omme on ndest pas pr°ts ° payer pour °tre sur
pour 'y °tre, on ndest pas davantage pgroismémésepayer d
encore moins préts a devoir partager des revenus. De tels acteurs préférent passer des accords avec

les acteurs traditionnels, voire des «nouveaux entrants » afin de diffuser leurs contenus sur un

maximum de plateformes et d@ppareils. Une appr oche que Induvelle faisechezouve ur
certains éditeurs américains qui, comme le souligne Béatrice Arnaud, «préférent céder les droits de

leurs contenus a des agrégateurs tels que Hulu, Netflix, Amazon Prime, et/ou a des servicesTV
Everywtere [ é5f%. Le systéme est évidemment « bien plus économique pour les propriétaires de

contenus, qui ndont pas ° assumer |l es co%ts doh®ber
perdent ainsi une grande part i eortdndé de eréeruse erpériered t e s puk
agréableet attrayante pour |dutilisateur

D6autre part, |l e d®v el opipeuneertain nomebre tde prableneetelvyque es entr
« celui des droits sur les contenus entre les cébloopérateurs et les programmateurs, des types
ddappareils sur |l esquel s | es programmes peuvent °tre
foyer »0 1| est d o m é&diteud caii possédeudd nombreux contenus propres di s powe do

avantage en la matiéere p u i s q u 0 i s confrobté & la repegociation des droits de diffusion sur les

programmes qui lui appartiennent. Une production propre importante au sein des programmes

diffusés permet ainsi de franchir plus aisément les barriéres liées a la négociation des droits de

diffusion. De méme, comme signalé cidessus, ceaper me t ®gal ement de conserver
ressources publicitaires diffusées sur les différentes plateformes etappareils concernés, mais aussi

do®t ablir un clexnspeatatdurs.di rect avec

Enfin, restea signaler que Béatrice Arnaud cite comme autre frein au développement de services deTV
Everywhere par les éditeurs, «l e processus ddoidentification [ qui ] (
consommateurs qui ne connaissent pas, ou ne possedent pas, leurs idetifiants en ligne »,

La présence des acteurs traditionnels sur les réseaux sociaux, plutdsupe second écran

Afin de se positionner dans | dunivers du tout conne
présence sur les réseaux sociaux et integren  d 0 a i | dcielans Iss plans dexproduction et dans les
nNnouveaux siledévelogpens. qud

Comme expliqué précédemment, cette présence sur les réseaux sociaux est extrémement onéreuse

pour les chaines qui ne peuventla financer en en retirant des revenus publicitaires directs, maispour

lesquelles i | est i mportant ddy °tr e defplusnen pls presapte ded r e I
spectateurs.

Les acteurs publics semblent extrémement actifs en ce qui concerne leurs développements sur ces
plateformes: ils veulent répondre a la demande,t oucher un public plus | arge,
leur marque via ce canal.On note cependantqu el ques nuances chemmmeaans ai ns d¢

%8 bid.
% Ibid.
0 bid.
1 Ibid.
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le cas de Télé Bruxellesou Marc de Haan déclare préférer utiliser des réseaux sociaux tels que Twitter
en raison de |l a volont® de |l a cha" " ne de toucher davan

Les accords avdes agrégateurs de contenus en ligne

Les acteurs traditionnels ont également la possibilité de déployer de nouvelles chaines chez les
agrégateurs en ligne tels que Youtube ou Dailymotion, une option de nouveau corrélée aux
caractéristiques qui leur sont propres. Les éditeurs les plus actifs en la matiére sont les TVL.

Marc De Haan, directeur général de Télé Bruxelles offre une belle synthése des avantagesque les

télévisions locales peuvent retirerde | 6 o p ®.rll@tpliquergque ces agrégateurs permettent aux TVL

de diffuser leurs contenus en ligne sans devoir investir des moyens supplémentaires, ma leur

donnent également | 6 opportunit® de toucher un publ i celapl us | e
permet a chaque chaine de générer un revenu publicitairedm°® me s & | est encode relat
tout en protégeant ses propres contenus du piratage et leur diffusion par do&aut rcessénies er s s ur
agrégateurs. Le directeur général de Télé Bruxelles pointe également le fait que diffuser ses

programmes sur Youtube permet d e di s pune plus grariile zone de diffusion®®. Cette

augmentation potentielle de la surface de diffusion couverte apparait aussi dans le discoursd d aut r e s
éditeurs locaux. Ainsi, PierreJean Burrion directeur des projets et développements de Télé MB, parle

de | 8int®r °t de di ff user ésements Wnpantants beds quedandsicaskeale cadr e
Mons. A cette occasion, indique-t-il, « le combat est diffusé sur le web. On est vu auxquatre coins de

l a plan teé Le responsable pub doit en profiter pour
aller trouver BMW ou autre etildoi t | ui dire que so6il veut °tre diff
opportunit®s [é&] parce que | a ducasse, donc |l a public
¢a, on ne peut pas le faire sur antenne. Sur antenne, nous sommes confrontés da Régie Média, parce

qgudon met des annonceurs nationaux. P aous ingaiétdr ». e sur
Une d®cl aration effectu®el3au g®bustddst mei HesdtdSiawe mé nt
faits en juin de la méme année®.

Les éditeurs «nationaux » sont nettement moins présents sur des agrégateurs comme Youtube et
Dailymotion. La RTBFy est active avec sa propre chaine notamment.Pourtant, Fabrice Massin indique

gue ce partenariat pourrait trés prochainement prendre fin parcequ e | 06 a g ®gpssttadapté

aux grands éditeurs.Selon lui, «xYout ube ndest pas pdreigue sipas exemple rosis ®di t eu
produi sons un JT, nous allons acheter “ un moment do
images auront ét déposées par CNN ou Reuters sur Youtube aussi et, quand nous allons vouloir mettre

notre JT sur Youtube, nous allons °tre consi d®r ®s cor
éliminé. Youtube ne tient pas comptedu fait, que des groupesdepres e ach tent des conten
pour les diffuser sur les territoiregpour lesquelsi | s ont | es droit s. Ympourtdasbe nodes
op®rateurs tels que | a RTBF. Cdest un gros souci pour

ne me d®ci de»pas encor eé

2ce point ndest pas inint®ressant pour T® ® Bruxelles qui
caract re international en rai s on «progimitthmeec |eso institdtiong u e Mar c
supranationales, et | e fait qubéune partie i mportante de sol

LTs M., «Les médias francophones en Belgique: enjeux identitaires », Alternative Francophone,vol.1, 5(2012), p.
55-56.

8 «Mons: le Doudou regardé pour la 1%® fois dans 88 pays, du Japon au Gabom,
http://www.laprovince.be/733212/article/regions/mons/actualite/2013 -05-29/mons-le-doudou -regarde-pour-la-
lere-fois-dans-88-pays-du-japon-au-gabon [consulté le 03/06/2013].
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Quant aux autres éditeurs, ils appliquent sur ces plateformes une politique de « snacking » similaire a
celequdi | s d®vel progpeeasitetvebsur | eur

[ I LINBaSyOS adzNJ RQI dziNBEa aSNWAOSa hec
L 6 o u v aeestaateurs traditionnels aux services dacteurs OTT tels que Google TV Amazon ou encore

Netflix ne semble pas étred & a c t.Dwdoté de®éditeurs, seule la RTBF semblétre intéressée parce
type de développement.

Pourlesdi stri buteur s, ce f aitrspd @xpeur qug les édiurscpoissent et tou
adopter, grace a ces nouveaux acteurs,des stratégies qui permettent de les bypasser.En effet, ces

plateformes entre directement en concurrence avec eux pour ce qui concerne la distribution, mais

aussi les différet s ser vi ces qudidatshumB/iVoREnt. eEmfplnacd d(exi st ence
lites au financement des réseauxe nt r e |l es deux types ddacteurs noe
| 6®t abl i ssement de p@ dane feacadrea desla diffasion @les seevices des

distributeurs.

Lessmart TV: des plateformes délaissées

Il reste étonnant de constater que la smart TVe st l oin de faire | dunanimit®
distributeurs rencontrés. Ainsi, seuls la RTBF, AB3 et Belgacom semblent actuellemérse développer
sur les écrans des téléviseurs intelligents suivant des stratégies propres a chacun.

Du c*'t® de | a RTBF, cdbest une nouvelle fois |l a politi
service public qui prévalent. Fabrice Massinexpl que cependant que | e d®vel oppe
équipementiers est aussi une occasion pour la RTBF de développer certains services en collaboration

avec ddautres acteurs que |l es distributeurs, jug®s so

Cette remarque fait écho aux expériences de HbbTV de la RTBFauxquelles les distributeurs ont
imposés certains freins, ou encore aux tensions nées a la suite duléveloppement par la RTBF de son
offre VoD et, prochainement, SVoDindépendante.

Du c!'t® dO6AB3, | e daff@\8¥oD g ge erésentetcommnéluen ependant bel ge de
«Jook video » lancée par le groupe AB en France,enttine | 6 ®di teur ~ travailler a
application destinée aux smart TV. Il peut sembler étonnant de voir un éditeur se lancer directement
dans l a SVoD sans passer par ddautr esVold @ecedetppement
toutefois s & e x p Ipar daupeogrammation lowcost d e | 0 ®Rhilippes Zrihen indique ainsi que

| 6offre SVoD entend se plnzeoctare aux dffespemiumdiveloppdespmr compl ®
les autres acteurs.Ld ®di t eur semble miser swme | a th®orie de | a |

Une autre explication tient sans doute aussi auxpolitiques suivies par les éditeurs frangaisauxquels AB
est lié. Joélle Farchy, M#hilde Gansemer et Heritiana Ranaivoson classent les éditeurdhexagonaux en
trois groupes distincts® : les précurseurs, qui suivent leurs intuitions, notamment en se basant sur ce

gudils pensent que | es s p ¢ tegptoposer des solatiank, echallemgerst ent en't
gui sdemparent des i d®es de ces ®dit eetianfin,léssuivaursst ade e
qui adoptent une, voire des innovations,une f oi s qudelles ont chaomanc® ~ f

RTBF serait précuseur et RTL-TVi challenger, AB3 serait plutdt suiveur, bien que les services SVoD ne
semblent pas encore réellement avoir fait toutes leurs preuvesen Europe.

% FARCHYJ.,GANSEMERM. et RANAIVOSONH., op. Cit,, p. 10-11.
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Si comme distributeur Belgacom a développé son offre VoD « Movie Me » en partenariat avec
Samsurg, opérateur de télé connectée, il faut voir dans cette stratégie unevolonté de s dattaquer a
parts de marché de ss concurrents, particulierement VOO. Piet Sonck le Content manager TV & AV

de Samsung Belgium,indique : « Notre plateforme est ouverte. Mo v i e Me, cdest une appl
Tous les gens qui ont acheté unsmart TV en Flandrequi regardent télévision « classique» distribuée par

T el e n e«byzzestd le boaton Smart Hub, ils voientl 6 i n d ik Mavie Mleawrd e Bel gac om. . Ccd
une des raisons principales de créer « Movie Me», une maniére stratégique, tactique, de toucher les

gensé Quand vous voulez wvoir un film, on vous demand:¢
pas le cas, vous pouvez devenir un client Belgacom, vodennez votre carte de crédit ou votre facture ou

tout ce qui est n®cessaipe pour faire |l a facture ensu

Restent deux acteurs traditionnels qui déclarent avoir été approchés et disent souhaiter avoir des

discussions avec les équipementiers quant aleur éventuel développement surlessmart TV. | I sdagi t
Télé Bruxelles etde Canal Z.Pour la télévision locale, l 6i nt ®r °t mani fest® par | es
s 0 e x ¢ kelog Marc De Haandu fait que la zone couverte par la chdne est la capitale européenne.

Les sujets couverts sont des sujets locaux, avec une portée internationalePour la chaine thématique

privée, | 6i nt ®r °t des ®qui ppamle caractére spécigligéudesonsirfoematoh,i quer

mais également par sa diffusion a la fois en Fédération Wallonie-Bruxelles et en Flandre

L6 a b s e n autres dceeurs traditionnels dessmart TVs 6 ex pl i qu e unparles prablérees | e f oi s
liés au partage des revenus publicitaires. Mais force est de constater que le principal frein semble aussi

étre celui du financement des applications nécessaires a une diffusion surce type de support. Ce

dernier sdexpl i que par di 6 da®semec¢s dactsewamslardi sati on, g
développer une application propre a chaque équipementier voire a chaque génération de téléviseurs;;

les téléviseurs connectés apparaissentlors que les différents acteurs traditionnels ont déja da investir

agrande peinedansdd aut r es p | appaeeflscamme les ampareils mobiles®.

le mangue d Gacteuts ®aditionneld mosr les téléviseurs connectésest sans doute aussi lié au

fait que ceux-c i sont encor e extr°mement Il oin de faire I
contrairement aux supports et plateformes mobiles ou aux réseaux sociaux®. Christophe Chatillon, le

cofondateur de Tapptic Group, soul i gne | 6 a bkiler mpplecatioth &, ugni eraie que les

utilisateurs souhaitent accéder a de tels téléviseurs et a leurs différents services.

1.3. La multiplication des fonctions des acteursauseinRS f I OKI nyS RS f QI dzR
La derni re tendance forte qui intérmess dgeacteles trddifoanela | vy s e de
est la multiplicati on daa sein fleolanahdine denvaleugQetteiévolsitionoestc u p e n t
décelable aussi bien chez les acteurs traditionnels que chez les acteurs entrants ». Ellee st ~ | dori gi

des tensions qui existent entre ces deux groupesd 6 act eur s

Les éditeurs assurent ainsi de plus en plus souventla diffusion de leurs propres contenus et services.
A v e expélieiice de diffusion multiplateforme « TV Nomade » la RTBFendosse ainsi le rble de
distributeur de ses propres programmes. Une expérience similaire se retrouve également en Flandre

65Desplateformeset appareils o% il est déaill eurs plus facile dbo6
Chatill on, |l e cofondateur de Tapptic Groupe, seul s deux
différents appareils (Android et iOS).

% \oir CuLoT M., « Premiéres représentations, premiers usages de la télévision connectée. Le cas de la Belgique

francophone », http://www.csa.be/documents/2416 [consulté le 24/12/2014].
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déclinée sous le nom « Stievie». Raymond Wulleman, senior Business Development Manager de

Belgacom décrit |irdtiative : « Stievie regroupe plusieurs fournisseurs de contenys des chaines

concurrentes qui créentune agrégation suffisantede contenus Hles prennent en quelque sorte, un role

de distributeur puisquilles ont confectionné une offre globalisante une collection de contenus de

provenance a la fois diverse mais aussi variéejui fonctionne en tant que « Brand». Cd e st ce que no
faisons typiguement quand Bel gacdmaldaRTBE dyepRIls Byason par
des cha" " nes de VTMé Et b ices é&djteursflaneasds ont faiten sg taesemelarit ce q u .
entre eux. Evidemment,c e npasendore pour distribiion. Quoique si, puisque les chaines linéaires

sont deda@ssdusumieé nouvelle fa-on de f ai rdegectdneent.l a t ® ®
Mais,i | s | dadressent malgr® tout par cunefonatien Adpdap>sunl dapp !l i
protocole qui permet de partager les contenus entre différent s terminaux mobiles et les téléviseurs,

notamment ®’.

Plus «classiqguement», la diffusion des contenus et services via les sites web entreelle aussi en jeu a
ce niveau, tout comme | a diffusion s Burceblaftbu®leent s ap]

éditeurs sont concernés par la distribution, qudi |l sdagisse de | a RTBF, des T
comme RTLTM, Be TV ou Canal Z.

Le phénomene entraine évidement de nouvelles chargespour les éditeurs. Marc De Haan,le directeur
général de Télé Bruxelles)e rappelle en soulignant la nécessité pour les éditeur de «prendre en charge

des co%ts de diffusion et, déautre part, des moyens
compatibles entre eux Ce qui génere deshargesdonton ne v oi t » fl poursuit:l«&€ &€ s th éune
situation que | 6don pourrait m° me qualifier ddangoi ss

tout ¢ca. On voit de nouveaux métiers qui nous viennent et absolument pas le modéle de rentabilité qui
est | i ® " ces @Ooeusvte avurxa i nmitnite rusné d ®f i gi gantesque

Dans le sillage des éditeurs, les distributeurs voient eux aussi leurs fonctions se diversifier. Le

phénomeéne a d 6 a i | damesulaurs cas, fait son apparition bien avant | 8 i n v ée la itéEvision
connectée.

Daniel Weekers,directeur de la stratégie du groupe Tecteo et administrateur délégué de VOO et Be

TV, signale que ces derniéres années« tout a changé. Tous les acteursqui étaient monoplayers tendent

maintenant a étre quadruple players. Avant chaque acteur avait sa spécialité, son avantage et donc sa

part de LUaaanaume@og esta uj ourfd®dowcie et va |8 Eneffe, alerquer e pl u.
Bel gacom ®t ai't sp®ci al i s® VOO damsrei cgbienks dedxaanteurs koat t ®1 ®p h
désormais devenus chacun des quadrupleplayers dont le fonds de commerce repose sur la vente de

packs Despacksqui comprennent ~ | a fois |l e t® ®phone, la t ® ®vi si
et dont la vente représente selon Daniel Weekersp |l us de | a moilltcon@ut k& serme,ent es é
nous serons des distributeurs de packs.

Les distributeurs se positionnent également de plus en plus sur le versant «contenu » de la chaine.

Dans une ®tude publ i ®ier ee ne u2roo0p9® e nl 8dCb s le ditvdéjd iquev i s u e |

« certains opérateurs de télécommunication ont fait un pas supplémentaire en créant leurs propres
cha " nes de t® ®vision, en cherlabdastr i bufe Belgique,erévier I
Belgacom a été le premier opérateur a franchir le pas en acquérant les droits du championnat de

“ce protocol e a ®ar@pple.Leko®ncept sé répand ipey ia pee daps les offres proposées par les
acteurs actifs dans le domaine de la télévision connectée depuis quelques années.
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football pour | ancer |l a cha" ne 11, ce qui I ui a perm
443 000 a fin septembre 2008»%.

Du c6té de VOO, ce phénomenedest traduit par son rUnmgprocherte® ment av

quisdest concr®tis® d®f i nitivement en 2009 | orsque Tec
totalit® des parts de | 6®di enelamatierelest exréonementiclgi.e du di
Stéphane Moreau, directeur général de Tecteo, indiquait ~ | 6 ®pg o g il éssais«ieagt itout de

| acquisition db6une soci ® ® qui est propri ®taire de
nous dans |l e cadr &@Vde Deratxrie memejndt acdleBt aussi | 6occ.
qgui b®n®f i ci e doéi mportants services ©h termes de mark

Les distributeurs se positionnent également dans le domaine du contenu en proposant leurs propres

catalogues de VoD et SVoD°, tout comme | es E€@fid,iiltest intéressadtdda déjal eur s .
souligner que les distributeurs ont également une nouvelle fonction qui repose sur la mise en valeur

des contenus des ®diteurs sursentes diff®rents services

La multiplication des fonctions concerne également et logiguement les nouveaux «entrants ». Les
équipementiers, par exemple, quitten t l e secteur sp®cifique de | 0®qui pe
services semblables a ceux des distributeurs. Britite Paquay, senior Legal Counselchez Belgacom met

trés clairement en lumiére ce phénomene. Soulighant que les rodles traditionnels ont évolués, elle

précise: « Quand on parle de Belgacom en tant que distributeur dans le cadre de laonnected TV, on ne

parle plus de lui en premiére ligne. Il est plutét en seconde ligne et 6 eus &quipementier comme
Samsung qui d e v i agrdgateuruqui décideequi sevar présent dud son interface et nous
intervenons a ce moment-1 " %

La télévision connectéesembleav oi r un ef f et dd&ernterua’sn eqmdants dsowrc ulpesan't

plus de | 6ensemble des fonctions des dafbonkct®@rdent es f e
di stributeur est aujourddhui accaparr@des aceasOTT, éest ai ns
équipementiers voire méme les éditeurs de pressequi, selon Brigitte Paquay,«pr of i t ent de | dou
de | daudi o\danseuadsi». pheséditeurs de pressesont en effet de plus en plus nombreux a

proposer desvidéosdec ert ai nes cha"  nes sur | eurs sitesé

On peut cependant se demander si les équipementiers, & terme, décideront réellement de se
positionner sur le segment du contenu et méme des services. Piet SonckContent manager TV & AV

chez Samsung Belgiumreléve, acepropos,que se positionner sur | 6dangle du
r®ali s® qud” u rComme Brigitieu Paggdy et Raymond Wulleman, senior Business

Development Manager de Belgacom, qui parlent d & wnauvel équilibre ™ v e ni r , peisérquelep e u t

deux acteurs trouveront, en définitive, une place propre et complémentaire. De méme, il y a fort a

parier quodéils finiront par trouver | eur ®quilibre ave
Un scénario possible seraitc e | u i de | 6i nt ®g rsadistributeurs dlieestemsne suvléesc e s  d e
écrans dessmart TV via des accords passés avec les équipementiers. Piet Soncdnavance | 6hypot h”™
%8 Vidéo a la demande et télévision de rattrapage en Europe Une ®t ude de | 6Qksé¢énvaatoiove see
et de la Direction du développement des médias, avec la collaboration de NPA Conse8trasbourg: Observatoire
europ®en de | daudiovisuel, 2009, p. 171.

% MoREau Stephane, interviewé dans: «Tecteo achéte Be TV, hitp://www.rtc.be/reportages/economie/7328 -
tecteo-achete-betv, [consulté le 03/06/2013].
" MuNsTERJ:F., «Mon film, partout, quand je veux : Belgacom devrait lancer un service de SVoD en juin, op. cit.
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| or squdi |épaiseuo deuptus éndplus mince des téléviseurs actuels. « La plupart des télés

maintenant sont minces, elles sont sur le mur[ é ] OtYbn maetdtre une settop-box [IPTV]? Sdi | y a
moyen de supprimer la sett op box parce que | a t® ® donne | a poss
linéaires et aussi les choses telles que la télé a la demande, passeal 6 ®t ape sui vante. Forc
un op®rateur J[distributeur], cdest un C o %ttop-bax. moi ns

Pour Samsung, aussbses fieut ajouteraca danstnos servicedd op ®r at eur va of frir
a travers le téléviseur Samsung. Chris Buma, Director Standardization chez TP Vision Holding (Philips),

abonde également en ce sensen indiquant que TP Vision développe de plus en plus de contacts avec

les distributeurs dans le but de se passer de settop-boxet d&éi nclure directement | e
smart TV.

I e s t ence quiiconcem® les équipementiers, « le matériel est le moins intéressant de tout{en

termes financiers]», préciseChris Buma «On est obl i g®s pour slusrversdelae ddal |
valeur ajoutée: soit le contenu, soit le service, le rol@lus important dans| 6 ®c osy st meé Mai s
contenu, par facilité,nous ne sommespas actifsé On peut davantage monter
pas sur | e c ontapnoin demfoteecompétedce.Bl© u € r n Ppas\de studios et nous

noal dapocoremenceramont er des shows, cdbest un aelamdtret». Dk i t ® t ot
fait, les équipementiers disposent de moins de pouvoir financier que certains acteurs OTT qui, de leur

clt®, modsd®mvedtimansl 6ensembl e des foncti oyncempdsadansla cha’” ne
fonction doéo®dition.

1.4. Les freins aux stratégies « internes » des acteurs belges

Dans le cadre de leur déploiement dans le domaine de la télévision connectée, les différents acteurs
traditionnels rencontrent une série de freins a la mise en place des stratégies «internesé qudi | s
développent. Ces freins sont de trois ordres principaux : la difficulté de faire évoluer des structures
économiques et de production historiques ; celle d e disposer du financement et de la monétisation

des nouveaux services et contenus proposés enfin, celle de se déployer dans un secteur ou le cadre
I€gislatif peine a suivre la rapidité des évolutions technologiques.

[ &daptation des moyens et structures de production

Comme démontré dans les chapitres précédents, le déploiement des activités des acteurs traditionnels

dans le domaine de la télévision connectée passe par la diversification des services etles contenus

proposés, mais égalementpar une diversification en termes de fonctions au sein de la chaine de valeur

de | 6audi AvVisudke soutenir ces nouvelles dimensions i
les acteurs traditionnels doivent faire évoluer les structures économiques et de production qui sont les

leurs afin de lestransformer en un modeéle conversationnel adapté au nouvel écosystéme généré.

Cetteévolutonpasse t out ladransfbrmatiah degsatructures économiques et de production
de chaque acteur. En effet, la mise en place de nouveaux services et contenus entfae la nécessité de
créer de nouvelles équipes (pensons par exemple, au service RTLNewmedia et a celui des nouveaux
médias de la RTBF) et de nouveaux corps de métiersnotamment. Ainsi, aussibien Fabrice Massin le
directeur des nouveaux médias de la RTBFgue JeanJacques Deleeuw le directeur de RTLNewmedia,

parlent du besoinddadapter | es structures de production et de
moins formées, dans les nouveaux médias. Les autres éditeurs rencontrés vont également dans le
méme sensNon sans souligner | 86existence desurl®dquésitornces i n
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de la diffusion des services et contenus via des plateformes en ligie comme les agrégateurs ou encore
les réseaux sociaux.

la facult® dbéadaptation des moyens et structures de
différences entre acteurs traditionnels.

Dans le secteur public, Fabrice Massin met en avant la difficultépour une structure aussi lourde et

rgideque | a RTBF de s6adapter ° une tellegude®@ddoiddeati on nu
conserver certains corps de métiers propres a sa situation historique et ne peut se permettre de

renouveler toutes ses équipes du jour au lendemain: «Un acteur comme la RTBF a une histoire, des

corps de méties qui existent depuis longtempsAl 6i nver se de ce qui peut se f ai
nouveaux acteurs, nous devons faire évoluer toute la maisorDans d 6 aut r e sc hne®&d i daésa uctur e s
op®r ateur s, ils ne vont pas seegne®ocduiper odhd sla@OWo iprr «
sons ou des gens qui sboccupent des |l umi res, ils vo
D5,ilsvontcommencer ° fil mer | eur ®mission et ne vont pas
aur a. Nous, acteurs de | daudi o,onne peatlpas lesmetire dehovs@tn s c e s

en engager dMousressayons deles ttansformer pouwjue demain ils puissent étre prés pour
autre chose».

Les éditeurs des télévisions localesconnaissent la méme difficulté. S & iparlent de la nécessité de
sOadapt er staaurelnaiunegedleurévolution, ils mettent aussien avant le manque de moyens
financiers pour y parvenir, et des structures de production mal adaptées. JearrLouis Radoux le
directeur général de RTC TéléLiege, indique que les structures de production des télévisions locales
sont trop |l ourdes et gud erdshéeessairesgpouds dsapdoaspdeaaiainesagsi des mo

fonctionnent bien maintenant, [ é] ce sont des <cha’ ne
beaucoup plus légers que les télés classiques. Nous, nous avons la lourdeur des chaines nationales dans

le mode de production, maisnousn &v@egnspas | e temps ddédexp®ri menter des m
fare».Ces propos sont soutenus par | 86ensemble des ®ditetl

Du c6té de RTL-TM, JeanJacques Deleeuw signalepour sa part que, « ces dk derniéres années, les
plateformes se multipliant, il a fallu créer des équipes qui travaillent sur les contenus complémentaires a
la télévision. Il y a les gens qui font de la télévision, et a cbté de c¢a, il y a les gens qui fabriquent le
contenude laVoDou des sites pasontdexs genspgli¢ravdillént sur des plateformes

di f f®rentes, en compl ®ment de ce qudoon fait " la t ®lI
plateforme supplémentaire. On est vraiment dans une fragmentatia des outils, nous devons centraliser
la fabrigqgue de contenu et -a doit travailler sur pl u:

faites avec de nouvelles équipes qui se sont créées et qui travaillent spécifiguementdassus et des
contenus qui sont faits par les équipes de télévision ellemémes. Du contenu qui est fabriqué au sein de

| 6®qui pe de production aussi. Ce qui est vraiment not
RTL 7 1 dinfini et a ediatiséssdans la miseaen avantRd® codtenss téfpesueds maip
sur déautres platebhormes que |l a t® ®vision

Du coté des éditeurs privés AB3 et Be TVet du distributeur VOO, p e u élédhénts relatifs a ce sujetsont
abordés.Celapeut s 6 expl i queasactpuessontlercord ralatitement peu présents dans le
domaine de la télévision connectée. AB3 tente actuellement de rattraper son retard et Be TV étant
totalement opposé a tout développement dans le domaine de la télévision connectée autre que via
son partenariat avec VOO.
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Le cas des télévisions localesn outil mal adapté

La plupart des intervenants des TVLrencontrés déclarent que les télévisions locales sont mal adaptées
atous niveauxpour définir | eur ®vol ution et | mérigueesurvie ~ | dheure d

Comme la plupart des personnes rencontrées, Pierre-Jean Burrion le directeur des projets et

développements de Télé MB,met en évidence x| e souci est que pour | 8instant
adapt ®. Et | denj eu est locaregistante nP a l @e 12délewdsions éofdhlas en ®s e a u
Communaut ® frdrsdi pe.esfgéile i mpensabl e parce que cdest

structures qui fonctionnent encore avec des équipements lourds, dans des structures rigidelra que
tout porte a croire que maintenant tout ¢a va devenir plus Iéger et va surtout étre accessible a tout le
monde ». Ainsi, il serait important, pour lui comme pour Jean-Louis Radoux, deréussir a concentrer les
forces des t ®| ®vdbtenironmmdele pluseehtable. af i n do

Le fait que les télévisions locales sont atomisées esten effet un obstacle en plus pour parvenir a

surmonter des défis tels que celui du financement des développements engendrés par le nouvel

écosysteme audiovisuel, alors qu d el | es pourraient b®n®f i ci er de moy
humains plus importants si elles parvenaient a se réorganiser convenablement.

En outre, le modéle de financement sur lequel reposent les télévisions locales ne prend s en compte

leur dével oppement dans | duni ver s Nabdnterloeauteurs®birentia;si dun  conn e
doigt I e fait que | e syst me de subvention des t ® ®vi
t ® ®visions | ocales de f ai rmméiqe eeuraubwentionnemenerastex d ®f i s
actuell ement toujours bas® en grande partie sur e 1

petit écran traditionnel .

De ce point de vue,toutd ®v el oppement d ans dndlemonde ées applidationsestt et d

d s lors, une pert e eurmohéisatiord dublicitaira ast extiemament difficie etl

g u &emble difficile de demander au public de payer pour avoir acces a ce service public. Certaines

télévisions locales réfléchissent cependantal a possi bilunm ®mddi het payant sur &
abonnement pour les applications développées.

La question du financement ete la monétisation

Déja induite par les probléemes qui se posent au modéle des TVL, & question du financement et de la
monétisation des différents développements effectués dans le domaine de la télévision connectée est
omniprésente dans les entretiens réalisés.

DES CHARGES SUPPLEMERES

Une des premiéres difficulté s apparentes que créela télévision connectée a ce niveau est le fait que les

nombreux développements qu d el | e ent r aulne sériepde frais suppiénentaires pour les
acteurs traditionnels. Comme on | 6al d®dagidti t pour eux dweletf i nancer
éditoriaux (réseaux sociaux, sites web,t ® 1 ®v i si on dey applicatioaLqui perhettent de
di ffuser | es services et contenus sur un ensemble does

en plus variés.Des investissements dont lesfrais de maintenance entrainent des colts exponentiels a
charge des acteurs. Marc De Haarévoque cesfrais de maintenance et de mise a jour « dont les acteurs
ne voient plus la fin». JeanLouis Radoux, ledirecteur général de RTC Liege,abonde dans le méme
sens: «le probleme [lié au développementde la télévision connectée],c 6 ddsitnvesti ssement da
di f f ®r e n tClsaqu® fois cela dei®ande des réinvestissementOr, chacun conndt | 6 ®t at act uel
TVL. Elles ont déja des difficultés a suivre sur les applications classiques, sur Interneteddun recul
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suffisant, elles ont suivimaisonsatgu@haque fois qudon sort gqueleque
di ff®rents supports ddapplication, »-a pose aussi

LA NECESSITE DE J@RAVEC DES MODEHEESNOMIQUE/ARIES

c hos

un p

Une autre question essentielle, [ée a la question de la monétisation, ®mer ge p ar mécessitéd 6 i | y

pour chaque acteur d@pprendre a jongler avec différents modéles économiques a la fois. Des modéles
sur lesquelsles acteurs concernés n éxercent pas toujours de contrdle total.

JeanJacques Deleeuw mentionne ainsil 6 e x i d 6 @ n ¢ énadéle: Ip@blicitaire, transactionnel et
par abonnement. Le modéle principal de RTL-TV est, comme il le rappelle, un modéle publicitaire :
« Ad-funded cela sappelle. Il est basé sur la publicité, sur la TVDO ¢ransaction VoD) et la SVoD
(subscription VoD). Les abonnements sont gérés par les opérateur8u j our,dd hodba pas
commerciales directes avec le client. Nous avons un partage des revenasec eux. Un partage des
revenus entre plusieurs acteurs éditeurs, distributeurs etayants droit, dans la TVoD et la SVoD Au

de

ni veau de | a publ i ci te@ontles revenusddgs pablicaaes. de part age,

[ QSY @A S RSa aLdodgil 6§ SdzNE RS LI & SNJ

La plupart des acteurs rencontrés signalent la réticence de plus en plus importante qué on't

spectateurs | orsquoil sdagit de payer pour @lasoir

Marchand, le vice-président commercial de VOO, mentionne le phénoméne : « Le contenu local se noie
dans une masse et nda plus | a m°me val eur , vdire

pour le dire cime nt , de volont® de ©payer et d e». UnBlérhentc i t ®

soulignéparddautres i ndtqul oc ®@ecldhdyep odéiedoe par Alain Busson et
Olivier Landau s u r deux point«te: cdotuaprupauvtturel perd

r el

C

| es
acec

[

m° me p

d

e S a

de

catalyseur de comportements (de comivemsatciiams)desu n

mod | es d'ba@dfafud ir reelamanmétisation et la séparation des contenus de leur support

(I ogi que dodac(é€ endeatuces rc@dems ¥ non exclusifs » et « non rivaux », donc

surabondants et dont la valeur éonomique unitaire est fortement dévaluée»’.

Face a cette difficulté de convaincre le spectateur de la nécessité de payer pour avoir accésaux
contenus et services, les acteurs publics seraientlavantage pénalisés Fabrice Massin le directeur des
nouveaux médias de la RTBFet Eric Carpreay le directeur commercial de NoTélé, signalent tous deux
la difficulté pour un éditeur public de proposer des services payants alors que les spectateurs
participent déja au financement des chaines via la téléredevance Frédéric Young, délégué général de
la SACD/SCAMf ai t ®cho ° ¢ e sndique que le phénbroénesegtaéeentué du fait de
| apparente graeuiNe® durNéequel | es acteurs de
présence

On notera que les mémes constats traversent le rapport Lescure qui souligne le «recul du
consentement des consommateurs a payer pou les «contenus» (lié a la banalisation du

6audi

t ® ®chargement ill ®gal et ~ 18ibkbfusion de gratuit® de

"L A. Bussonet O. LANDAU, op. Cit.
2 Ibid.

3 LESCUREP., Rapport de la mission "Acte Il de l'exception culturelle" : contribution aux politiques culturelles a I'ére

numérique (Tome [) Paris: Gouvernement frangais- Ministére de la Culture et de la communication, 2013, p. 18.
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Un cadrelégislatif mal adapté

Sur un autre plan, tous les acteurs traditionnels confondus pointent du doigt un cadre Iégal qui suit

di fficilement | d®volution rapi deUnelealretesraithideédlemenes et de
selon eux, soumettre |8 resemble des acteurs traditionnels et « entrants » aux mémes régles et
contraintes, 0% qubdils se situent sur la cha" " ne de
insistent ainsi pour que les acteurs «entrants » soient soumis aux mémes contraintes en matiere de

participation a la production cinématographique, de placement de produit, dep our cent age dodi uvr
européennes et de protection des mineurs, notamment.

Brigitte Paquay, senior Legal Counsel chez Belgacom,reléeve: « Onas ouv ent INd idMP rt & ses ieon
avancesur la réglementation et de devoir toujours composer avec une réglementation qui se met a jour

trop tar dé Ononestepahdaddl jwturcse éndest vrai ment pas confor
parce qudon nda jiabrae.s Qnre ncea dpreeu tp ceBANBasonmEMe dnipubbcittq udon e
ou on connait bien les regles a 100%. ».

De maniéreplussur prenante, | es ®quipementiers s6accordent ®
aussi menac®s par ettam»textrénsemaenopuissants tels qué Google ou Apple”.

A | 0i nst ar dieectdd BtandasdizaBan ohaz TP Vision Holding, ils expriment le souhait que

l es services offerts sur d&manttreplsomepédaredil eantictadd rait &
contraintes de régulation que ceux offerts sur les écrans dessmart TV: « Les équipementiersvoient que

les autorités regardent de trés prés la télévision connectée mais pournodsa t ® ® connect ®e n
composante doun ®c op,es tabletes etépsmna ritnpchounte sl.e sCe ndest qubd
un rile tr s sp®ci fique, donc cdest une i mpression

0

uniguement se focaliser sur la télé».

" \oir ScARAMOZZINOE.,La télévision européenne face a la TV.2.9,Bruxelles, Larcier, 2012.
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Chapitre 2 - les stratégies « contractuelles »

Léanal yse decontractudales » degre)déploiementdes acteurs traditionnel

de la t® ®vision connect ®e est r®partie en trois
« contractuelles » entre acteurs traditionnels et leurs homologues. Ensuite, celle des
développent, ou non, avec les acteurs «entrants ». Enfin, la présentation des différents lieux de
négociations sur base desquels se jouent les relations que les acteurs développent les uns avec les

autres. Des lieux de négociation qui se transforment dans certains cas en lieux de tension.

2.1. Les relations entre acteurs traditionnels

Ces dernieres années, les relations entre les éditeurs et leurs homologues, maiggalement entre les
éditeurs et les distributeurs ont fortement évolué . Cecinotamment en raison des progrés techniques
et du développement de la convergence. S la télévision connectée a un impact important sur ces
relations, les entretiens réalisés d ® mo nt r e a davagtagé adcdntaé ces changements que
proprement cré és ceux-ci.

Les entretiens mettent en évidence deux éléments intéressants a souligner en ce qui concerne les

r

S
t

relations quodentretienna®hune epar®@d,i tlewa cc eenntturaet i ®@nx de
existantesentre | es acteur s dadiresentie Vai RTBF eplashTVi db,aut d estpart ,

| absence de coh®sion entre |l es ®diteurs publics et

également les distributeurs.
Les relations entre éditeurs du sereipublic

Ldanal yse des rel ations entre acteurs traditionnel
certaines tensions e nadreent®da RTBFuet lss chainds de téévision dale s t
malgré la volonté des deux parties de travailler ensemble. La majorité des éditeurs des TVL rencontrés

S

soulignent | 6i mportance de col | ab or«eationadewgencais feldvencusiéunse publ i

tensions relatives acette collaboration.

L6 une deasions emcerne un projet porté par plusieurs TV laconsti tution dodun
diffusion commun, « Be local». En 2011, RTC Liége, Télésambre, Télévesdre, TV Com et TV Lux
(province du Luxembourg), ainsi que et Télé MB envisageaient de créer un second canalcommun

destiné a la diffusion de leurs programmes. Une maniére, selon ces télévisions,de faciliter leur
adaptation a la télévision connectée. Selon JeanlLouis Radoux directeur général de RTC Liége,et
Pierre-Jean Burrion directeur des projets et développements de Télé MB,| & o b jdesce secohd canal

aurait été de permettre aux TVL de glisser vers un modéle de diffusion linéaire expérimental, plus

adapté. Un flux linéaire aurait proposé des programmes des différentes télévisions localest andi s qu 6 en

paralléle, les spectateurs auraient éalement pu accéder a uneoffre VoDs ur | densembl e des
des TVL.Ce second canal aurait permis de drainer de nouveaux revenus publicitaires raison pour

laquelle «Be local»a étéconsi d ®r ® d 6 eunddo®@rentedramiale a la RTBFDe ce fait,

les télévisions locales se sont vues refuser la mise en place de ce projef,a pressea”™ | 0 ® pal@ u e
déoune vol ont ® dAediovisuel dei« nontset cette initatve duidirrite la RTBF »".

> ENNOTTEA., «Laanan a allumé une bombe: feu nourri de critique sur le plan de refinancement des télés
locales », Le soir, samedi 9 pillet 2011, p. 19.
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Une deuxiéme tension est née du fait que la RTBFs & ensetattribuer une mission renforcée au niveau

de sa présence régionale.Cela a été considéré comme une «Vvéritable déclaration de guerre» par la

plupart des télévisions locales, selon Marc De Haan, directeur général de Télé-Bruxelles. Des propos

confortés par les autres éditeurs des TVL rencontrés. «Des tensions tres vivegxistent entre la RTBF et

les TVL depuis que l&Co mmunaut ® fran-aise a d®ci d® ddattribuer ul
|l a RTBF. [ é] Ce qui eareldtians avécleb glavisions lochl@sgDesapdofios tue

confirment nos autres interlocuteurs des TVL

Le nouveau contrat de gestion indique en effet, entre autres, que la RTBF doit «favoriser la réalisation

de programmes originaux qui s'attachent a mettre en valeur le patrimoine de la Fédération Wallonie-

Bruxelles et illustrent, dans un esprit fédérateur, les spécificités régionales propres a la Wallonie et a

Bruxelles, et leurs particularités sousrégionales et locales»®. La chaine publique doit également

s 0 af f«ien taweg que partenaire de la préservation et du développement des identités culturelles

wallonne, bruxelloise et belge francophone par une programmation (tant dans les programmes de

stock que dans les programmes de flux) et des servicesancrés dans les réalités régionales, tant

bruxelloise que wallonne, permettant aux citoyens francophones de trouver une offre qui corresponde

a leurs attentes, et qui veille a couvrir de maniére diversifiée le spectre culturel, incluant aussi bien une

cut ure popul aire que | 6ense»ﬁ7b0etEnmimeH;emdssjommitmwEsT&/lr tistiqgl

concurrence a leur spécialité : | 6 nf docatodotale o, pourcreprendre les termes de Pierre Jean
Burrion.
Ibensembl e des ®dit eésinduednalgré tduvétrer awnnecmoablre ~ | 6®t abl i s

synergies avec la RTBF.Ces synergies entre la RTBF et les TVL figurent également dans Idernier
contrat de gestion de la chaine publique. Celuici souligne que « dans les limites définies par le présent

contrat de gestion, l a RTBF entretient des partenardi
plus particuli rement avec [ é&] | es -Brael®s; pasexempls | ocal
dans | e domaine de | &, régiomale mtaldcalep aans die stript respedt dei leurs

autonomies et de leurs indépendances éditoriales et rédactionnelles respectives, dans le

d®vel oppement Idtdaarnnegord&@iindnf or mati on r ®gi onal e commu |
synergiesetderegpupement s de | eurs moyens de production et |
et de locaux communs, afin de minimiser leurs codts » .

Tout comme Pierre-Jean Burrion et JeanL oui s Radoux, Mar c De Haan sign
« rassembler deux pbles de téldsion publique pour essayer de travailler dans un partenariat équilibré et

c omp | ®me n.tllaampéeeécependant, et met en avant «de sacrés doutes sur la volonté de
complémentarité », avec en arrierep | an, °  la@r@ntd dd gerde eur autonomie et leur image

de marque :

«Jene veux pas (dounf @aqungoieild marque RTBF, mais qui ne porterait pas

nécessairement non plus la marque des télévisions locale§ mp| ement un portail doi i
lequel on est ensemble etsr | equel on arrive ~ exister parce qudo
communsé L7, je ne vois pas | e probl ~ me, Jk poendraie st dan
toujours |l a main de | a RTBF t anMaisgilatRIE leeat fagesTelé dans | &

Bruxelles a notre placegt bien, ce sera aux politiques de décider quelle entreprise ils suppriment

® « Quatriéme contrat de gestion de la RTBF», op.cit.,Article 8.d, p. 13.

7 Ibid., Article 8.f.i, p. 13.

8 Ibid., Article 14.c, p. 18. On notera que ces synergies figurent aussi logiquement au nombre des missions des
télévisions locales.
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Les éditeurs publics sont donc conscients du bien fondé de travailler ensemble, mais des tensions

existent du fait que les stratégiesde chacun sont consi d®r ®es dleshme une
intéressant de remarquerquece s t ensi ons portent principal ement sur
des annonceurs, de |ddurag ec adrec Urar emac e uaec cafomnwtios ur | e d
«localo-locale ». Des questions dprincipalement les deux premiéres & particulierement au centre de

tensions entre acteurs traditionnels et nouveaux « entrants », comme on le verra dans la suite de cette

étude.

[ QL 60 aSy O0S RSaclaskr@ldicnkl Sy i NB

La création de partenariats ou de collaborations entre les différents acteurs traditionnels francophones

bel ges, gudil s soi semble cpciatelpouc Ies acteurs pemcontré® dl,leur parait

intéressant de tisser desliens dans le cadre de projets communs qui leur permettraient de concentrer

|l eur s moyens t ec hetdogcudedsa,v ofiirn apnicuise rdseé poi éengantbrallse aux n

pourraient également i uvr er pour une meill eure vi saonbNallonie-® des r
Bruxelles

Si des tentatives de concertation ont eu lieu entre les trois éditeurs principaux de la Fédération

Wallonie-Bruxelles (RTBFRTLTVietBe TV),el | es ndont donn® naissance ~ au
Les®di t eur s c o mpaseutro@er dntérmaind 6 e n t e n tfaesteurs @xpligxent cet échec.

D6une part, l e march® audi o-Bruxeliesdst exdrégmerheatétioi® de®uiat i on W
entraine une concurrence extrémement forte entre les acteurs qui y sont établis. Ele e s t doéaill et

renforcée parlbar ri v®e desntrantoud & @ wixr ees @ddeurs traditionnels présentent

des caractéristiques variées; ils ne sont donc pas i mpact ®s de fa-on identiqu
nouveaux «entrants » face auxquels ik ont des impératifs divergents en ce qui concernel 6 at tai t ude
adopter .

La RTBFa pris, par exemple, | optiqgue d 8 udgéveloppement de partenariats avec les équipementiers et
les acteurs OTT mais pas avec la presse écrite, tandis qu&KTL-TVi a adopté une stratégie qui repose
sur des partenariats avec les éditeurs dela presse maisboycotte les nouveaux «entrants » du monde
de | 0 ®qui@gment et

Daniel Weekers, directeur de la stratégie du groupe Tecteo et administrateur délégué de VOO et Be
TV,explique:«en t ant gnous@dns essayé de former un bloc. Mais, les visions entre RTlaet

RTBF sont tell ement-de@dng il g a &sss BelgaBom etpnousn€mes [VOOQ], qui

sommes concurrentsla RTBF, de par son contrat de gestiov, eut °tre partouté || est

a une plateforme numérique qui va capter la clientéle par exempléé Mai nt enant, tout | e mo
son deuil et chacun joue de son coté.

L 6 a b s dencohgsion se constate aussiau niveau des relations udentreti ennent entr e
différents distributeurs.

Le cas des acteurs néerlandophones

Une telle cohésion entre acteurs concurrents est-elle possible? L 6 e x e mp«ISteviedr,e | OT¥f f r e
Everywheredes éditeurs flamands, démontre que oui. Stevie est selon Fabrice Massinl 6 adapt ati on
fl amande de IT% BHgmpde» @éeectoppéerpar éa RTBF. Mais, a la différence @ sa grande

siT ur fr an«<Stigvie>oasteparvenue a regrouper éditeurs publics et privés. En effet,sdl sbagit

" Voir le point 2.2 Les relations avec les nouveaux entrants » : entre stratégies de collaboration et de défiance, p.
49,
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d un service de TV Everywherechapeauté par la VRT et subsidié par laRégion flamande, des éditeurs
aussi variés que la VRT, VMMa et SBS Belgiufhy sont associés. Via ce service, dix chaines sont ainsi
proposées au public néerlandophone : Eén, VTM, VIER, Canvas, 2BE,N¥itaya, JIM, Ketnet/OP12 en
VTMKZOOM™.

Ce service qui en est a sa version test depuis février 2013, ne se limite pas a la diffusion des
programmes des trois éditeurs sur les iPad et iPhone.Les fonctionnalités relatives aux demandes du
public en matiére de social TVet de services ATAWAD sontégalement prises en compte. Ainsi, «les
programmes des chaines peuvent étre consultés enlive ou dans les 36 heures qui suivent leur
diffusion. En outre, on peut sélectionner des scénes et les intégrer sur Facebok ou Twitter »°.

Plusieurs ® ®ment s sont susceptibles ddexpliquer | a
d 6 a b o Stievie » &st financée par laRégion flamande et soutenue par les politiques, notamment par
la ministre des Médias, Ingrid Lieten.| | s6agit donc dbéune pl.atefor me

Deuxiemement, les disparités entre éditeurs néerlandophones £mblent moins prégnantes que celles
existantes entre les éditeurs francophones. Le paysage audiovisuel flamand se caractérise ainsi par

[ iportance, notamment, del 6 a n ¢ r ade® progranureesd produits et/ou diffusés par les éditeurs
publics et privés. Dans son étude sur les perspectives de la création télévisuelle indépendante de la
Fédération Wallonie-Bruxelles, Martin Smets soulignait déja g u 6 agdparaé clairement que le public
n®erl andophone consomme deux fois moins de ficti

r ®us s
rel af
on Q|

regarde est essentiellement flamande »*. Dans ce contexte,l 8 e ns e mb | e sfditface a® thémte e u r
pr obl "acces auk@ontenuspremium, peu i mporte qudils soient publics

Cefaitc o n f i idém®rmulée plus haut, selon laquelle les acteurs possédant une production propre
plus importante, et manifestant donc une dépendance moins forte aux contenus premium étrangers,
sont plus susceptibles de se développer sur les nouvelles plateformes et appareils de consultation liés
a la télévision connectée.

Editeurs et distributeurs nouveaux lieux de négociation et accentuation des tensiengstantes

L6 ® me rceg denla télévision connectée crée de nouveaux lieux de négociation entre éditeurs et
distributeurs, ou du moins entraine la renégociation de certains accords, du fait de la création de
services tels que lacatch-up TV, la VoD ou la SVoD via les IPTVEIlle accentue également lestensions
déja existantes. Les tensions les plus vives concernent les éditeurs qui pratiquent une politique
d 6 o u v e r-a-usrdes nauveaux «entrants ».

Nouveaux services, nouvelles relations

Les nouveaux services présents dansin premier temps sur les IPTV développées par les distributeurs,
puis déclinés sur des plateformes et appareils de consultation de plus en plus variés,établissent de
nouveaux points de négociation entre éditeurs et distributeurs. Ainsi, la question du partage des
revenus générés par les services proposés @&mergé suite al dapparition des off

®O«App de la VRT, VMMa et SBS Belgium pour regarder | a
http://blog.mediaspecs.be/fr/app -de-la-vrt-vmma-et-sbs-belgium-pour-regarder-la-tv-sur-iphone-et-ipad-
S%E2%80%99appellestievie [consulté le 15/05/2013].

81 « Stievie » [dossier de presse],http://www.mediaspecs.beffiles/upload/bestand/persmap -stievie.pdf [consulté le
15/05/2013].

¥hid.Traduction. de | dauteur

8 Svets M., Etat des lieux et perspective de développement de la production télévisuelle indépendante en
Communauté francaise Bruxelles: CSA, 2010 (Collection Etudes et recherche), p. 12.
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SVoD. Dans le cagles premiéres, il s 0 a g éntre lab auteur®gt lasrayansrd r o i t | 6®di teur
distributeur les revenus générés par & «location » des films. Selon Fabrice Massin le directeur des

nouveaux médias de la RTBFcette répartition ne rapporte que trés peu de revenus aux éditeurs. Un

point de vue non conforté par les autres éditeurs rencontrés.

Dans le casdes offres SVoD,une autre répartition de revenus intervient. Philippe Zrihen, directeur des

programmes d AB3, explique que,” | di nst ar de dams legadie desleecongtitutiod dui t

catal ogue SVoobVidd@éAB3l,0®di teur ach t e«hkhsuite, odtaldesurs de di
un panier moyen d6abonn®s en se di santetgatilésameurgart sur
lesayants droit et les distributeurs font le calcul par rapport a ce panier.

Pour autant, les négociations entre éditeurs et distributeurs, dans le cadre de la mise en place de tels

services, ne se limiteit pas exclusivement a la question du partage des revenus générés et des droits

ddaut eur s. En ef f etV et Heacesnmuvalssaoffresea d d & 21 répetdssions.
Premiérement, comme le rappelle Brigitte Paquay,senior Legal Counsel chez Belgacomdes questions

telles que la visibilité des chaines sur les services IPTV des distributeurpeut faire | dobj et de
nombreuses négociations. Elle explique, par exemple, que les éditeurs ont insisté sur des questions
tellesque«l 6 obl i gation de tomB'er sur la derni re cha ne

Ensuite la question du financement des structures nécessaires a la création des nouvelles offres entre

elle aussi en compte. Marc De Haan directeur général de Télé Bruxelles, précise que le

d®v el op p e mecatth-upd B/uest ainsi un petit investissement en soi, par ce quoéi |l y a
investissements techniques a faire méme sic 6 e s t pvaa Belgago®. Il y a donc « eu un peu de

frais ».

Enfin,l a di ffusion des cha’ " nes via un enseinbégalemdne pl at ef

l a n®cessit® de ren®gocier | es droits dbéauteurs, mai
présentes sur ces offresCd est | e cas deevicds de T¢ Everahereatte Eraunésation
du signal au ciur de nombreuses tensions entre ®diteu

[ QF OO0Syildza A2y RS GSyairzya SEAéGI-yGSé

Si la télévision connectée nécessite la renégociation des relations contractuelles entre éditeurset
distributeurs, elle accentue également les points de tension existant entre ceux-ci. Ces tensions
concer nent ladduestioe depaaréttbution du signal des éditeurs par les distributeurs et

d 6 aeuptrt celle des entraves appliquées a certains de leurs projets dans le domaine de la télévision
connectée. Deuxpoints qui semblent étre en grande partie liés.

Les tensions relatives a la rétribution du signal des chaines par les distributeurs ne sont pasneuves
bien que décuplées par les développement s engendr ®s |adélévisiold mnecice. Béga d e
suite a la concentration des cablodistributeurs traditionnels sous | a ¢ o u pnosew opérdieur
nommé VOO, en 2007, certaines chaines ont vu la rétribution de leur signal diminuer drastiquement.
Les éditeurs les plus touchés par cette réduction ont été les télévisions locales,dont le cas le plus
emblématique est NoTélé. Emmanuel Guevart, rédacteur en chef de NoTélé, rappelle que les relations
se sont alors dégradées avec le cablodistributeur : « on avait un mode de financement qui passait par

leur biais,qudéi | s ont d®nonc® et Baurgrésener lai situationo inyt avaihune un arr
B sbdagit pour | es ®diteurs dt, lesdpectateurs temmbengsurelg dereigte r al | u ma
cha" " ne qudils ont consult ®e.

8 « Tout le cable wallon est & VOO», Le Soir vendredi 18 mai 2007, p. 18.

41



téléredevance qui était percue par le télédistributeur et qui nous était rétrocédée. @and les réseax de
distribution ont été rachetés par VOO (Tecteq, ils ont mis un terme a cette particularité propre a

NoT®| ®éusperdons au bas mot 1, 2 »nCettelbaissende & &eihutioodupignal an é
nefutpasi denti que pour | 0ems embl k0 de s eciidduEgrentmommeseh | e s
témoignent nos interlocuteurs qui signalent une rétribution actuelle insuffisante.

Le développement de la télévision connectée aidant, cette tensi omoursdiférentes accent
rai sons. ,Ddudnaer rp ar®te edtmusts »ra®ftert keofportunit® aux éditeurs de diffuser

leurs chaines via des plateformes et appareils de consultation de plus en plus variésDe ce fait, une

double tension est née entre éditeurs et distributeurs : d 606teé ncertains éditeurs ont jugé que

| 6arri v®e certrants a cééqeilibrais la lBalance en ce qui concerne leur poids dans les
relations qudils entr et a ondsoghaité reregoear ledrsedatiodsiasec les but eur
distributeurs, en ce qui concerne leur rétribution notamment ; de | autr e, l es di st
considéré que la diffusion du signal et des contenus des éditeurs sur des canaux de plus en plus
diversifiessentrain ai t une bai s sea dodcae la\valew adelcawsci. vi t ®,

Le second point de tension relatif aux entraves portées™ certai ns projets aded®di t eu
de la télévision connectted ®c oul e | ui aussi de | dinqui ® uddesdes di s
acteurs «entrants ». Fabrice Massin directeur des nouveaux médias de la RTBFévoque les entraves

imposées par les distributeurs en ce qui concerne certaines de ses tentatives de développement dans

le domaine de la télévision hybride, par exemple.

Il précise, au sujet des expériences menées parlaRTBF dans | e HubdVn&re bloguégae | 6

les cabloset par les telcos: « lls nous empéchent de mettre,a c6té du flux linéaire, du contenu utilisable

au travers de |l a t® cbhbmmawmche rdbeigledutialuineespbdee ué || s

[ & lls.ont cette emprise sur nous S demain ils veulent serrer la vis en nous disant ©n coupe votre

catch-up é , nous sommes d®muni s car nous nouddéfendra.Blaispias beau
demain ils nous disent ca,e t gudopond:eBaon,r ®®cout ez, [ é] mai nt enant

i n®aires, on nféa plus besoin de prendre | dabonnemen
sur lessmart TV », la la position de force est différente. Quelque part, on est soumis a eux maintant,

mais avecla smart TV comme avec les tablettes,etcon s douvre ddautres portes, d

répond & une segmentation de la consommation qui est de plus en plus grande

Fabrice Massinréitére ce constat de blocage en ce qui concerne lavolonté de la RTBF deproposer une

offre SVoD ou encore de réaliser une application qui permettrait de diffuser le flux linéaire des chaines

de la RTBFsur lessmart TV.«les di stri buteurs ne nous favorisent pa:
sait pas le faire nous-mémes puisque ce sont leurs plateformesiNous, on aimerait que ces acteurs ne

nous i mposent pas de r gl es. En tant gue fournisseuil
pr®senter nos offmes comme on |l e veut é

Fabrice Massin est leseul interlocuteur représentant les éditeurs a évoquer les entraves Toutefois,

Chris Buma, Director Standardization chez TP Vision Holding, abonde également dans ce sens.ll

indique : « L&HbbTV est un bon moyen pour les éditeurs de diffuser des contenusviais, plusieurs
op®rateurs refusent de | aisser passer | e siHghi\al , donc
il se peut parfaitement que -a ne marche pas parce q!
souhaite offrir ce service  [Aéx]PaysBas, par exemple,le HbbTV ne marche que sur satellite et sur

I nternet mais pas sur ICasn®cpassedpasdi saCibsasmauntbé
guestion de politiqgqgue et de commer cestplpscammertisdpoumo ment p

42



les distributeursd e ne pas | &bb3\sneai sp adsdsepirfmeisr ceeuxserviceé Ains

gubdon est chez eux, cdest eux dteimédimiceaxt vendre | es VoD
Au dela des entraves,Fabrice Massinrappelleque | e but premier des d®vel oppe
pas i ® - une volont® de sdopposer aux distributeu
croissantes venant du public pour ce type de service

gue Pierre-Jean Burrion,directeur des projets et développements de Télé MB, il pointe le fait que les
®di teurs seraient bi en moi ns énwants ®s ledrélations avec leshez | e
distributeurs étaient tout autre .

Cette double tension estvisiblement| i ®e au fait que | es dibyassés»lpart eur s ¢
les®di t eurs qui choisiraient de diffuser | eurs cha  nes
les acteurs «entrants ». Il est ainsi étonnant de remarquer que les seuls acteurs a évoquer ces tensions

sontsi mpl ement ceux qui adoptent des atentranisdeusdudbéouver

moins, des modéles axés sur une diffusionmulti canale qui pourraient finir par inclure ceux-ci. Tel est le
cas notamment du modéle développé par Canal Z, un éditeur qui ne parle pas ouvertement de
tensions en ce qui concerne la rétribution de son signal, mais qui indique malgré tout devoir se battre
afin que | 6on accepte de |l e r®tribuer correctement.

De méme, il reste intéressant de remarquer que de nombreux acteurs déclarent que leurs relations
avec Belgacom sont moins tendues qub6avec ddautres d
distributeur relativement ouvert a certains partenariats avec les nouveaux «entrants ».

2.2 Les relations avec les nouveaux « entrants » : entre stratégies de collaboration et de
défiance

Les stratégies «contractuelles é men®es par |l es acteurs traditionne
« entrants » peuvent étre réparties en deux types : celles collaboratives et celles de défiance Ces deux
types dobéattitudes reposent cependant sur | es m°mes |

en présence Dans lespoints qui suivent, les stratégies collaboratives et de défiance seront présenées
rapidement. Ensuite, seront mis en avant les différents lieux de négociation entre les acteurs
traditionnels et « entrants ».

Elargirla notion de «nouveaux «entrants»

Avant de se lancer dans le vif du sujet, il semble important de revenir sur la rotion de « nouveaux

« entrants ». Généralement, celle-ci désigne les équipementiers (Apple, Samsung Sony, Phil i psé
acteurs over the top (Google, Netflix, Amazon, Youtube,Dailymotion & ) Mais, le fait que, dans | dunive
Internet,| 6 e n s e mb | es dd rmonde médiatajuerse retrouve céte a cote sans distinction entraine

de nouvelles concurrences. Le développement de la télévision connectée élargit donc de facto la

définition. La notion de nouveaux « entrants » englobe ainsid 8 aut r es ac taepresssécritee| s que
la radio et le contenu généré par les utilisateurs (dit usergenerated content ou UGC).

les relations qubentreti enn eesdemies font désarneis pastie dujee.d i t i onn
Sila RTBF tisse de nombreuses relations avetes équipementiers et, probablement, bient6t les acteurs
OTT,RTLTM privilégie de son c6té des relations étroites avec la presse écrite
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Les stratégiesollaboratives: RTBFCanal ZTVL, AB3 et Belgacom

Les entretiens réalisés auprés des acteurstradt i onnel s r®v | ent que | a majori
une attitude collaborative. Bien sir, lanaturedes col |l aborati ons qudils entret.i
«entrantsé vari e ®nor m®me nt emfénation da differentsrfactéursl daut r e

LARTB-: LA PRIMAUTE DE LABUSION DE LA MARQ@EJIEDU CONTRAT DE B8

Le premier acteur « collaboratif », la RTBF, développe une politique extrémement activedans la

recherche de partenariats équilibrés avec les acteurs «entrants ». Eller e p 0 s e isation del léuns t i |
technologies et plateformes afin de joindre son public via le plus grand nombre de canauxdisponibles.

Cet t e p @améneasq déeeloppér notamment sur les écrans dessmart TV via des collaborations

avec des équipementierstels que Samsung et Sony. Il sdagit du seul bepgddéfaecur fr a
présent sur ces téléviseurs.

La stratégie menée parla RTBAFE 6 am ne ® gredoeieamsarptésericesur certaines consoles de

jeux ainsi que sur certaines plateformes over the top. A | &ctudley elle est ainsi présente sur

Youtube et pourrait dans les mois a venir faire son apparition sur la Google TV ou méme des

plateformes telles que Netflix. Pour Fabrice Massin ces acteurs «entrants » représentent pour la RTBF

des menacesa transformer en opportunités : «Onl es voit arriver et si on se
eux, on ne pourra pas le fare.On ndaura pas | es m°mes ar mes, en tern
marketing, ni en termes de ressources. Par contre, ¢a serait pour nous weéritable tremplin. Netflix est

déja disponible sur Iphone, IpadAndroid, la télé connectéeles ordinateurs. lls sont disponibles partout.

Jeles vois donc comme un partenaire qui peut diffuser notre contenu, qui peut propager notre marque

Cette stratégie de diffusion de la marque via le plus grand nombre de canauxdi sponi bl es sdexp
notamment par le modéle de financement stable de la RTBHdotation) qui la rend moins dépendante
des revenus publicitaires. Elle est ainsi relativement moins impactte que d&éautres acteul

concurrence que représentent les nouveaux «entrants » ace niveau.L 6 ®t ude de Jozxl l e Farc
Gansemer et Heritiana Ranai vosm)urrIes)aoteuespLﬂblﬁ:aétrangelesB?Jrs l e n
Cette stratégie de di f f usi on de | a nrestégplement gorirsuivié @di t edensembl e c

éditeurs. Ainsi, ceux qui adoptent une attitude de défiance pratiqu ent au minimum la politique de

« shacking» sur des services OTTels que Youtube, Dailymotion ou encore Facelook. La raison en est
simple. Martin Smets la pointe dans son étude réalisée en 2009’ : « La puissance des marques des
chaines de télévision est une autre tendance marquante de la consommation audiovisuelle. Le
téléspectateur continue de plébisciter les grandes chaines de télévision. Certes, RTIM gagne des

parts de march®, mais | a RTBF nden perd pas ou quas
donn®e fondamentale dans | e monde hyper concurrentie
teleout el l e cha" " ne parce quoil appr®cie sa |igne ®dito
di ffuse. Ddo» | 6i mportance pour une cha" " ne ddavoir

« chaines » avec offre de programmes et ligne éditoriale, prouve bien que le consommateur de
produits audiovisuels a encore besoin qudéon | ui presc

8 FAaRCHYJ., GANSEMERM. et RanAIVOSONH., Chaines historiques de télévision et nouveaux entrantsdes statégies
di ff®renci ®es d 6 i, nhtipo/wvewtjaiceognjp/AGHI2EI®/usb_gproggam/pdf/5.5.4.pdf, [consulté le
20/01/2013].

8 SvETSM., op. cit.
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dans un paysage audiovisuel qui recense des centaines de chaines de télévisions et des millions de
sites Internet avec du contenu a regarder et & écouter » .

D 6 a u facteurs que la stabilité expliguent | 6 i mp or t a n stmtég ele présence enulticanale

pour la RTBF des moyens financiers importants, compar ®s
AB3 ou enmre Canal Z; de nombreux contenus «maison » qui facilitent la diffusion sur différents

canaux du fait de la plus grande facilité de gérer les droits ; e t &s missions quilui incombent via son

contrat de gestion. Selon ce dernier, en effet, R RTBFse doit d &re « au service de tous les publics

compte tenu de |l a fragmentation et de | dindividual i s:
ddun dialogue actif avec ses publics sur tous ses sce€
plateformes et de réseaux de diffusion et de distribution de services, via le plus grand nombre
ddappareils de r®ception num®rique et par Il e plus g
compris sur les réseaux sociaux, en vue de rassembler ces publics™.

CANALZ : UNMODELE VIRAL TOURKERS®CONOMIE RELATIONNEL

Contre toute attente, le second acteur qui adopte une stratégie résolument ouverte vers la recherche

de partenariats avec les nouveaux «entrants » est un acteur privé : Canal Z. En effet, si cetéditeur ne

di spose pas encore dboaccords concrets avec des acteur
le modele économique qu dimli saen place depuis 2010, sous | 8i mpul
Cauwenberge, respectivement Netmanager et Project manager de la chaine, repose surla diffusion des

contenus sur le plus grand nombre de plateformes différentes.

Cette volonté de développement est intrinséquement liée a la politique de refonte du modéle
économique et structurel de la chaine menée Canal Z depuis 2016°.

Canal Z tire ainsi parti de son contenu spécialisé et de sa structure économique. Ce modeleprésente

de nombreuses caractéristiques conversationnelles.Son adaptation a un éditeur généraliste parait

difficile cependant. Elle pose notamment des questions importantes en termes d 6i nd ®p endance
éditoriale.

LES TELEVISIONS L&ESAENTRE MEFIANCE ETUNBLLES OPPORTUNITES

les TVL mar quent de | 6 i n qdével@ppamdné ded aamneauxawentrants », plus
particulierement ceux issus du secteur des «user generated content> (UGC) Pourtant, la plupart
ddentre ell es ont ddsGctéeud BGGdvec lesqueld elles @nt étallides partenariats.

Lesaccords sont potentiellement équilibrés, comme le signale Marc De Haan directeur général de Télé

Bruxelles, puisque les TVL bénéficent de contenus locaux jeunes et originaux, tandis les UGC

bénéficien t dbune mise en visibilit® sur | 8ée aur tr@itS nes et
dbéauteur

Vis-a-vis des acteurs OTT et équbementiers, les TVL manifestent également quelques inquiétudes,
principalement sur des questions telles que celle du partage des revenus publicitaires ou celle de la
protection de leurs contenus. Cependant, la aussi,la plupart des TVL ont opté pour la col laboration.
Ellescommencent a diffuser leurs contenus sur les agrégateurs comme Dailymotion ou Youtube, voire
s u rautddsites avec lesquelselles ont passé des accords de syndication. C6 e s t ainsi gudon

% |bid., p. 15-16.

8 « Quatriéme contrat de gestion de la RTBF»,
http://www.csa.be/system/documents_files/1703/original/GVT_20121226_RTBF_contratgestion.pdf?1359040419
[consulté le 20/03/2013].

% voir le point 3.3.3 La refonte totale du modeéle traditionnel : le cas de Canal Z.
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trouver des contenus de Télé Bruxellesdans des articles présents sur la partie actualité de Yahoo!
Belgium.

Di f f®rentes r ai sons ceftecorunveetrtteunrte ddGeesx pTihig.letalgssernentd d abor d
potentiel de la zone de couverture que permettent de tels partenariats. Ces accordsoffrent également

une plateforme de diffusion « gratuite » pour leur marque, ce qui leur apporte aussi des revenus

publicitaires complémentaires. Un avantage certain au vu de la situation financiére des TVL depuis

plusieurs années” et de leur difficulté de financer les développements « nouveaux médias ».

Reste cependant a signalerqud ©~ | i nstar de ce qui IlefaifRde @ffusepdest at ® p
nombreuses productions propres (en quelque sorte premium) facilite la présence de ces acteurs sur
ces différentes plateformes et sites OTT.

AB3: DES CONTENUSWCOST COMPLEMENTAIRESX CONTENWPREMIUM
AB3 est désireux de combler son retard dans le domaine de la télévision connectée.L 6 ® d isdulmiter

développer le service de SVoD lancé par le Groupe AB en Franceen mars 2013, sur le territoire de la
Fédération Wallonie-Bruxelles. Particularité, pour développer ce service de SVoD, AB3 ne passe pas

ddaccords particuliers avgoupe AR adéwrloppésa prepre Platdformepui s qu e
web, liée a «Jook Video é . Le service devrait cependant faire | dob
dont Samsung, afin dé°tr esmatT¥poni ble sur | es ®crans d

Lastratégied 6 AB8ut ai s ®me ndu fais deéaprdrammatienr lowcostde la chaihe. Du fait
de cette programmation particuliére, les acteurs «entrants » ne sont pas pergus par la chaine comme
des concurrents aussi dangereux que les autres éditeurs dont les modéles reposent justement sur les
contenus premium. Philippe Zrihen signale ainsi que les contenus proposés par AB3 aussi bien sur ces
chaines que sur son offre SVoD seront complémentairesaux contenus premium proposés par les
autres acteurs. « Il y avait une complémentarité entre chaines linéaires>, souligne-t-il. « Et demain,

méme d®j ° aujourddhui , on assiste °© laeec les hooeeauxc hos e a
«entrantsé & Evi deginhmeyntaura wune nouvelle concurrenceé Mai s
venir & une complémentarité parce que le consommateur, devenu gonsommacteur », ne veut pas

uniguement que du premium. I veut justememmumavaoilr |I6a @lugioxé& dbé ul
besoin de | e chercher. Ce premium] hnlBanPasquddealtl]l ¢ dah
et i Ipeut aem sur Belgacom ou sur DO, il regarde, il appuie sur son bouton rouge, il va avoir la

liste, il paie son film et il va voir le film qui vient de sortirr No u s , avec Jook, ce quodon pr
tout . Al or s, pee@iun, ilsppdlyv eantpalsdadvuoi r ai |l | sbdanule €, t out |
Apple TV ou Google TYetc. vont avoir des programmes, oui, maid 8, peut-étre, va se positionner sur le

premium, | autre sur bueauteaxchoad o3 e ecwdd ¢cdmplétentarité va émerger

de tout ca».

Partant de ce qui sdappar en lbwcost ABB essaidd® seapusdionheaane , I e
tant quobéacteur compl ®mentaire auxlesaconteeuspremmiurd.ont | es mo

BELGACOMA LA RECHERCHRIW EQUILIBRE AVEG SIBUVEAUX CONCURREN

Malgré les tensions existantes entre distributeurs et acteurs «entrants » sur la question du
financement de | 6i nfrawnt riud@defvices dlediiees au®laues Balgaconea
choisi de tenter la collaboration. Ainsi, le distributeur entretient des relations avec Samsung dans le

1 pepiN P., Portrait économique et financier du secteur des télévisions locales en Communauté francaiggruxelles :
Ministére de la Communauté francgaise, 2008, 30 p.
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cadre de son offre de VOD «Movie Me », mais aussi prochainement via le développement de sa
propre SVOD™. Bien que conscient du danger que représentent les nouveaux «entrants », la stratégie
« contractuelle » de Belgacom poursuit deux objectifs principaux.

Premierement, comme le dit Raymond Wulleman, senior Business Development Manager de
Belgacom,| e di stri buteur se transfor me dduvemreneddratnadi ned amer
son catalogue de films via son application « Movie Me ». Le fait de passer par Internet permet a
B e | g a cagressedlés parts de marché de ses concurrent®n proposant son service aux abonnés de
VOO ou encore de Telenet par exemple. Cette stratégie n 6 e s t p a& BelgacompGhrs Buma
Director Standardization de TP Vision Holding, indique que certains distributeurs suivent la méme
stratégie aux PaysBas: « ils essaient de sortir de leurs propres réseaux et de leurs propres clisrgn

of frant | eurs contenus sur c e uBgrverdhe-top,e ud da ctomeurmemt s é
Deuxiemement, l@ffre SVoD du distributeur devrait lui permettre de s e pr ®parer ~ | darrive
de la SVOD en Belgique tels que NetfliX®. I idraai t en quelqgue sorte de s¢
«entrantsé que sont |l es ®qui pementiers afin de pouvoir |

acteurs OTT. Une idée également évoquée par KarlStephan Paulet, viceprésident Value Proposition

and Segmentation de Belgacom, selon qui «aprés la VOD, il serait logique de pouvoir proposer ce

genre de choses. [ é] Surtout face 7 |l a perspective
marché »*.

La présence du distributeur sur ces nouveaux canaux de diffusbon peut ®gal ement sdexpl
de sa volonté de suivre le client. Unfacteur mis en avant par tous les acteurs traditionnels interrogés
mais sur lequel Brigitte Paquay etRaymond Wulleman, de Belgacom,insistent particulierement.

Enfin, ¢ diguen Rayrho@ideWufleman, les applications VoD et SVoD sont également réalisées

dans une perspective expérimentale Le distributeur souhaite « se faire la main» dans ces nouveaux
domaines. Belgacom essaie donc de tirer profit de son catalogue et de ses serices en établissant des
relations avec les équipementiers. Ceci, notamment, dans le but de couperd her be pmedaux | e
acteurs OTTd o n arrivée 8e profile sur le territoire de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Il est intéressant de remarquer que cete stratégie collaborative repose une nouvelle fois sur un
modele win-win. Samsung est en effet, co-b ®n ®f i ci aire ddbéune telle coll abiq
permet de proposer des contenus et des services supplémentaires sur ses téléviseurs connectés.

Les stratégies de défianceRTETM, Be TV et VOO

D6autres acteurs traditionnel s, " | 6i nverse des pr ®
défiance vis-a-vis des nouveaux «entrants ». lIs refusent de développer des partenariats dans le cadre

descont enus et servi ceCesquadcitlesu rpsr otproasdeintti.onnel s sont au
des éditeursRTI-TViet Be TV, auxquels sdajoute |l e distributeur

2 MUNSTERJ-F., «Mon film, partout, quand je veux : Belgacom devrait lancer un service de SVOD en juim, op.cit.,
p. 19.

9 « Netflix en Belgique d'ici la fin de I'année », http://www.rtbf.be/info/economie/detail_netflix -en-belgique-d-ici-
la-fin-de-l-annee?id=7998030[consulté le 26/05/2013].

% KarkStephan Paulet, cité par MUNSTER J-F., «Des offres « films & volonté » pour bientdt »,
http://archives.lesoir.be/des-offres-films-a-volonte -pour-bientot_t-20120630-0205KU.html [consulté le
26/05/2013].
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RTETVI: DES RELATIONS AVES EDITEURS DE PEESBEFAUT DERUIPEMENTIERSIES £TEUROTT

Bien qudil se d®vel oppe dans | e do ma snackingdmwlsle),teo uv e a u x
principal éditeur privé actif sur le territoire de la Fédération Wallonie-Bruxelles est totalement opposé
| 6®ventualit® delestacteurs egntramtse>squel sone lesséquipementiers et les

acteurs OTT.

Il se méfie des nouveaux «entrants » pour des raisons financieres. Son modéle économique repose

principalement sur les revenus publicitaires. Ces revenus pourraient étre mis a malparl dar ri v®e de s
nouveaux «entrants », plus particulierement, en ce qui concerne les acteurs OTT.Cette crainte est

exprimée clairement par JeanJacques Deleeuwdirecteur de RTL Newmedia: « La compétition avec les

acteurs «entrants» ne portepassp& i fi quement sur | 6aspect t® ®visuel
sbattaque beaucoup aux groupes:«voBeé @blicité vided sera presr e X emj
efficace chez nous, a la place ou en complément de vos investissements en diffuséta télé » ».

A d®f aut de d®vel opper des relations de pgaipemennari at s
et de | 8l 1MV, eonmagement &RI& RTBF, développedes partenariats importants avec les

éditeurs de presse. Ces partenariats patent sur leurs développements simultanés en ligne. Ainsi,

| 6®di teur a notamment sign® des accords de syndicatic
tels que De Persgroep et Corelic®. D& a u taccerds ont également été signés entre sa régie

publicitaire et celle du groupe Rossef®.Ces accor dat psud deux paisdnsg prikcipales.

Premi rement, i sbagit d 6 u nwim-wio entré de$ acteursm@ationaux»e d O un e
gui proposent des contenus qui trouvent une certaine complémen tarité dans le cadre de leur diffusion

en ligne. RTL-TVi bénéficie par |a a la fois de nouvelles sources de revenus publicitaires et de nouveaux

canaux de diffusion de sa marque. Les éditeurs de presseprofitent quant a eux de contenus

audiovisuels qui enrichissent les contenus textuels présents sur leurs sites. Deuxiemementles alliances
sdinscrivent d marigpationa qué leg groRmes dé @resse possedat dans les filiales

belges du Groupe RTL".

En ce qui concerne les accords de syndicationde contenu, le Groupe RTLa opéré un revirement de
stratégie par rapport au passé. JeanJacques Deleeuwrappelle ainsi que le groupe a toujours refusé de
di ffuser ses vid®os guwda prd aa lhadessite duanodele de Vi darss le
domaine, la chaine a décidé de franchir le pa.*®

En s 6 as s o @dtears issus de domaines différents RTL-TM et, plus largement, le Groupe RTL
sont entrés dans un modeéle qui rencontre lescar act ®r i stiques de | 6@onomi e
effet, ces associations Eur per met t ent prdsencep sur es enouvelles plateformes,

% MUNSTERJ:-F., «Lesvidéosd e RTL pl ut tt gue de |»ale Bolt BIM2/X1Brp.24es sites doi
% « Alliance stratégique entre RTL Belgique et le groupe Rosseb,

http://www.rtbf.be/info/economie/detail_alliance -strategique-entre-rtl-belgique-et-le-groupe -rossel?id=7922562

[consulté le 15/02/2013].

9 Le groupe Rossel détient 19% du capital de RTL Belgium. Voirhttp://www.rossel.be/societes/rtl -belgium

[consulté le 20/12/2014].

% Dans un article du Soir du 1°' février 2013, il déclarait également que le site de RTL <atteint les 73 millions de

vi d®os vues|[ B®rsedeman@ald corament augmenter encore ce chiffre par nos propres moyens. On

en est arrivé a la conclusion que le développement du web passait plutdt par la syndication et des accords de

partenariat. Si on veut augmenter la fréquentation des sites web, la durée de fréquentat i o n é il faut g ue
sdenrichisse |l es uns |l es autres, qgue | 6on croise nos cont e
vidéos aux sites de la presse écrite, ces derniers dépassent les 500.000 visiteurs par jour. Chez nous, les leaders
plafonnent a 200.000». MUNSTERJ-F.,«L es vi d®os de RTL plut!t quwgp.dte | a RTBF s
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particulierement adaptées a la nouvelle économie. Elle repose également sur des relations B2B
caractéristiques de celleci.

BETV: UNMODELE PAYANTS A MAL PAR LESBNIAUX« ENTRANTS

Le second éditeur adoptant une posture de défiance vis-a-vis des acteurs «entrants » est Be TVqui

exclut toute collaboration avec ceux-ci,iqu el s qu dTiolust esfooiiesnt .cette strat®gi e
de mener une politique de snacking via les agrégateurs de sites comme Youtube,et via les réseaux

sociaux. Ces développements ne remettent en effet pas en question le modéle payant de la chaine,

contrairement aux acteurs «entrants » tels que Netflix ou Amazon q u i | 8i mpactetnt de pl ei

La menace que font peser @s acteurs «entrants » ne concerne pas seulementles services auxquels ils

donnent acces et dont le modéle payants 6 a p p a r e ndeda chainecagpéagei Daniel Weekers et

Nicolas Marchand insistent davantage sur| 8 a ¢ o« comtenasypremium dont les acteurs «entrants »,

du fait de | eur pl us grand pouv bsisoulighentrégalemantele , pour |
probléme du piratage qui serait facilité par le développement des acteurs OTT.

Contrairement a RTLTVi,Be V. n6entretient pas de relations particu
Cetteabsence de partenar i apregrapneation dedaicleaing baség suele cinpnaay | a

alors que, comme le démontrent les accords passés entreRTL-TM et les éditeurs de presse,c 6 e s t sur

les contenus informationnels, sportifs et des émissionsparticuliéres telles que celles de téléréalité que

portent les échanges.

VOO: UN MODELE IMPACTERSLES VERSANTS DNTENU ET DE LA DIBIRION

Le distributeur VOO s 6 o p pdoste collaboration avec des nouveaux «entrants » par crainted @ ° t r e

« bypassé» par les servicesq u 0 dfflerst. Daniel Weekers et Nicolas Marchand soulignent que ces

acteurs ne contribuent pas au f i nancement de | 0i nf, alars dque lescniouveaex des r G
services et contenus quodils proposent n®cessitent de

Cette défiance du distributeur vis-a-vis des acteurs «entrants » est logiquement accentuée du fait de

sa pr®sence dans | daestwiceaTlecteequidest! Ba®di binoai re majoritai
acheté la totalité des parts de Be TV en 2009 Il se sentdonc menacé a la foise n t a éditeurcetu 6

distributeur .

2.3 Les lieux de négociation entre acteurs traditionnels et nouveaux « entrants »

Si les stratégies «contractuelles » se répartissent en deux catégories antagonistes, force est de
constater que les relations entre acteurs traditionnels et «entrants » reposent sur des lieux de
négociations communs.

Le partage des revenus générés par lesmeaux services créés

Le premier lieu de négociation entre acteurs traditionnels et « entrants » se situe au niveau du partage

des revenus qui sont g®n®r ®s vVvi a htwaversdeurs fa®enagiatst s ser v
On le retrouve déjadans| es r el ati ons entre acteurs traditjonnel s
via les offres IPTVdes distributeurs notamment. De tels services nécessitent le partage des revenus

entre les auteursetayansdr oi t, via | d8intergn®dt iaomedaeesdrsoicti ¥t ®Fa d
plupart des cas, les éditeurs et les distributeurs.
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Avec | dapparition de nouveaux types doéoffres, tell es
nouvelles négociations entre acteurs présents dans le cadrede la création des différents services. Ainsi,

comme on plbéa Vva, cr ®ation doun éoko/iddor ¢AB)IeVpariagetdesl | e que
revenus g®n®r ®s ndest plus r®alis® sur base du nombr
based d uesttnat i on du n o mbgruee d dea bsoenrmv@®sc e g®n®r era dans | dan

ldarri v®e de entrante upos &lleausst cette question du partage des revenusvu qudi |

proposent des services semblables a ceuxdes distributeurs traditionnels. La différenceestq u 6 i | sbagi't
do®t abl ir de n, médies FabreesMassm Exaligueainsi gue sila présence de la RTBF sur

|l es ®crans des ®quipementiers Samsung et Sony ne fa
revenus, cette qu esrfdantainer ges tensiona entre éditeursled éguipementiers.

Tant que les services développés ¢atch up TV) ne sont pas payants pour les utilisateurs i ndy a p:

revenu, et donc pas de partage nécessaireLes problemes risquent de surgir quand il y aura contenu

payant. La question se posera «s 0 i | s defxaivgoei nrt guoase pattie oupsi je veux gérer les

publicités devant les contenus». Si un acteur traditionnel désire proposer a ses utilisateurs des services

payants,t el | e g u 0 u n iy aorh fécessairBriveatibuvelles négociations. Piet Sonck Content

manager TV & AV de Samsung Belgium acquiesce en ce sensquand il indique que «pour les

applications ou il faudra payer, notamment les VOD, on aura évidemment un accord commerciat. Il

poursuit: «Co mme  cpérenstrie plateforme que les éditeurs diffusentet qudi | s peuvent f a
business il est normal que, pour tout ce qui est payant, on @ un revenu chez nots ».

A ce stade, ks relations entre les équipementiers et la RTBFreposent principalement sur une stratégie
win-win. Pour Fabrice Massinlessmart TVs 6i ns rent parfaitement dans | e c:
a la RTBF via son contrat de gestionetof f r ent ° | a RTBF qué adistribueess al t er n:
traditionnels jugés trop contraignants. Les équipementiersy trouvent également un avantage.

Piet Sonck rappelle ainsi que le core businessde sociétés comme Samsung est de vendre des

équipements. Libjectif est que le consommateur choisisse Samsung et pas un autre manuh ct ur i er é

« Comment faire ?De un, essayer de trouver une ®volution dan:
Cdest ici gue | on aj outleconnaxien adntemnet tuedonheéddesopperturitést i vi t ®,
supplémentaires ». Deuxiemement, précise-t-il, ce sont les contenus accessibles sur les écrans des

smart TV qui donneront envie aux clients de se les procurer: « La logique est la suivante: on voit tout

ce qui estsmart content, comme un service suppl ®me nltliguesuelela Cdest

« publicité » entre guillemets pour lescontents providersé Do n ¢, sdils ne peuvent pac
de | 6application, -a ne sert 7 rien de I, maisrcavhemander
alorsdi mi nuer | &pplicatbonshdragtiquei@®nt. On a maintenant plusde 500 applications en

Belgique». Les chaines francophones belges sont donc extrémement importantes pour ces
®qui pementiers sdils d®sirent pouvoir mettre en val eu

Dans le cas d A BeB3de son offre de SVoD, ily a fort a parier que des accords seront conclus pour le
partage des revenus entre les deuxt y p eacteurds, dnais aussi avec les détenteurs de droits des
Tuvr es c orLa méme ®leose. devrait se produire pour le partenariat Belgacom-Samsung,

autour de | Mwié¢Me»x YoBnéeque tr s peu ddédinformations
entretiens r®alis®s aupr s ddeux.

Le partage des ressources publicitaires

Le partage des revenus concerne aussles revenus publicitaires. La présence des acteurs traditionnels
sur des plateformes déacteurs OTT tels que Youtube, C
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sur | e partage de ces revenus. Un partage qui explig
RTLTM a collaborer avec les nouveaux «entrants ». Il est vrai que ces acteurs «entrants » bénéficient
dd&dvantages par rapport aux acteurs auqdaléstisirecoure| s . D6 u
leur permettent un ciblage extrémement précis®™. D 6 a upart, eette capacité de ciblage est cumulée

avec une zone de couverture beaucoup plus étendue, générant des colts beaucoup plus faibles pour

les annonceurs.

Le d®fi sfav re donc i mmense pour RT-€W Daures arriventt eur s 1
cependant a tirer leur épingle du jeu en créant des partenariats avec les nouveaux «entrants ». Ainsi,
certaines TVL tirent parti de leur présence sur des agrégateurs tels que Youtube ou Dailymotion mais
aussi tout simplement de leur présence en ligne,af i n d @&® kzomea dg idiffusidn et capter des

annonceurs «nationauxé qudi | s em diftusion linpaires Pierre-Jean Burrion directeur des

projets et développementsde Télé MB,s oul i gne | di nt ®r °t des partenariats
cadre de la diffusion des programmes desaTVL Sel on | ui , cette diffusion pe
di ffusi on, de toucher ddautres publics, de faire val

visible sur le canal traditionnel et en ligne, maiség al ement ddattirer désdannonce.l
la couverture de certains évenements. Ainsi, par exemple, un partenariat a été passé entre Télé MB et

Youtube lors de la couverture en direct de la ducasse de Monsen 2013. La diffusiond e | 6 ®v  nement ¢
direct via Youtube'® permit & Télée MBd 6 ° t r e erdang der nonibreux pays mais, surtout, de

bénéficier de revenus publicitaires complémentaires a ceux de la chaine.

La question de® N2 Aaiitéur eRa@antsdroitetleLJA NI G F 3S RS & dzdzONEB a

Les développements des nouveaux medias entrainent également la nécessité de mener de nouvelles
négociationssurl es dr oi t ssud Gaa utreou resc t e toQes poirtssde riégoviatian sont en
partie liés a la question des contenus premium, au centre de nombreusestensions entre acteurs.

les dr oi t s ddstagantt deoit f oat | obj et de n@®gmeréésat grdbdes part i
relations qui se créent, mais également du fait de la diversification des services proposés qui

nécessitent des rémunérations/partagesdes droits dd&éauteur sp®ci figues se
économiques proposés aux utilisateurs ou abonnés. Comme nous |l 6avons d®) i n
rmun®r ation des droits dbéauteur ne seratdpas sfeffedttec
de VoD ou d6éun service de SVoD par exempl e.

Les n®gociations des droits ddaut eur dansflocadre d®daal e me nt

di ffusion des Tuvres via des platefor mediondSglanct eur s
®Citons | exemple de Twitter, ddéaill eur s, qui annonce | dar
exemple qui démontre la force de tels acteurs dans le domaine puisque, comme le signale Etienne Froment,
«<v®ritable poule aux Tufs doéor, | a publicit® g®olocalis®e |
clients potentiels en se basant sur leurs coordonnées géograrhiques. En se déplacant dans un centre commercial,

un membre du r®seau social Twitter pourrait par exemple vo

des boutiques présente a proximité. Si une telle fonction venait a étre couplée aux informations personnelles déja

recueillies par Twitter, cela pourrait donner davantage de crédit encore au service, qui ciblerait davantage encore

l es utilisateurs en ne sdadressant qubaux personnes qui po
bien spécifique ».Voir FROMENT  E,, «La publicité géolocalisée arrive sur Twitter»,
http://geeko.lesoir.be/2013/06/24/la_-publicite -geolocalisee-arrive-sur-twitter/ [consulté le 24/06/2013].

10 «Mons: le Doudou regardé pour la 1% fois dans 88 pays, du Japon au Gabom,
http://www.laprovince.be/733212/article/regions/mons/actualite/2013 -05-29/mons-le-doudou -regarde-pour-la-
lere-fois-dans-88-pays-du-japon-au-gabon [consulté le 03/06/2013].
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Frédéric Young, délégué général de la SACD/SCAM™, cette question de la rétribution des droits
déauteurs par de tels acteurs fdtoDe fmai hsqgdéi pbs obé e
plus en plus vers le domaine du contenuces acteurssont réceptifsalaré r i buti on des droits

des iTuvres diffus®es via |l eurs platefor mes, mai s ®gal
nNnd®t ait pas | xprécised-il. Ras pcaarda enbétetsignés depuis plusieurs années entre la

SACD/SCAM et daix acteurs OTT majeurs En 2008 déja, un accord d & a u t etait asnsi signé avec
192 | e site de la SACD/SCAM indique &ce propos : « En vertu de cet accord, les sociétés
déauteurs percevront des droits au purrémroidegrofdséesl y mot i o
sur ce site. 1 sdagit en | 6occurrence des Tuvres <cin

Dailymotion

de fiction, y compris les captations de spectacles vivants (sur la partie du site intitulée « official users »

ou partenairesof f i ci el s tels que producteurs ou m®dias), ain
pl astiques (sur debte nascecnobride edsut sliet eppr.emi er du genre n®
et une plateforme de partages dede \entier®Ys En 2010, sdappl
Google/Youtube emboite le pas de Dailymotion 104 Selon Frédéric Young, ces accords devraieninciter

les autres acteurs OTT & 0 a | i gleues k grasds fréres ».

Tout ndest cependant Ledékeguéd ggreml dela SACD/SCAMraléve ainsi deux
pierres d dchoppement principales en matiere der ®t r i but i on des ddsragantddsoit. ddaut eu

Dbune part, il existe un probl me de transparence des
«proportionnel aux reee nus g®n®r ®s par dbastriavpast, l'a mul tiopli
doexploitation et des acteur s pug@entetes risqueswkdesoemben de | a

sur des opérateurs qui ne jouent pas le jeu et ne respectent pas la législatio.

Par rapport au premier cas, Frédéric Youngrappelle que «l 6 ®qui t ® en mati re de dro
gudon ne sait pas c eCagépéndrade sa diffusiore desom suecad aoprés du public

et des revenus quee |Mdavtrepasa W®n®riex . armCr °t ®. Cdest [
gui est proportion des revenus générés. Le principestqud chaque fois qudune Tuvre
génére des revenusS l es op®rateurs dissi mul e nappliquee le principe evenus,
fondament al du droit ddauteur qui est doi mpliquer 18
®t ® | e cas, par exempl e, dans | es Fradérg Yaungapdinteainss t r s

le manque de transparence dont font preuve certains acteurs «entrants », tout en précisant que ce
probléme existe également avec certains acteurs traditionnels. len concl ut ddlesi | | eur s
| ®gi sl ations ne sont pas encore suffiparancement adapt ®es

Concermmantl a question de |l a multiplication des moyens db©o
acteurs pr®sents au sein de | a c¢ha’ nepréake quer cettee u r de
guestion porte non seulement sur la transparence, mais égalementsur la maniéere«xd d or gani ser | e
ddune fa-on qui renforcera | a capacit® des auteurs

i a SACD et la SCAM sont des soci [@¢s®sontdegroupéessai seinmeld e dr oi t
Maison des auteurs, a Bruxelles. La premiere est spécialisée dans la gestion des droits dans les domaines du
théatre, de la danse, du cinéma, de la télévision et de la radio entre autres. La seconde est quant a elle sp@alisée

en |litt®rature, en documentaire cin®matographique, t ® ®vi !
encore le multimédia non fictionnel. Cfr « SACD-SCAM »,http://www.sacd -scam.be/Home_fr?lang=fr [consulté le
23/02/2013].

102 Accord historique entre Dailymotion et les auteurs SACD SCAM», http://www.sacd.be/Accord -historigue -

entre, [consulté le 01/04/2013].
103 }a:
Ibid.
104 « La SACD &la SCAM signent un accord avec YouTube», http://www.sacd.be/La-SACD et-la- SCAM signent-
un?lang=fr, [consulté le 01/04/2013].
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recette. Les auteurs ehyants droit sont pénalisés par la complexité et la confusion qui exisht parfois

dans |l a cha"ne des droits entre | dauteur, |l e product
internationaux, |l es cha  nes de t ® ®, |l es di stribut
intermédiaireé ». Autrement dit, la chaine des intermédiaires, de plus en plus longue, n & e selon lui,

pas totalement cohérente en matiére de négociation de la rémunérationdes dr oi t s ddauteurs
ayants droit. |l ajoute encore a ce propos que « selon le rapport de force qu existe chaaqie fois entre les

deux ptles qui contractent, cb6est |l a partie la plus f
pas forcément en cohérence avec les accords passés avec les acteurs présents en amont. Si, au milieu de

l a cha " ne,di qumbugd d an r ideen t'ouftaicree qui a ®t® fait avan
conditions, méme si elles sonten contradiction avec ce que vous avez dans votre propre portefeuille
contractuel pr®c®dent, | a cha  ncequsaeté décidef estdenctréen 0 est pl
important pour les auteurs et ayant droit qui sont tout en amont et qui ont la position la plus fragile,

pui squdils sont ®l oign®s de | a r ec etitiver,a sedgaranpraruv oi r ,
canal transparent qui ram ne,ddee sf ar-eosns o'urfciersa moee rl dladv@&c

des créateurs».

Enfin, dans cette thématique des droits, lepi r at age diersquiiuvireesf or c®ment | den
acteurs traditionnels. Ceuxci voient, avec les développements de la télévision connectée et la

possibilité de consulter du contenu de certains sites et serveurs en ligne directement sur les écrans des

téléviseurs, une accentuation des opportunités de pi r at age de Ioesulessadeirsienr e s .
présence sont sensiblesa cette question qui fait écho a la gestion future des contenus premium. Mais

le point reste cependant a nuancer du fait que les browsers présents sur les écrans dessmart TV

semblent encor e Il oin de f ai rdes utilisateursa aussmbien @ouradep raisoss
ddhabitudes ens, tquemepoddbudager ai sons de manl8|5.ue ddergo
[ QF 008 a | pmiu@2y Sy dza

Léacc s aupremum rdt égalenent au centre des discussions et tensions eitre acteurs

traditionnels et nouveaux « entrants ». En effet, les services développés par des acteurs tels que Netflix

inquiétent énormément les acteurs traditionnels qui pourraient se voir priverd dacc S aux cont e
premium tels que les séries et autresblockbusters américains. Il est vrai que ces acteurs (Amazon,

Netflix ou encore Google) pourraient, vu leursi mport antes ressources financi
contenus afin de les diffuser via | eurdsconmstatermuees ser v
ces nouveaux «entrants » passent déja des accordsd 6 e x c | avex cevtains &s plus grands studios

Co e mdiquaNetfixasignédes accords ddexclusivit® avec es stud
ou encore Dreamworks en juin 2013"". Des accordsq u i viennent s 0, plyscancterssy doda
conclus avec dodoaut r. €sphéndment idaitscependadirétrec ramisnen question,

plusieurs studios ayant déja misunterme aleursaccor ds dbéexcl usivit® e® raisor

par la montée en puissance de tels acteurs. Ainsi, par exemple, Net f 1 i x s&est vu i mposer
studios (Fox, Uni versal, Warner) , un d®lI ai de 28 jour
ses clients. Enfd®vel appr®ea,cucetetneef scibesavec plus d

195 cyLoT M., «Premiéres représentations, premiers usagesde la télévision connectée. Le cas de la Belgique
francophone », http://www.csa.be/documents/2416 [consulté le 24/12/2014].

106 PERTUYL., «Disney signe un accord exclusif avec Netflix», http://mediamerica.org/vod/disney -signe-un-accord-
exclusif-avecnetflix/ [consulté le 18/06/2014].

197 poussiELGUEG., «Netflix signe un méga-contrat avec Dreamworks», http://www.lesechos.fr/leconomie -
politique/monde/actu/0202832648020 -netflix-signe-un-mega-contrat-avec-dreamworks-576451.php [consulté le
18/06/2013].
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rachet ® par Dish Networks, apr s sa faillite, sdest
comparé aux 28 jours de Netflix, par des studios ravis de contrer ainsi le pouvoir grardissant de
Netflix » %,

Bien qud”™ temp®r er strdtégiesded neuveais< «emtfaftex»t nettent pagtisulierement

a mal les éditeurs traditionnels de chaines payantescomme Be TV,dont | & a trdposa principalement

sur les contenus premium. Mais les éditeurs dont le modéle économique repose sur les revenus
publicitaires sont également directement impactés par de tels développements. En effet, ces contenus
leur garantissent une audience importante a faire valoir auprés des annonceurs.

Daniel Weekers, directeur de la stratégie du groupe Tecteo et administrateur délégué de VOO et Be

TV, estime ainsiq u d y aurai-t beaucoup pl us 7 tiopderladtélévisiogu 6 gag
connectée « parce que la télé connectée va permettrde dévebppement des Apple TV, des Netflix, toute

une s®rie de concurrences qui v pdarts unadeuxiemedampsdcgsn's  un |
op®rateurs pourraient racheter | es dr oi-h-diredébuirs ®r i es
lesprodui ts doéappel & De plus, cdest une concurrence qui
[ SVoD] qui marche sur |l a t®I ®vision connect®e aujourd
Lédarriv®e de tels acteurs, pour peu qu odpremiam,auea s dacca

également pour conséquence une augmentation des droits de diffusions liés a ceux-ci. « A un moment
donné, souligne Daniel Weekers, si les nouveaux <«entrants» jugent notre marché suffisamment

int®r essant pour eux, ils vbet ofiainmeis modetserprledanmnel®

exemple, Belgacom était unnouvel «entrant » dans la télévision numérique, les droitsexclusifs ont
f | amb ® &es fréity sportifset des films ont explosé. Leph®nom ne s o6 doncencoteuer ai t

davant ageer raive®e Idd6act eurs globaux au pouvoir financie

Comme on | 0 ds att@jrs'traditianhel® ayant une production propre importante semblent a
priori moins impactés par le développement de ces nouveaux entrants, considérés des lors davatage
comme des partenaires dans la diffusion des services et contenus, plutét que comme étant des
concurrents purs et durs.

La visibilité des contenus et services des acteurs traditionnels sur les nouvelles plateformes de
consultation

La visibilité des mntenus et services des acteurs traditionnels sur les différentes plateformes proposées

par les nouveaux «entrants » fait, elle aussi| 6 obj et de n®goc,ipdtipalemest sua s sez ©Of

deux points:l a position qudoccupensurlésenterfaces tleeprésestatianrdesd i t i onn

di ff®rentes plateformes (pr®sence en page dodéaccueil)
recherche développés surcelles-ci.

Le premierpointnda rien d&®t onnantladuestios gstdscutéd depuis ®wours qu e
entre éditeurs et distributeurs. Mais, elle est accentuée avec le développement de la télévision

connectée du fait que les contenus et services des acteurs traditionnelssont désormais placés au
milieu ddune pl ®t leroiceedetbestypeg®mananst eddacteurs de plus
Léenjeu de transparatrdany lesspropds ele Fabrice Massin et Piet Sonckquant a la

pr®sence de | 6application de | aleppieBiérindiquece lhRTBSt or e S
est ainsi diffusée sur de nouveaux canaux, le second insist quantaluisur | 6i mportance de pr

contenus dodoun t el ®di teur .

198 CUVELLIELC. etDRICOTI-M.,«Dans | a corne d& a brplLnddEa@hooei 2003p. 12i m®d i a
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La question de la visibilité des contenus dans les résultats des moteurs de recherche développés sur

ces nouvelles plaeformes de diffusion transparatt peu dans les entretiens évoqués. Rares sont les

acteurs a avoir indiqué négocier avec les nouveaux «entrantsé af in de s6assurer de | e
les résultats de recherche, par exemple.Cet enjeu est pourtant bien présent en filigrane, quand la

plupart des acteurs indiquent craindre que leurs contenus ne disparaissent dans la masse du fait de la

multitude de contenus et services présents sur les nouvelles plateformes.

La répartition des taches et fonctions entre ldgférents acteurs de la relation

Lorsqudun accord est entante Btun aeteut traditionmel, unanouveaw type ée
partenariat voit le jour. Un partenariat « inédit » qui, contrairement a ceux qui liaient entre eux les

acteurs tradtionnel s depui s des ann®es, ndest pndsar»ehseore r ®e
doit d s lors doéo°tre pr®cis® tr s clairement.
A titre dbéexempl e, il est difficile doimaginer que d

pr ogr amme s eudviawme pl&eafornte de smart TV ne soulignent pas distinctement quelles sont

les tches et fonctions propres a chaque acteur.Dans | e cadre dob6aceshairsis de ce
extrémement important de clarifier quiest| dact eur en ¢ harigtare. Ure questionr ®gi e p
fortement | i ®e ° celle de I 6int®grit® du si giral d s |
une superposition ddédoffres publicitaires sur -leurs p

mémes et ne sont, de cefait, pas exagérément longues.

[ S FAYIYOSYSyid RS fQAYFNI &0 NH2OGdzNE RS& NBaSHE dzE S
Un autre lieu de négociation important entre distributeurs et nouveaux «entrants » est celui du
financement de | 0i nfGQdaessttetstueruigeedé s on®geadaxhoppent, C
cas, les négociations entre ces acteursLa raison en est simple : la diffusion des services et contenus

liés aux plateformes des nouveaux «entrants » nécessite de plus en plus de bande passanteDaniel

Weekers, directeur de la stratégie du groupe Tecteo et administrateur délégué de VOO et Be TV,

indique ainsi que «l e gros danger de |l a t® ®vi si omMoucronqleu e ,
télévision connectée fournisse un bon produit, il faut une grossé ande paBtsasiteéde nouveau
nous, distributeurs, qui devons payer toutes legpdateset néavoir aucune rr®mun®r at i
un s®rieux Awrombvemeéde | a t ®| @avantagedmM uec o nsat ®®n d&e
comme lefull HD de Youtube surla télé, au lieu de | o&dinateur, qui va nécessiter plus de bande passante.

Dés lors, nous allonsavoir quatre problémes: le probléme des droits, de la concurrence, le probléme du
piratage, mai s surtout Cdlesit de Iga abdnpe ophsmantpoéir
[ éRar exemple, Youtube sort un certain nombre de chainedl peut utiliser nos réseaux gratuitement et il

va | es saturer. Nos clients ne vont pas Yduwbequcont ent ¢
en profite.]| €] On ne p eaéveloppesssa,n sn cwess,se hos r®seaux pour que
en tire 100% des bénéficed ».

Pour lui, trois solutions existent pour les distributeurs : «xla  premi re sol ution est do

fnrancier en | e coupant, cdest ce quc”)alog.fa[ié] Fraedewmxic
arme serait ddentrer dans Ndt.€esdraitdicickne déetth pestnal ma
faisons un abonnement un peu moins cer o 2 i | pas Gqgoglea Facebook ou autreOn ferait un

abonnement 5 euros plus cler p o ur ceux qui v e ulLh &aisiemeyfacom,cce ®edhié de. [ é]

199 RenaULT M.-C., «Blocage de la  pub: Free veut faire plier  Google»,

http://www.lefigaro.fr/hightech/2013/01/04/01007 -20130104ARTFIG0060blocage-de-la-pubfree-veut-faire-
plier-google.php [consulté le 10/01/2013].
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trouver un accord, mai s ce ndest pdeapres®@auxiang de procés. Ldacc

0 qui sont contents de faire des échanges puisitaires, cela ne représenterie@ En France, Googl e
60 millions. Tout ddabord, cdbest sur 5 ans, donc 12
avec personne et qudon fiseal alore gue lesmenaces fisqalesiemienaastimaes v e a u
en centaines de millionsé Ces 12 millions par an von
®di teurs de presseé Donc, en fait, | a s euwmgais,aeh ose qu
ces 12 millions, laisse tombedes imp6ts impayés parGoo gl e ~ | 0 E i é@Ettlabmaia surla i s

pouvoir de di st r i»bDamet Weekerscéntlut @dsoutigaantrgseée distributeur devra
trés certainement recentrer ses adivités sur la monétisation de la bande passante.

Le méme sujet sera évoqué lors | 6 e nt réalisé awvat Raymond Wulleman, Senior Business

Development Manager de Belgacom. Ce dernier précise que le danger, pour un distributeur

traditionnel , est que «les réseaux ne sont pas dimensionnés pour soutenir un tehainstream et que le

mod | e ®conomique va devoir tenir plus globalement ¢
un signal avec un e» Qeufaconi stc@incte ® hcquiesce an I@éeéde remettre en

guestion la neutralité du Net en proposant un « Internet a deux vitesses».

Un suj et qui a fait | 6 0obj et outek Atlantigue,ndemiis 2040 e 20lils si ons
n i

déja"®, quden Europe, au veaude |l a Commi ssion europ®e

5S4 o0l NNASNBa t QI OGéxdplat@ries ded® toSvezaNBentrantkh R\ G A 2 Y Y S
financementdes nouveaux services et de la présence multiplateforme

Le dernier lieu de négociation entre acteurs traditionnels et nouveaux « entrants» estl dacc s aux
plateformes de ces derniers. Si cette question est souvent évoquées dans les discussions, force est tout
ddabord de constater que | dens eambelnet dpersi sa cltdeouprtsi otnr adddi
collaborative ou de défiance, parlent du fait que les nouveaux «entrants » les accueillent a bras

ouverts.

Evoquant les équipementiers, Fabrice Massinindique q ul$«s o nt contents de nous ac
nous Vvoient un peu c¢omme[ énsehttossaelteddeles foxes etfablesses.e é

lIs sont conscients que pour eux, au plus lesmart TVs e d®vel oppent, au plus ils
vendreé [ é&] Donc | eur seul moyen, cdbest ddavoir |l a TV
Nos intéréts se remontrent donc relativement vite! » Les princi pales barri res °~

davantage liées a la question du financement et de la maintenance des applications et des autres
moyens nécessaires a leur présence sur les nouvelles plateformesCette difficulté de financement est

encore accentuéeparl dabsence, dsanartsTV, desstamdards ad®auats pour développer des

applications ou, encore, de processus de validation plus efficaces et rapidesChristophe Chatillon, le

cofondateur de Tapptic Group, précise ce point:«L" 0% cdest d®] " tr s compliqu
on a deux operating systempar f ai t ement ma’ tris®s, qui sont i OS et
pl ateformes parce qudi l y a plusi eflué]s Denrssiloms mendea
consoles ou | e monde de | a t® ®, il néy a pas de stz
doi vent °tre valid®es par Mi crosoft, par Sony, par
marque a son systeme, les télés bangenttouslesansdonc el |l es font souvent ®vol

19 pyRAND G., «La neutralité du réseau: la FCC présente ses nouvelles régles, http://mediamerica.org/paysage -

audiovisuel/legislation/neutralite -reseau fcc-presente-nouvelles-regles/ [consulté le 10/06/2013].
11« Neutralité du net : le pas de deux de la Commission», http:/geeko.lesoir.be/2013/01/21/neutralite_-du-net-
le-pas-de-deux-de-la-commission/ [consulté le 15/02/2013].
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Cdest parfois bas® sur des technologies webé ¢
spécificités liées aux télévisions»'*2.

Si des initiatives voient peu a peu le jour, dont la « smart TV Alliance » qui regroupe des
équipementiers tels que LG et Panasonic, reste a constater que les acteurs majeurs du domaine
comme Samsung en sont cependant absents.Un article du CSI Magazinede mars-avril 2013 met en
lumiere le dilemme qui se pose a chaque équipementier en termes de standardisation: avoir des
applications et une interface extrémement personnalisées ( d6o% un syst me do
privil®gier un nombre doéapplications i mpléepossibe.
Le cas de Samsung est intéressant a examiner sur base de ce double dilemme. En effet, cet
équipementier offre désormais deux systemesd 0 e x p | osuriea dppaceifs connectés:; un systéme
qui lui est propre, Tizen,sur | es a prpeade gamms, et diddmid tsur ses appareils haut de
gamme™?,

Selon Christophe Chatillon, le manque de standardisation en matiere de DRM (Digital Rights
Management), fait lui aussi oficede barri re ~ |1 8entr ®e pesDRM domts

omme S

expl oi
afin d

act el

des dispositifs techniques visant a protéger les droits des ayansdr o i t en contrt®l ant I O L

contenus et services sur les différents supports et plateformes lls sont également importants afin de
préserver la diversité des formats des contenus a&cessibles via les différentes plateformes et
équipements. Ainsi, ilprécise: «Questi on f or mat , cdest ddautant

plus ¢

préenregistré ou un flux liveen plus,i | ndy a pas r®ell ement de stpandardé

ddapplications pour | es t® ®s et aut r e slessapaptadroie i
veulent sécuriser leurs contenus, donc ils demandent de mettre des solutions de DRM desStwit en
sachant que des solutions de DRM qui tourngnen méme temps dans un univers Windows, Samsung,
Androidet i OS, i |Oumrl@ssontras clacrep.a s .

A terme, on devrait voir apparaitre des standards aussi bien en termes de contenus que de DRM. Mais
on est encore loin du résultat. Comme le rappelle Christophe Chatillon, « celui qui serale propriétaire
du format sélectionnés er a tranquil l eé& || -dessus, illya das ticencgs qud sbra

payées| €] mai s on nd&e@a e8ai paspas .| e d®@isiankoomegéesme nt

Cette question met également une nouvelle fois certains acteurs «entrants » en position de force, vis-
a-vis des acteurs traditionnels. «Certains » car seuls des opérateurs trespuissants tels que Netflix
disposent des atouts nécessaires pour répondre a ces enjeux. Ainsi laplateforme VOD de Netflix aux
EtatsUnisest présentes ur une ¢ i ngu a ndifféarentsela rendaatmipsaacaessible a tous :
consoles de jeux (PS3, Wii, Xbox 360), lecteurs Bliray connectés, téléviseursHD connectés, boitiers
comme Roku, Boxee, Apple TV et GoogleTV, téléphones portables 8 Android, iPhone, Windows & et
last but not least, les tablettes-i Pad, Nook, »Kindle Fireé

"z« Defragmenting smart TV», http://dtg.org.uk/dtg/press_releases/dtg_csi_201303p14.pdf, [consulté le

06/05/2013].

13 FROMENT E., «Samsung mi serai-t sur son propr e syst me»,
http://geeko.lesoir.be/2013/06/21/samsung -miserait-sur-son-propre -systeme-dexploitation -pour-lentree-de-
gamme/ [consulté le 06/05/2013].

114 « Opportunités et barriéres pour les éditeurs de nouveaux médias », in CSA Bilan nouveaux médias Bruxelles:
CSA, 2013, p. 5658.
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Chapitre 3 - Fonder de nouveaux modeles conversationnels

A | 0 h eur des ateursutraditibneels cherchent a se positionner dans le nouvel écosystéme en

négociant sur les différents lieux de tensions existants, sur base des caractéristiques quidur sont

propres. « Comment adapter la structure économique existante aux défis et opportunités de la

télévision connectée ?», telle est la question g u 6 i Ipasents Ele appelle des réponses complexes,

fruit des analyses et modéles stratégiques. Tois initiatives mises en place par des éditeurs de la

Fédération Wallonie-Bruxelles permettent c e pendant ddd&wemtceal | es pistes de
initiatives qui peuvent dans certains cas étre mises en lien avec les stratégies initiées pades acteurs

traditionnels étrangers.

3.1. La« TV Nomade » de la RTBF

La premiére initiative, mise en place par la RTBFest une application qui se nomme « TV Nomade »"*°
et qui traduit la volonté du service public de développer son propre service de TV Everywhere

«TV Nomade» donne en effetacc s aux trois cha,endve adksbieh suRdi t eur
iPhone, iPad,smartphone que sur tablette 18 Elles 6 i nasi nombré des stratégies suivies par la RTBF

dans le cadre de sa nouvelle ligne éditoriale qui repose sur un développement dans le domaine de la

social TV, Ellerépond aussiaux demandesd es spectateurs en mati re dooffre

Capture d&é®cran T¥Nomadepsutlpad'Hti on &

Vialabppl i cati on, l es diff®rents abonn®s peuvemihs non sel
avoir également accés aux contenus diffusés durat les derniéres 24 heures. Hle permet aussi de
partager et commenter les différents programmes sur les réseaux sociaux tels que Twitter et Facebook.

«TV Nomadeé ndaddruineen i nitiative 1isol ®e, bien qudelle soi
réalisée en Belgiquem. Une application similaire a vu le jour en Flandre sur base du logiciel

15 «La RTBF lance TV Nomade pour iPad et iPhone, http:/www.rtbf.be/tv/actualite/detail_la_-rtbf-lance-tv-
nomade-pour-ipad-et-iphone?id=7811382, [consulté le 23/05/2013].

116 « La RTBF lance une nouvelle application dive » pour iPad et iPhone »,
http://irevolution.blogs.lalibre.be/archive/2012/08/08/la -rtbf-lance-tv-nomade-pour-ipad-et-iphone.html,
[consulté le 23/05/2013].

17 « Unique OTT television experience Rumblem the App Store », http:/triple_-it.pressdoc.com/33056-unique-ott -
television-experience-rumble-in-the-app-store, [consulté le 23/05/2013].

18 1pid.
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initialement développé par la RTBF.Cette initiative flamande, dénommée « Stievie » présente, comme

on | da wuar ti cul arsurun® ménk platefoenme diffé@ants éditeurs néerlandophones,

aussi bien publics que privés.L 6 ®qui val ent de |l a formule semble ne
francophone, les différences de points de vue entre les éditeurs empéchant toute initiative commune

de ceux-ci. Cette diffefrence entre ®diteurs flamands et francophon
fait de la forte importance accordée aux productions propres et contenu locaux au nord du pays.

Malgré son caractere innovant et son fa bl e c o %t (2,990/ mo;i s1,su90/inPoaids est
Andr oi d), &T/dNenpader»in & & ccpnausle succes espéré aupres des spectateurs. La RTBF

a décidé de mettre un terme a | e@ipérience dés juin 2013*°. Cet échec met en évidence la difficulté de

monétiser de telles expériencesdans un univers ou domine la gratuité. La difficulté estd daut ant pl us
grande pour |éditeur public qui, financé par dotaton, nda pas pour habitude de f
services.

3.2 Télé MB : le projet « 2015 Histoires »

Libni ti ati ve d 6 uetient ®diattetvernt | onaldu fait de ses caract
parfaitement dans | e cadre dounemedacwelemaitsurpedonv er sat i
projet transmédiatique et collaboratif qui porte sur | & @vement international Mons Capitale
européenne de la culture 2015.Comme le signale Pierre-Jean Burrion, directeur des projets et

d®vel oppements de | a cha’  ne, | 6i d®e est ¢hement@al i ser u
méle chaine traditionnelle et plateforme 2.0 en ligne. Cette plateforme en ligne serait construite telle
un webdocumentaire (narration d®l i n®ari s®e, agr ®gat

permettrait que s 0y e x ¢ifftremseactdurs fue Earticipent a Mons 2015 ainsi que le public
transformé en « spectacteur ».

Ce projet repose sur une collaboration étroite avec les acteursimpliqués dans le projet Mons 2015. En

effet, il s & a p p la foie sur un crowdsourcing et un crowdfunding, T® ® MB ndayantdepas | es
financer de tels projets a elle seule.L 6 o p ® rinalit dégamle nombreux partenaires officiels (14 villes,
des institutionsé), des acteurs priv®s, des artistesé

Le «webdocumentaire » permettra de suivre la préparation de Mons 2015, le déroulement de
| éénement et les suites de celukci a travers le point de vue des acteurs, mais aussi du public. Pierre
Jean Burrion précise: «l6ant enne est I e premier espace, la pl at
| antenne, jdavais di tthebdbma®aire, sndive sireasné pEn ani | esadir ke
delasocialTVo% | 6 ®mi ssi on ne vit patsavanit pandantramése nt donn® mai

Pierre-Jean Burrion insiste sur le fait que ce projet est en quelque sorte un laboratoired 6 e s s aun pour
nouveau modele basé sur lasocial TV et les développements crossm®di at i ques. I sbdagi t
sorte de « se serviré  d eéndm@r®Mons 2015 pour tester le nouveau modéle TVL Un modeéle qui a,

grace au potentiel des outils en ligne, pour but de faire évoluer la structure actuelle, de renouveler le

contact avec un public plus jeunet o u't e n sdamnsrasmissidn des TYLqui est de stimuler la

participation active de la population de la zone de couverture.

Cet exemple démontre parfaitement que de nouveaux modéles structurels et économiques existent i
revient aux ®diteurs de faire preuve doi magination af

" «T®l ®chargez | dapplication RTBF sur votre smartphone

http://www.rtbf.be/interactive/mobile  [consulté le 23/05/2013].
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qui sdof f rCeppndant™la qeestiwn resteicil a f a-on ddi mpl ®menbrer ce m
constante afin gqaudelddedoans2016.e per si ster

3.3 La refonte totale du modele traditionnel : le cas de Canal Z

Un autre mod |l e sdinscrit parfaitemencdeluidtwaloppépae cadr e

| & ®d privee@anal Zqui est spécialisé d a n mformadion économique et financiére. Ces derniéeres

années, cet éditeur a totalement révisé son modéle économique et structurel afinde 6adapt er ~ | a
mutation numérique. Alex Coene, Netmanager, et Joris Van Cauwenberge,Project manager, parlent a
ceproposddun mod | e en forme de fleur.

Le premier changement enregistré par le modele a porté sur la modification de la ligne éditoriale de

|l 6®di teur. Soi l reste toujours sp®cilaétendu®oneactivité nf or ma't
éditorialeads el on | es pr o pduse «dhdiAe oeverte &veceun @ractére généraliste dans

|l e domaine du business, de |&m®codaumtdke d unidtets elrd al rdgi enmat
chaine de nicheq u i ne dda'druens speubl i ¢ ext r ° nvsannmpublicplps@age al | s ® p

comprenant les petites PME, les entrepreneurs et les personnes intéressées par le domaine de
| 6 ® c o ,muoi souhaitent une information et des conseils précis pour développer leurs activit és.

La seconde mutation de Canal Zporte sur la programmation, devenue «modulaire ». Depuis 2010, la

chaine a peu a peu modifié cette derniecrepour | dadapter ~ Ldlb®Rle dediffusipne di gi t e
de la chaine estainsipas s ®e dodune waauledurdedda 28aniniites. La programmation

est désormais composée de modules (séquences) de 3 a 4 minutes. Alex Coene explique ce choix par

le fait que cette durée de programmation est mieux adaptée a un public en r echemreche d©o
information claire, précise, mais aussi relativement courte. De tels modules freineraient, selon lui, le

phénomeéne de zapping.

La mutation suivante concerne le modele économique de la chaine et son passage a une stratégie de
diffusion multiplateforme en lien avec la nouvelle politique de programmation . Les capsules de
guelgues minutes sont en effet adaptées a une diffusion en ligne et sur différents appareils. La
stratégie de diffusion multiplateforme de Canal Z est variée ; elle intervient sur une multitude

d@ppareilsetdeser vi ces ( St i ergpbse aussivsarlure Jlitique aleé diffusion des capsules
par les collaborateurs et sponsors de la chaine en interne.

A ce propos, Alex Coene signale que, si la politique de la chaine était auparavant de garder

précieusementses pr ogr ammes, i sdagit aujourddhui de | es |«
et dans |l es diff®rentes entreprises, i nst iut cetei ons & ¢
politique aurait ddaill eursvwoso® tasx fdadawdi encae cal

derniéres années.

Ces trois lignes directrices qui signent le passage au numérique de Canal Zs 6 ac c o mp augen e n't do
stratégie B2B quis & a p pundescollaborations avec les différents acteurs des secteurs concernés af

de produire et financerles pr ogr ammes. Al ex Coene parle ainsi doun
autour des différentes « communities » partenaires Les entreprises et autres acteurs présents dandes

secteurs spécialisés quisouhaitent faire partie des « communities » jouent en quelque sorte le réle de

sources ddinformation pour l es progr ammenstammenai S aus
| or squdi |escadsulésfervirgezne.t |
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Le développement de cette relation avec les différentes « communities » constitued d a i | | ‘@lUaxes | e 4
de la « e-mutation » lancée par Alex Coene depuis 2010 au sein de la chaineElledevrait se poursuivre
dans les années a venir.

Pour autant, une question importante reste en suspens dans ce modéle:j usqgpéat¥: al l er | di nf
des différentes « communities» sur la programmation de la chaine et comment, dans cette
perspective, cemodéle pourrait étre transpos é a des chaines plus généralistes?

Bien sdar, les trois modéles présentés (TV Nomade, Mons 2015 délélé MB et la refonte du modeéle de

Canal Z) per mettent de d®montrer qgue | d®conomi e conv
intéressantes pour les chaines, quels que soient leur statut (public, privé) et leur programmation

(généralistes, locales,s p ® c i a | Rest®zisvénjer. les modéles qui correspondront aux objectifs et

missions propres a chaque éditeur.
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Conclusion : repenser les modeles existants

La présente étude offre un éclairage sur les pratiques et stratégies que déploient les acteurs
traditionnel s francophones bel ges dans | uni vers c
« internes » suivies par les uns et les autres meénent inexorablement a lasocial TVet a une diffusion de

plus en plus ATAWAD. Elles répondent en cela au principed 6 ®c onomi e rel ationnell e t
par Alain Busson et Olivier Landau dans leur article. De méme, leurs stratégies contractuelles » se

tournent inexorablement vers des modeéles conversationnels qui reposent sur des partenariats de plus

en plus diversifiés avec des acteurs qui le sont tout autant.

De fait, ces stratégies semblent plus adaptées au nouvel écosystéme.Hles témoignent notamment de

| 6i mportance de |l a relation d®soadalTVp pi®et €r dcat ifwiits®éa)v eec
acteursqudi |l s soient issus du monde des me@ldtionaavecaes non (C
acteurs économiques, Télé MB et le projet «2015 Histoiresé & ) . Les offres SVobD, gui

donnent accés a un nombre illimité de contenus via un abonnement forfaitaire, semblent seoir

parfaitement au modeéle conversationnel, tel que décrit par Alain Busson et Olivier Landau®, pui squdi l
se caractérise notamment par une chute de la valeur unitairedes programmes audiovisuels qui

entrainent leurgrat ui t ® ou | eur inclusion dans des offres forf.
TV Everywherepar les distributeurs et éditeurs témoigne, elleausside | eur vol ont ® de sda
diffusion multicanal e propre a la nouvelle économie.

Le véritab |l e d®f i qui se pose dafroaverrcdnintent iréaliseula medleutee ur s e s
mutation de leur modéle historique compte tenu des caractéristiques qui leurs sont propres (mode de

financement, programmati on, s t eéussirt 88négociePauuntieuxces f ai r e
différents lieux d e ruptures g®n ®r ®s par I e passage : | 6 ®con
ef ficacement ce virage oblig®. Dans ces n®gociati on:
acteurs envers les nouveaux«entrants »s 6 expl i que en grande partie par [

développement entre en concurrence frontale avec les services et plateformes du nouvel écosystéeme
social TV, service a la demande, service deTV Everywheré

Un équilibre financier inst abl es&dcdesdi ct® par | es |l ois de | doffre
march® des m®di as, accentue encore | a m®fiance et I e
pas | dapanage de | 6acteur public @uiave®n®fai dioe ad ® wme
acteur s, en apparence fragiles, russi ssent, " | 6ai
développer des stratégies actives «internes » et « contractuellesé q u i |l eur permettent, s

du moi ns edléueavenir dars g nouvel univers de la télévision connectée.

Les TVL tirent | eur ®pingle du | encontenmlocabay geprgtant sur
facilement a des développements en matiére de social TV et garde un rble essentiel aux yeux des

spectateurs. AB3 tire profit de sa faible dépendance aux contenus premium du fait de sa
programmation lowcost afin de se développer sur le créneau de la SVoD. Canal Z ancre son
redéploiement sur le caractére spécialisé de son information écoromique et sur les relations
particuli res quéil entretient awiecsbadrasseuerns premi

En d®pi t de ce que peuvent avancer Busson et Laud:
représentation a celle delarelai on ndenterre pas | es contenus qui, q
toujours rois. Dans de nombreux cas, ces contenus jouent un rble prépondérant dans le choix du

120 A BussoNet O. LANDAU, op. Cit.
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spectacteur («spect-acteur ») de consommer tel ou tel média, tel ou tel service. lls sont aussi bien

souvent " | origine des comportements ¢$mamMWar sati on:
pei nent ", nxe0d isndpectdhgpas mare | e manque ddergonomie des apy
rai son de | 0 erfusaiginaux sudleurs €avanst? Le raté du lancement de la Google TV en

France,en 2012,n 6 ®tlpas tilal dabsence des princi greneexaux®duxtesur s qui
spectateurs ?

la r®gul ati on nd®ch agupmuvelesseglesaldl &desystemadéfipi lp @ s2cohotie
relationnelle. La collaboration entred i f f ®r ent s acteurs de | 6univers 1 ®gl
des médias est une donne nouvelle pour elle également. Il devient nécessaire de e¢éer des ponts plus

nombreux entre champs de compétence réglementaires, de privilégier des stratégies de corégulation

pour répondre a la multiplication des acteurs globaux en présence via notamment la création
ddorganes interpreofrecsyv@amelyst me oblige, il sembl
régulation devra demain ouvrir plus largement ses activitésaux utilisateurs (associatiors de défense de

l eurs droits, @gntqrued dseo nt & Gcuo n ®oni é&voluer evérsa tini noodére ede | e .

régulation lui aussiconversationnel...

La survie de tous lesacteurs traditionnels dans le nouvel écosystéme dépendra de leur capacité a
adapter les modeles existantsa la nouvelle économie. Une telle adaptation nécessite de leur part une

attitude active et innovant e, bDares retteqoptigue,| Idgislationetp r ® s e n t ¢
régulation peuvent évoluer pour pr endr e | es ¢ on gw veillesa cé Gueres ackews e

puissents e rel ever en cas de tentatives exp®rimental es in
mesures tel lwtsi ognu ed 6ladiadtetsr igpbar ti cul i " res aux initiati

contenus ou dans celui de la distribution trouvent tout leur sens.

Ainsi, nous p axptine gar dPrerse-Frangods vDiocguir qui souligne que «I 6 i nnovati on
repose suruneat ti tude r®solue ddédouverture au changement et
mati r e, l e d®fi est en quelque sorte de ndavoir pas
| 6on court | misonapgue tédatvoi e Mmdexie®r iSmerdtdetfif@m tr epose
lieu sur la créativité et le dynamisme des producteurs de contenu, encore convientil que ceux-ci
trouvent dans | e cadre r®glementaire et r®gul atoire
oudeseremettrer api dement doun@ventuel ®chec &

Dés lors, quitter la posture européenne trop souvent conservatrice et réfractaire au changement afin
ddadopter une attitude tour n®e v egtratégik pourrprermire aved on s e m|
assurance k tournant de la télévision connectée.

La télévision connectée constitue non pas une évolution, mais une révolution. La derniére révolution

decetypequi sdest produite dans | es anaot&ies améiclingplusconsacrtr
rapides et pragmatiques. Aux acteurs telges, et européens, de nepas reproduire cette erreur, A | 6 i nst ar
de Michel Gyory, av o c a't et expert " l 6l nstitut europ®en du d
ddautorisati oduGSAqudégoqued Gexelmp | e d e semande, noispaugons”™ | a

conclure : « & la différence du marché des salles dont la forme actuelle a été faconnée dans les années

60 et 70, le marché des services a la demande est en devenir. Il est comme un bloc de marbre que le

scul pteur vienwgrdodet ameli ®t ®Gnee formes peut encore °
résultera. Mais le nhombre des possibilités se réduira rapidement et, un jour, les contours auront été

21 DocquIRP-F, « De quoi la télévision connectée serat-elle le #hashtag ? »,op.cit., loc. cit.
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d®f inis avec pr®cision. ([ sera al or ficatiopscautres quen t e mp s
de détail »'*.

Car i en va de | 6®volution de Il a t® ®vilssiespacesqubv mme de
survivent ne sont pas les especes les plus fortes, mai s c eddaptest le gmieux asxd
changements é é

22 GyorYM.,,«La mi se en valeur des i uvr es -lidaresoqneux atpespectvasy, | es s e

http://www.csa.be/system/documents_files/2044/original/GYORY_promotion_ OE_VOD_fr.pdf?1368452628
[consulté le 10/07/2013].
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Annexes

Annexe 1 : liste des personnes interrogées

=A =4 =4 4 -4 4 -4 -4 -4 - -4

=A =4 =4 -4 -4 -4 -4 A -4

= =4 =4 =4

Buma Chris : Director Standardization, TP Vision Holding (Philips)

Burrion Pierre-Jean : Directeur projet et développement, Télé MB

Carpreau Eric : Directeur commercial, NoTélé

Chatillon Christophe : cofondateur, Tapptic Group

Coene Alex : Netmanager, Canal Z

Coesemans Caroline: Legal counsel, Google Belgium

De Haan Marc : Directeur général, Télé Bruxelles

Deleeuw Jean-Jacques : Directeur de RTL Newmedia, RTL

Giannakis Vicky : Senior Regulatory Expert, Belgacom

Guevart Emmanuel : Rédacteur en chef, NoTélé

Gyory Michel : Avocat et expert, I nst it utmensbredw @olegen
déautorisation et de contrtl e (CSA)
Marchand Nicolas : Vice-président commercial, VOO

Marchant Bernard : Administrateur délégué, Groupe Rossel

Massin Fabrice : Directeur des nouveaux médias, RTBF

Paquay Brigitte : Senior Legal Counsel, Belgacom

Radoux Jean-Louis : Directeur général, RTC Lieége

Sonck Piet : Content manager TV & AV, Samsung Belgium

Van Cauwenberge Joris : Project manager, Canal Z

Vanderbeck Pierre : Directeur de la stratégie, RMB

Weekers Daniel : Directeur de la stratégie du groupe Tecteo et Administrateur délégué de
VOO et Be TV

Witt Pascal : Directeur de la stratégie Europe, Google TV

Wulleman Raymond: Senior Business Development Manager, Belgacom
Young Frédéric : Délégué général, SACD/SCAM

Zrihen Philippe : Directeur des programmes, AB3
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Annexe 2 : questionnaire a destination de la SACD/SCAM

Profil de la personne rencontrée

f
f
f

Nom et prénom :
Fonction :

Entité :

La télévision connectée

1 Comment définiriez-vous la télévision connectée ?
1 Commentlaconcevezvous en termes ddopportunit®s et de do&f
1 Que représentet-el | e en toarnttu ng u 8Rosp pe t enjeux poursles dr
droit ?
La gestion des droits dbéauteurs et droits voisin
1 Comment me décririezzv ous votre activit® de gesddiodbd des dr oi
0 Quelles évolutions votre secteur at-il connu ces derniéres années?
0 Le développement de la télévision connectée at-il eut un impact supplémentaire sur cette
évolution ?
1 Le cas échéant, quels changements impliqgue le développement de la télévision connectée
pour votre domMm&uetiesaddpiaborsbrit &é ot ®nt encore nécessaires?
1 Le développement de la télévision connectée at-il un impact en ce qui concerne la
r®mun®r ation du droisdroitd?6 aut eur et des ayant
Les contrats de gestion des droits ddauteurs
1 Avec le développement de la télévision connectée, et plus largement de la convergence, des
modifications contractuelles ont -elles été nécessaires?
0 A quels niveaux?
1 Le développement de la télévision connectée et des différents services qui peuvent y étre
associés ontils un impact sur vos négociations de contrats avec les différents acteurs de
| audidvisuel
O LAlune des principales opportunit®s de |l a t® ®vi
d®vel oppement doéoffres VOD et SVOD en relation
équi pementiers. Comment se r®alise |l a r®&mun®r at.
gue la SVOD?
1 Entretenezvous des rapports particuliers avec les acteurs OTT et équipementiers suite au
développement de la télévision connectée ?
Mesures a prendre
T Selon vous, l e cadre | ®gi sl at i f sdyoit ést-ira@pgopriea | e dr o

| heure de |72 convergence

o Des éléments nécessiteraienti | s do6°t?2re r ®vi s®s
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0 Lesquels?

T D6autres changesmenn@cse sssoanitr e s a eursret deseagans dobitiafid r o i t

gudils soient adapt®s ~ |l dunivers g®n®&r ® par
Avenir du droit d&dmit2eur et des ayant

1 Comment projetez-vous | e dr oi t d dsadwit @éaosrles prochathes annéey @ n t
venir ?

1 Comment projetez-vous votre institution dans les années a venir?
Commentaire ddentretien

1 Date:

f Eléments contextuels :

1 Rupture de la procédure :
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Annexe 3 : questionnaire a destination des editeurs
Profil de la personne rencontrée
1 Nom et prénom:

1 Fonction:

1 Editeur:
Léaudiovisuel bel ge
1 Commentdécriiezzv ous | e paysage audiovisuel belge 7 | 6het

1 Quels sont les changements majeurs depuis ces derniéres années?
La télévision connectée

1 Comment définiriez-vous la télévision connectée ?

T Commentlaconcevezvous en termes doopportunit®s et de dof
1 Quelle importance occupe-t-elle dans vos priorités de développement actuelles ?
1

Le cas échéant, quels changements impliquet-e | | e pour votre ?duetesi ne dodas
adaptations sont nécessaires?

L6®volution de | a fonction do®diteur
1 Comment décrireriezvous votre m®tier dé®diteur ~ | dheure ac
o En quoi votre fonction a-t-elle évolué durant ces derniéres années?
o0 Latélévision connectée at-elle eu un impact significatif dans cette évolution ? Lequel?
1 Commentconcevezvous votre rltle au sein de I[?26univers de
1 Comment vous positionnez-vous dans cet univers?
0 Quel s changements strat®giques | dartrlie?®e de | a t

A Diversification des contenus, des services et de la présence sur les supportg
A D®veloppement dans |l es autres segmen?s de | a c

A Autres?
0 Avez-vous développé des produits et services propres a la télévision connectée?

A Pouvezvous me les présenter?
A
A

uelle place ceuxci occupent-ils dansvos priorités ?

uelle est la part de votre budget qui est allouée au développement de ces nouveaux

produits et services ?

1 Quels changements la télévision connectée entrainet-elle au niveau du financement des
productions audiovisuelles ?

o O

1 Comment parvenez-vous a financer a la fois les développements traditionnels et ceux
spécifiques a la télévision connectée?

Les relations entre acteurs traditionnels et acteurs « entrants »

76



9 La télévision connectée vous amene-t-elle a redéfinir vos relations avec les autres acteurs? A
quel niveau ?

Les relations avec les acteurs traditionnels

i Travailezvous actuell ement sur des projets communs en
traditionnels ?

0 Vos relations contractuelles ont-elles évolué suite au nouveau contexteaudiovisuel généré
par | darriv®e de |l a t® ®vision connect ®e ?

0 Quels sont |l es termes sur base desquels Peposent
0 Quel bénéfice chacun des acteurs tiret-il de cet échange ?

1 La télévision connectée implique-t-elle des changements importants dans vos relations avec
les distributeurs ?

0 Les termes de vos accords ontils été modifiés ?

0 Une des peurs des distributeurs est de vous voir les contourner en concluantdes accords
avec les acteurs «entrants. » Quelle est votre position a ce sujet ?

Les relations avec les acteurs « entrants »

1 Que pensezvous des développements des acteurs «entrantsé dans | dunivers de |
via les télévisions connectées?

0 Y-a-t-il une compétition avec ces acteurs?
0 Quels efforts faites-vous pour continuer a maintenir votre place dans le domaine ?

1 Avezvous développé des relations étroites avec ces acteurs? Si oui, sur quelles
basesreposent-elles?

0 Trouvezvous les partenariats passes avec les acteurs entrants » équitables ou ressentez
vous un déséquilibre de force dans les relations?

o Rencontrezv o u s des fronti res -~ | dacc s aux diff ®r en
acteurs ?

o0 Dans | e cas dodact eurascepeFvbys dd cellbborerc ues pa@enarigtd e ,
de diffusion de vos programmes et services via leurs infrastructures? A quelles conditions ?

1 Qu 6 e nil desgéglementations auxquelles vous devez vous confomer au point de vue belge
et européen alors que les acteurs «entrantsé ndy sont pas A orc®ment soumi

A | dadenir

1 Comment vous projetez vous dans les prochaines annéesaveni? En t ant qudacteur
de | 6®dition de contenu +vems vOtreiawe®r,dansle monderdelaent r ev o
télévision connectée ?

1 Que pensezvous de la formule suivante: «avec la télévision connectée, les contenus
audiovisuels quittent leur statut de produits a forte valeur culturelle pour devenir des
applications »par mi déautres.

Commentaire dbdentretien

7



Date:

Eléments contextuels :

Rupture de la procédure :
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Annexe 4 : questionnaire a destination des distributeurs
Profil de la personne interrogée :
1T Nom:
1 Fonction:
1 Distributeur:
Léaudiovisuel belge © | &6heure actuell e
1 Comment décririez-vous| e paysage audiovisuel belge © I 6heure
1 Quels sont les changements majeurs depuis ces derniéres années?
La télévision connectée
1 Comment définiriez-vous la télévision connectée ?
T Commentlaconcevezvous en termes doopportunit®s et de dof
1 Quelle importance occupe-t-elle dans vos priorités de développement actuelles ?
1

Le cas échéant, quels changements impliquet-e | | e pour votre ?duetesi ne dodas
adaptations sont nécessaires?

L6®volution de | a fonction de distributeur
1 Comment définiriezv ous votre m®tier de distributeur ~° [ 6he
o En quoi votre fonction a-t-elle évolué durant ces derniéres années?
o0 La télévision connectée at-elle eu un impact significatif sur cette évolution ? Lequel?
1 Comment vous positionnez-vous dans le monde de la télévision connectée ?
0 Quel s changements strat®giques | dartrlie?®e de | a t

A Diversification des contenus, services et des supports de diffusion?
A

Développement dans les autres fonctions de la chaine devaleuré&@ | 6 aud? ovi suel

A Modification des relations (partenariat, con
acteurs ?

A Autres ?

0 Quelles stratégies avezvous mis en place pour vous développer dans ce domaine?

1 En tant que distributeur, vous jouez un réle au niveau du financement de la production des
programmes :

0 Quels changements la télévision connectée entrdne-t-elle a ce niveau?

o Comment parvenez-vous a financer a la fois les développements traditionnels et ceux
spécifiques a la télévision connectée?

Les relations avec les acteurs

1 Du fait du développement de la télévision connectée, les relations que vous entretenez avec
|l es autres acteurs de énbantsdanteelles &valld? et | es acteur

Les relations avec les acteurs traditionnels
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1 En tant que distributeur, vous mettez a la disposition des éditeurs certains services particuliers
tels que la catch-up tv :
o LS6barriv®e de | a t-®tl®jouésun abe o eunume incid@ee sar le
développement de tels services?
0 Sur base de quels accordsreposent ces échanges? Ces accords ontils été revus suite au
développement de la télévision connectée ?
91 Depuis plusieurs années, la plupart des distributeurs se positionnent également en tant
gud®di teur de contenus. Quel |l é-ilsuovossreatiomseanecles ce d®v
éditeurs qui, dorénavant, sont en quelque sorte a la fois vos clients et vos concurrents?
1 Les accords sur lesquels reposent vos relations avec les autres acteurs traditionnels onils di
étre révisés suite au développementde la télévision connectée ?
Les relations avec les acteurs « entrants »
T Le d®vel oppement de | a t® ®ision signe | 6apparit
en tant que concurrents a votre activité de distributeur :
0 Y-a-t-il une compétition ?
0 Quels efforts faites-vous pour continuer & maintenir votre place dans le domaine ?
1 Avezvous développé des relations étroites avec les acteurs «entrants »? Si oui, sur quelles
basesreposent-elles?
0 Sur base de quels types de contrats reposent ces relations(rémunération, bénéfice pour
chacune de® partiesé)
1 Estce que vous vous référez a une régulation particuliere dans le cadre de vos
développements sur la télévision connectée? Et les acteurs «entrants » ?
1 Avezvous cherché un accord avec les nouveaux <«entrants » pour une participation dans le
financement des réseaux? L dwuseltenu ?
Quelle projection pour le futur ?
I Comment vous projetez vous dans les années a venir?
T En tant qudacteur du monde de |vaus diresaveniidangtei on , co
monde de la télévision connectée ?
1 Que pensezvous de la formule suivante: «avec la télévision connectée, les contenus

audiovisuels quittent leur statut de produits a forte valeur culturelle pour devenir des
applications »par mi dbautres.

Comment aire doédentretien

Date :
Eléments contextuels :

Rupture avec la procédure :
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Annexe 5 : questionnaire a destination des équipementiers

Profil de la personne interrogée :
1T Nom:
1 Fonction:
1 Equipementier:
La télévision connectée
1 Comment définiriez-vous la télévision connectée et son univers ?
1 Commentlaconcevezvous en termes ddopportunit®s et de do&f
1 Quels changements implique-t-e |l | e pour votre?domaine dbéactivit®
1 Quelle importance occupe-t-elle dans vos priorités de développement actuelles ?
L6®volution de | a fonction do®qui pementier
1 Comment définiriez-vous votre m®tiex doéd®qui pementi er
1 Quels changements majeurs votre fonction a-t-elle subie depuis ces dernieres années?
o En quoi votre fonction a-t-elle évolué durant ces derniéres années?
o0 La télévision connectée at-elle eu un impact significatif sur cette évolution ? Lequel?
1 Comment vous positionnez-vous dans le monde de la télévision connectée ?
0 Quel s changements strat®giques | dartelie?®e de | a t

A Diversification des activités ?

A D®veloppement dans |l es autres segmen?2s de | a c

A Modification des relations (partenariat, con
acteurs ?

A Autres ?

f Comment concevezvous votre r 1| eersade ladétEvision abrmectée® WQnal v
redéploiement de vos activités opérez-vous suite & son apparition ?

0 Quelle importance votre développement dans ce domaine occupe au sein de vos priorités ?
0 Quelle importance accordezzv ous ~ | a produse?2ion ddapplication

0 Quelle part de votre budget est-elle dédiée a votre développement dans le domaine de la
télévision connectée ?

Les relations avec les acteurs

9 La télévision connectée vous amenet-elle a redéfinir vos relations avec les autres acteurs? A
quel niveau ?

Les relations avec les acteurs traditionnels

1 Quels types de partenariats développezvous avec les acteurs traditionnelsd e | 6 audi ovi suel
fait du développement de la télévision connectée?
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0 Sur quelles bases reposent les accords de diffusion de contenus és éditeurs via vos
équipements ?

0 Sur quelles bases repose le développement des applications des éditeurs sur vos
plateformes ?

Les relations avec les acteurs « entrants »

1 Comment vous placezvous vis-a-vis des acteurs du monde du Net tels que Google, avec
lesquels vous développez certains partenariats, mais qui sont aussi vos concurrents sur
différents secteurs de la télévision connectée?

0 Quels types de collaborations, partenariats développezvous avec de tels acteurs? Sur
guelles bases reposentdetelspar t enari ats (r®tribut?2 on, conditi

o Comment parvenez-vous a placer vos produits afin de concurrencer de tels acteurs?
Quelle projection pour le futur ?
1 Comment vous projetez vous dans les années a venir?

T En tant qguod ®qui meenkendydz-gaus votre caveniredans le monde de la
télévision connectée ?

1 Que pensezvous de la formule suivante: «avec la télévision connectée, les contenus
audiovisuels quittent leur statut de produits a forte valeur culturelle pour devenir des
applicat i ons parmmi ddautres.

Commentaire doentretien
 Date:
91 Eléments contextuels :

1 Rupture avec la procédure :
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Annexe 6 : questionnaire a destination des acteurs du Net

Profil de la personne interrogée :
1T Nom:
1 Fonction:
1T Acteur d&lnternet
La télévision connectée
1 Comment définiriez-vous la télévision connectée et son univers ?
1 Commentlaconcevezvous en termes ddopportunit®s et de do&f
1 Quels changements implique-t-e |l | e pour votre?domaine dbéactivit®
1 Quelle importance occupe-t-elle dans vos priorités de développement actuelles ?
L6®volution du secteur ddactivit®

1 Comment définiriez-vous votre secteur ddactivi-i®ubicgsel s che
derniéres années?

1 Comment déployez-vous vos activités dans le monde de la télévision connectée?
0 Quelle importance accordezzv ous au d®vel oppement de ?contenus e

0 Quelle part de votre budget est-elle dédiée a votre développement dans le domaine de la
télévision connectée ?

Les relations avec les acteurs

1 La télévision connectée vous anene-t-elle a redéfinir vos relations avec les autres acteurs? A
quel niveau ?

Les relations avec les acteurs traditionnels

i Développez-v ous des relations (partenariats, coll abor a
traditi onnel s dadsdecadi dwdévieloppementide la télévision connectée??

o De quel type sont-elles?
0 Surquelles basesreposente | | es (r ®mun®r &t i ons, contratsé)
Les relations avec les acteurs « entrants »

T Commentvousplacezvous face ~ des acteurs cwulesqnelsnvdus de | 8¢
développez certains partenariats, mais qui sont aussi vos concurrents sur différents secteurs de
la télévision connectée ?

0 Etesvous en compétition avec de tels acteurs ?

0 Quels types de collaborations, partenariats développezvous avec detels acteurs ?

0 Sur quelles bases reposent vos relations (r®trib
o Comment parvenez-vous a placer vos produits afin de concurrencer de tels acteurs?

0 Quels efforts faites-vous pour continuer a vous développer dans le domaine ?
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Quelle projection pour le futur ?
1 Comment vous projetez-vous dans les années a venir?
1 Comment entrevoyez-vous votre avenir dans le monde de la télévision connectée?

1 Que pensezvous de la formule suivante: «avec la télévision connectée, les contenus
audiovisuels quittent leur statut de produits a forte valeur culturelle pour devenir des
applications »par mi ddéautres.

Commentaire doentretien
1 Date:
1 Eléments contextuels :

1 Rupture avec la procédure :
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Annexe 7 : questionnaire a destination des dévef 2 LILJIS dzNBE R QIF LILIX A OF G A 2
Profil de la personne interrogée

1T Nom:

1 Fonction:

T D®vel oppeur ddapplications
La télévision connectée

T Comment définiriez-vous la télévision connectée et son univers ?

&

1 Commentlaconcevezvous en termes ddopportunit®s et de do&f

1 Quelle importance occupe-t-elle dans vos priorités de développement actuelles ?

1 Le cas échéant, quels changements impliquet-e | | e pour votre ?duettesi ne doda
adaptations sont nécessaires?

L6®volution de | a fonctioon de d®vel oppeur doappl

1 Comment me décririezzvous votre activit® de?d®vel oppeur dbap
0 Votre profession a-t-elle évolué ces dernieres années?
0 Le développement de la télévision connectée at-elle un impact sur votre profession ?

1 Comment vous positionnez-vous dans ce nouvel univers?

oLa t® ®vision -ecldnenegtt ®enendopelsat ef or meellepdasr mi doa
spécificités ?

0 Avez-vous di mettre des stratégies particulieres en place pour vous développer dans ce
domaine ?

Les relations avec les acteurs
T Vos relat i ons avec Il es di ff ®r ent s-ellea étoké suite ad e I 6au
développement de la télévision connectée ?

o Le d®vel oppement ddune application -tsiludes | a t ®I
di ff®rences par rapport aspateftrdeselusohphitielleetals s sur
gue les smartphones ou ordinateurs ?

0 Sur base de quoi se négocie une application?

o Dans | e cadre de | a t® ®ision connect ®e, Vous
entre deux types ddact eupresmephttner xhacoement usnd e
négociation ?

1 Le développement de la télévision connectée entraine-t-i | | darri v®e de nouvea

clients ext®rieurs a2 monde de | daudiovi suel
0 Quel s types doapptvous potriatiiddsiordc@wertéed?p p e z

0 Estil nécessaire de développer une application propre a chaque constructeur ou une
certaine normalisation existe-t-elle ?
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Quelle projection pour le futur ?

1 Comment vous projetez-vous dans les années a venir? En tant que distributeur, comment
entrevoyez-vous votre avenir dans le monde de la télévision connectée?

1 Que pensezvous de la formule suivante: «avec la télévision connectée, les contenus
audiovisuels quittent leur statut de produits a forte valeur culturelle pour devenir des
applicationsparmi ddasut r es.

Commentaire ddentretien

1 Date:
1 Eléments contextuels :
7 Rupture avec la procédure :
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Annexe 8 : questionnaire a destination des régies publicitaires

Profil de la personne rencontrée

1 Nom et prénom:

1 Fonction:

1 Régie publicitaire :
Léaudiovisuel bel ge

1 Commentdécriiezzv ous | e paysage au

di ov

i suel belge 7 | 6het

1 Quels sont les changements majeurs depuis ces dernieres années dans le monde de

| daudi ovi suel , mai s 2aussi c
La télévision connectée

T Comment définiriez-vous la télévision connectée ?

el ui

de | a publicit®

T Commentlaconcevezvous en termes doéopportunit®s et de dof

L6®volution du monde publicitaire et de |l a fonct

 Commentdécririezzvous votre m®tier

de r ®@gle® publicitaire

o En quoi votre fonction a-t-elle évolué durant ces derniéres années?

o0 Latélévision connectée at-elle eu un impact significatif dans cette évolution ? Lequel?

T Commentconcevezvous votre rtlle au

1 Le aas échéant, quels changements impliquet-e | | e
adaptations sont nécessaires?

sei

pour

n

de 1?20uni vers de

votre ?duetesi ne dodas

1 Le développement de la télévision connectée at-il eu un impact important sur les contenus

publicitaires ?

o Comment | a pub-t-dled de ®ouvedna straiqes tels que la VOD et la SVOD,

par exemple ?

Les relations entre acteurs traditionnels et acteurs « entrants é

de

| daudi ovi suel

1 La télévision connectée vous ameénet-elle a redéfinir vos relations avec les acteurs

traditionnels de 16 a u d i 0AiIqeels riieaux?

0 Les termes de vos accords ontils été modifiés ?

1 De nouvelles relations se créentelles avec des acteurs <«entrants » dans le domaine de
s du

| audi ovi suel (acteurs ixsu

f Commentconcevezvous ®daddawteur s

OTT

t

des géants dont le modéle ne repose que sur les revenus publicitaires?

A | dadenir

I Comment vous projetez vous dans les prochaines années a venif?

Net, ®qui pementi e

el s que Googl e, (

T En tant gubacteur d u nmeot reatrevoy@gzwaus votré avenir dams le ¢ o m

monde de la télévision connectée ?
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Commentaire doentret
i Date:
1 Eléments contextuels :

1 Rupture de la procédure :

en
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Annexe 9 : questionnaire a destination des groupes de presse
Profil de la personne rencontrée
1 Nom et prénom:
1 Fonction:
1 Editeur de presse :
La presse belge
1 Commentdécriiezzv ous | e paysage de | a presse belge © | dhe
1 Quels sont les changements majeurs depuis ces derniéres années ?
La convergence

1 Comment définiriez-vous le phénoméne de convergence qui se développe depuis ces
derniéres années?

T Commentlaconcevezvous en termes doéopportunit®s et de dof

1 Le cas échéant, quels changements impliquet-e | | e pour votre ?duetesi ne dodas
adaptations ont été ou sont encore nécessaires?

LoO®volution de | a fonction do®diteur de presse
1 Commentdécririezzv ous votre m®tier doé®di teur de presse ~ |
o En quoi votre fonction a-t-elle évolué durant ces derniéres années?
o0 La convergence at-elle eu un impact significatif dans cette évolution ? Lequel?
1 Commentvous positionnez-vous dans | dunivePs de | a convergence
0 Quels changements stratégiques la convergence impliquet-elle ?

A Diversification des contenus, des services et de la présence sur les support8
A Autres ?
0 Avez-vous développé des produits et services propres aux différentes possibilités offertes
par la convergence ?

A Pouvezvous me les présenter?
A Quelle place ceuxci occupent-ils dans vos priorités ?
1 Comment parvenez-vous a financer ces nouveaux dé&eloppements ? Les revenus qu
génerent suffisent-ils a les financer et maintenir ?

Les relations avec | es oenttagts>r s de | daudi ovi suel

1 La convergence vous ameénet-elle a redéfinir vos relations avec des acteurs extérieurs au
monde de la presse?

0 Quels types de relations développezvous ?
0 A quelles conditions ?

T En tant gud®di t e uvwus déseloppé des setations awee res acteurs de
| audidvisuel
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0 A quels niveaux?

0 Sur base de quels termes reposent les accords passés dans le adre de telles
collaborations ?

o Diffusez-vous certains contenus audiovisuels de ces acteurs sur vos site®

A Sur quoi reposent de telles collaborations (rémunération, partage des revenus
publicitairesé)
0 Quels bénéfices chacun de vous tiret-il de ces échanges ?

1T Avezvous d®vel opp® des relations avec db6autres act
présents sur Internet ? Si oui, sur quelles bases reposentlles ?

0 Etesvous en concurrence avec eux?

0 Les partenariats passés avec ces acteurs sofits équitables ou ressentezvous un
déséquilibre de force dans les relations ?

La télévision connectée

T Aujourddéhui, nous parlons ®nor m®ment du d®vel oppe
enjeux gqudell e reprrs®scelnases ippwes:lde ladcauedusi ovi suel

o0 La télévision connectée représentet-elle aussi des opportunités et/ou des défis pour les
éditeurs de presse?

0 Quels types de relations développezv o u s avec |l es acteurs de | dau
« entrants » en ce qui concerne la télévision connectée?

A Sur quelles bases reposent les accords qui régissent de telles collaboration®
0o Etesvous actifs dans | e d®vel oppement ddapplicat
actuelles ?

A Sur base de quelles conditions le développement de telles applications repose-t-il ?
A | 6avenir
1 Comment vous projetez-vous dansles années avenir ?
T En tant qudacteur du monde d-soudvatrepvenr8 se, comment
Commentaire ddentretien

1 Date:
1 Eléments contextuels :
1 Rupture de la procédure :
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