CONSEIL
SUPERIEUR
DE L'AUDIOVISUEL

G3A

COMMUNICATION DU COLLEGE D’AUTORISATION ET DE
CONTROLE DU CSA

du 27 juin 2024
concernant

la conformité du systeme de comptabilisation des colits
de VOO SA pour I'année 2022

Version publique



TABLE DES MATIERES

3 ] - | PP URRPPPPPN 3
2. RETROACTES ...oeiueriiiseieaeesesese st tssse ettt se sttt sse st sse sttt nnsesnesenns 4
3. BASE JURIDIQUE.....cceiiiieiei ittt ettt s e e e et r e e e e e e e eaaaaaa e s e e e e eeaeabaaaeeeeeeeeenssnnn 5
4. CONSTATATIONS DE L'IBPT ....utteieeeiiieeeeciieeeeecttee e e etteeeeeettee e s estaeeessnseeeesnssaneesennsneeeanes 6
5. SIGNATURES . ... e ettt r e e e e e e e e et aa e e e eeeeeaeabaaeseeeaeeaensnan 7
Annexe 1 : Conclusion du réviseur d’entreprises pour 2022 .........ccccceeeeeeveeeeeiieeeesesiseeeeennns 8
Annexe 2 : Description du systéeme de comptabilisation des colts de VOO pour 2022..... 11

Page 2 sur 11



1. OBIJET

1. Par la présente communication, le CSA publie, sur base du rapport de contréle du
réviseur d’entreprises, désigné a cet effet, la déclaration de conformité pour le
systeme de comptabilisation des colts de VOO SA pour I'année 2022, en
application de 'obligation de comptabilisation des colts de VOO SA imposée dans
la décision du 29 juin 2018 concernant I’'analyse du marché de la radiodiffusion
télévisuelle en région de langue frangaise (ci-apreés, la « décision du 29 juin 2018 »)
et conformément a I'article 8.1.3-6, §§ 3 et 4, du décret du 4 février 2021 relatif
aux services de medias audiovisuels et aux services de partage de vidéos (ci-apres
« le décret du 4 février 2021 »)*.

2. Un systéme de comptabilisation des colts (ou cost accounting system) est un
ensemble de reégles permettant de répartir les co(ts, les revenus et le capital
engagé d’une entreprise entre ses différents services et activités. Le systeme de
comptabilisation des colts comprend notamment les moyens (processus, bases
de données, procédures..) permettant a |‘entreprise d’enregistrer les
informations nécessaires pour satisfaire a ses obligations légales et
réglementaires, notamment en conservant la trace des revenus, des codts, des
actifs et du capital. Le systeme de comptabilisation des colts doit permettre au
régulateur de disposer des informations relatives aux co(ts des services soumis a
régulation et, sur cette base, de déterminer si un opérateur a respecté ses
obligations légales et réglementaires.

1 M.B. 26 mars 2021, p. 29036.
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2. RETROACTES

3. Le 1 février 2024, VOO SA a transmis a I'IBPT les documents suivants :

e Lerapport de mission d’assurance indépendante de I'auditeur relatif au systeme
de comptabilisation des colts établi par VOO SA.

e La version confidentielle de la documentation fonctionnelle ;

e Le rapport détaillé et confidentiel des travaux de I'auditeur indépendant.

4, Le 5 avril 2024, VOO SA a transmis a I'IBPT les documents suivants :

e Laversion publique de la documentation fonctionnelle ;

e Laversion publique du rapport des travaux de I'auditeur indépendant.

5. Ces différents documents ont été partagés avec le CSA dans le cadre de sa
coopération avec I'IBPT.
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3. BASE JURIDIQUE

6. L’article 8.1.3-6., § 3, du décret du 4 février 2021 relatif aux services de medias
audiovisuels et aux services de partage de vidéos prévoit que : « Lorsque la mise en
place d'un systéme de comptabilisation des colits est rendue obligatoire pour
soutenir le contréle des prix, le College d'autorisation et de contréle publie une
description de ce systéme de comptabilisation des colits qui comprend au moins les
principales catégories regroupant les codts et les régles appliquées en matiére de
répartition des codts. ».

7. L'article 8.1.3-6., § 4, du décret du 4 février 2021 prévoit que : « Lorsque le systeme
de comptabilisation des codts appliqué par le College d'autorisation et de contréle
le rend nécessaire, le respect du systéme de comptabilisation des codts est vérifié,
aux frais de l'opérateur de réseau, par un réviseur d'entreprises agréé désigné par
cet opérateur. Le College d'autorisation et de contréle publie chaque année une
déclaration relative au respect du systeme sur la base des conclusions du rapport du
réviseur d'entreprises. ».

8. Dans la décision du 29 juin 2018, la CRC a imposé a VOO SA la mise en place d'un
systéme de comptabilisation des colts?. Dans cette décision, les conditions que
VOO SA doit respecter dans la mise en ceuvre de son systeme de comptabilisation
des colts ont également été définies. Ces conditions portent sur les principes
généraux, la qualité de l'information, les régles d’allocation et d’évaluation, la
documentation, la description et le contréle du systéme de comptabilisation des
co(ts, ainsi que sur les délais a respecter.

2 Voir section 17.5.4 « Obligation de mettre en place un systéme de comptabilisation des co(ts » de la décision
de la CRC du 29 juin 2018.
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4,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

CONSTATATIONS DU CSA

Le CSA a vérifié que la mission confiée par VOO SA au réviseur d’entreprises était
conforme aux prescriptions de I'annexe F de la décision de la CRC du 29 juin 2018,
a savoir : vérifier la pertinence du périmetre des colts et des recettes, vérifier le
respect des exigences de base, vérifier I'application des regles d’allocation et
d’évaluation et présenter au CSA un rapport sur I’exécution de sa mission.

Le CSA a constaté que VOO SA a confié la réalisation de I'audit a Be Audit SRL et a
RSM InterAudit SRL, qui ont réalisé I'audit par le biais d’'une mission conjointe.

Le CSA a constaté que le contenu de la documentation fonctionnelle et de la
description publique du systeme de comptabilisation des colts était conforme aux
prescriptions de I'annexe F de la décision de la CRC du 29 juin 2018.

Une description du systeme de comptabilisation des colts établie par VOO SA est
reprise a I'annexe 2.

Conformément a la décision du 29 juin 2018 (annexe F), le réviseur d’entreprises
doit vérifier que les regles d’allocation et de réévaluation appliquées répondent
bien a la documentation préparée par VOO SA et a la description du systéme de
comptabilisation des co(ts.

Sur la base des rapports de contréle du réviseur d’entreprises pour I'année 2022, le
CSA conclut que le systéme de comptabilisation des colts de VOO SA pour 2022
satisfait, dans tous les aspects matériels, au cadre légal constitué par le décret du 4
février 2021, et la décision de la CRC du 29 juin 2018.

Les conclusions du réviseur d’entreprises sont reprises a I'annexe 1 de la présente
communication.
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5. SIGNATURES

Karim Ibourki
Président
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Annexe 1 : Conclusion du réviseur d’entreprises pour 2022

DAt RSM

Rapport sur le systéme de répartition des coits pour I'exercice cléturé
au 31 décembre 2022

A I'Organe d'Administration et a la Direction de VOO S.A.

Mission

MNous avens I'honneur de vous faire rapport sur l'exécution de la mission de revue qui nous a &té confiée
par VOO S.A. (13 « Société »), qui vise 3 obtenir une assurance raisonnable guant au respect de ses
obligations légales en c2 qui conceme le systéme de répariition des colts, tel que défini ci-aprés, pour
l'exercice cloturé le 31 décembre 2022. Le systéme de répartition des colts consiste en un ensemble de
régles qui permettent de répartir les colits, les recettes et le capital engagé d'une entreprise enfre ses
différents services et activités (le « systéme de répartition des colits »). Ce systéme de répartition des colts
a été documenté par la Société dans le rapport électronique « 2022- Cost Model ».

Le cadre de notre mission repose sur les décrets applicables & lnstitut Belge des Postes et
Télecommunications (« MNIBPT ») dont notamment :

=  Loi belge du 13 juin 2005 relative aux communications électroniques, telle que modifiée (entre autres)
par |a loi du 18 mai 2009 et la loi du 10 juillet 2012 ;

+ Les décisions de la conférence des régulateurs du secteur des communications électroniques du 29
juin 2018 concemant I'analyse des marchés de la large bande et de la diffusion télévisuelle.

Ces lois et décrets (le « cadre juridique =) ont &t utilisés comme critéres dans l'évaluation du systéme de
répartition des codts.

Responsabilité de la direction et de I"'organe d’administration

L'établissement du systéme de réparfition des colts est de |2 responsabilité de la direction et de Forgane
d'administration de la Société. Cette responsabilité comprend la conception et 'application d'un systéme
de répartition des colts qui respecte les principes de base de causalité, dobjectivité, de cohérence et de
transparence tels que prescrits dans le cadre juridique susmentionné.

Responsabilité du collége des réviseurs d'entreprises

Il nous appartient d'exprimer une opinion sur le fait que le systéme de répartition des colts établipar VOO
S_A. pour l'exercice cldturé le 31 décembre 2022 a &té préparé, dans tous ses aspects significatifs,
conformément aux dispositions du cadre légal. Nous avons effectué notre examen conformément aux
normes intemationales sur les missions d'assurance (1SAE 3000), applicables aux missions visant a obtenir
une assurance raiscnnable.
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Portée d'une mission visant 4 obtenir un degré raisonnable de certitude

Une mission visant & obtenir une assurance raisonnable du systéme de répartition des colts, effectuée
conformément a la norme intemationale sur les missions d'assurance (ISAE 3000), consiste & obtenir des
informations d'audit sur les montants inclus dans le systéme de répartition des colts, & demander des
informations, principalement aux personnes responsables des questions réglementaires et financiéres,
ainsi gu'a effectuer des analyses numériques et d'aufres travaux d'une mission visant & obtenir une
assurance raisonnable.

Conformément 3 la leftre de mission signés en date du 13 septembre 2023, nos travaux principaux
consistent &

+« Rapprocher des données de la base de colts avec les comptes annuels de YOO SA. au
31 décembre 2022 ;

= Vérifier les regroupements de données comptables ainsi que la perfinence de ces regroupements
dans le cadre du reporting actuel dénommeé «2022- Cost model »

« |dentifier et valider les changements les plus importants dans le systéme de répartition des codts et
en discuter avec la direction ;

+  Réconcilier les données d'entrée et de sortie pour toute sélection aléatoire de modules de colts ;

«  Pour une sélection aléatoire des clés de répartition :

ASLNEN

Verifier guelles sont les données sources pour cette clé de répartition et comment elles ont été
déterminées ;

Discuter et valider la relation de cause a effet entre les données sources, la clé de répartition et
la destination ;

Verifier gue les clés de répartition ont été déterminées objectivement et appliguées de maniére
cohérente ef transparente ;

Verifier que les informations sous-jacentes utilisées dans les calculs sont fiables, pertinentes,
comparables et vénfiables dans tous leurs aspects matériels ;

Verifier que les données non financiéres utilisées pour le calcul des clés de répartition sont
cormectes et fiables

Verifier les méthodes d'amortissement, le colt du capital et I'évaluation des actifs ;

Weérifier que les décisions de MNBPT ont &té respectées ;

Verifier que les régles de répartition et de réévaluation appliguées sont cohérentes avec la
documentation préparée par la Société et avec la description du systéme de répartition des
colts ;

Valider si les régles de réparfition des colts ufilisées sont décrites de maniére suffisamment
détaillée pour refléter clairement la relation entre les colts et la tarfication des éléments de
réseau et des services
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Les données non financiéres servant au calcul de certaines clés de répartition appliquées au « 2022 — Cost
model » de VOO S.A. nous ont &8 communiquées par les services intermes ad hoc. En termes de fiabilité
et de comection de ces données, nous avons pu nous assurer de la concordance entre le modéle et ces
données non financiéres.

La section Il du présent rapport détaille les objectifs de contriles, les procédures mises en place par
YOO S.A pour y répondre, nos travaux de contriles ainsi gue les constatations et conclusions qui en
découlent.

MNous estimons gue les éléments probants gue nous avons obtenus sont suffisants et appropries pour
fonder notre opinion.

Conclusion

A notre avis, le systéme de répariition des colts (« 2022- Cost model ») préparé par VOO S.A. pour
lexercice clos le 31 décembre 2022 a été établi, dans tous ses aspects significatifs, conformément aux
disposiions du cadre juridique précité.

Ce rapport a été établi dans le cadre des obligations de la Société en vertu du cadre juridique et ne peut

étre utilisé a d'autres fins.

Gosselies, le 30 janvier 2024

Be AupiT SRL RSM InTerAUDT SRL
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Annexe 2 : Description du systeme de comptabilisation des colts de VOO pour
2022
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Voo

Description du modele de comptabilisation par les colts reglementaire
de VOO S.A.

Année 2022
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A.1. CONTEXTE

Le 29 juin 2018, la CRC (Conférence des régulateurs du secteur des communications
électroniques) a adopté des décisions concernant I'analyse du marché du haut débit et de la
radiodiffusion télévisuelle. Suite a ces Décisions, VOO S.A. doit fournir un accés haut débit et un
acces a la plateforme de télévision numérique (avec revente de la télévision analogique) sur sa
zone de couverture.

Par ailleurs, VOO S.A. est tenu de mettre en ceuvre un modele de comptabilisation des colts
répondant aux conditions déterminées par I'IBPT en vue de permettre aux régulateurs de pouvoir
vérifier le respect des obligations en matiére de récupération des colits et de contréle des prix
d’accés ou le respect des obligations de non-discrimination.

Le présent document constitue une description du modéle de comptabilisation des colts de VOO
S.A. mis en ceuvre par VOO S.A. a des fins reglementaires conformément a ses obligations. Il
décrit les principes de modélisation, les principes d’allocation, les méthodes de réévaluation.

Le modele de comptabilisation des colts de VOO S.A. doit faire I'objet d’une mission de contréle,
attribuée a un réviseur d’entreprises agréé. Le rapport de la mission portant sur le systeme de
comptabilisation par les co(ts pour I'allocation des colts de I'exercice comptable cloturé au 31
décembre 2022 est annexé au présent document.

A.2. PRINCIPES DE MODELISATION

Le modele de comptabilisation par les colits de VOO S.A. a été développé par VOO S.A. a des fins
réglementaires conformément aux obligations de VOO S.A. |l fournit une vue sur le colt des
produits et des services régulés et constitue de cette maniére une référence de colts pour les
dossiers d’ordre régulatoire.
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Le modéle repose sur les principes suivants :

Vue d’ensemble de la méthodologie appliquée
pour la modélisation des colts

Comptabilite analytique

Source des colts

Coits historiques

. Amartissement linéaire annuel de la capacité installée
Coiit annuel

de l'actif
Ameortissement comptable/fiscal

Standard de . -
2 Allocation complete
coiit

Allocation top-down

Principes de
modeélisation

Operateur existant

Modelisation sur base de ligne d'acces

- Approche « Top-down » : La démarche utilisée consiste a partir du total des colits de
I’entreprise, ce qui assure par construction le bouclage avec la comptabilité de VOO S.A.
et la répartition de chaque activité, de chaque type d’équipement, en fonction de son
usage.

-« Full cost allocation » : le modele de comptabilisation par les colits de VOO S.A. alloue
I’ensemble des colits a charge VOO S.A. Les colts refacturés a d’autres entités du groupe
ou Brutélé ne sont pas considérés dans le scope ;

- Porte sur lexercice comptable cloturé au 31 décembre 2022: le modéle de
comptabilisation par les colts de VOO S.A. porte sur les colts “constatés” de 'année 2022
calculés une fois les résultats comptables de I'entreprise arrétés et disponibles ;

- Le modéle de comptabilisation des cotlts de VOO S.A. est basé sur les opérations actuelles
de VOO S.A. ;
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- A colts “historiques” : Les colts “historiques” résultent des charges telles qu’elles sont
inscrites dans la comptabilité de VOO S.A.. En particulier les actifs figurent avec leur

inscription historique selon les regles comptables en vigueur de VOO S.A. ;

w

A.3. PRODUITS ET SERVICES REGULES

Le modéle de comptabilisation par les colits de VOO S.A. a pour objectif de déterminer les colts
des services régulés tels que définis dans le cadre réglementaire. Cette section décrit les services
offerts par VOO S.A. aux bénéficiaires conformément a ses obligations réglementaires.

Le Service se décompose en différents services : Service d’Accés a la Plateforme de Télévision
Numérique (comprenant la diffusion de 'offre analogique) et offre d’accés de gros a un débit
binaire.

- Service d’Accés a la Plateforme de Télévision

Le service de base du Service d’Accés a la Plateforme de Télévision Numérique répond a
I’obligation imposée a VOO S.A. par les décisions d’analyse de marché de la CRC du 29 juin 2018.
VOO S.A. offre la possibilité au Bénéficiaire d’accéder a sa plateforme de télévision numeérique,
comprenant la diffusion de I'Offre Analogique, afin de permettre au Bénéficiaire d’offrir un

service de télévision numérigue et analogique linéaire a des Clients Finaux.

VOO S.A. livre les signaux de télévision numériques et analogiques a travers le Réseau jusqu’au

Point de Connexion du Client Final (le NIU).
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Le Service d’Acces a la Plateforme de Télévision Numérique ne comprend pas les actions de
gestion, contréle, maintenance et réparation qui sont liées a I'Installation Intérieure et qui sont
de la responsabilité du Bénéficiaire.

Le Décodeur ne fait pas partie du Service d’Acces a la Plateforme de Télévision Numérique. Le
Bénéficiaire est responsable du choix, I'installation, gestion et fonctionnement du décodeur en
fonction des spécifications techniques décrites par VOO S.A.

Pour des raisons techniques, les signaux de radio et télévision analogiques sont par défaut recus
sur le point de Connexion tant que ces signaux sont transmis sur le Réseau de VOO S.A.

- Service d’Accés de gros a un débit binaire

L’offre d’accés de gros a un débit binaire répond a I'obligation imposée a VOO S.A. par les
décisions d’analyse de marché de la CRC du 29 juin 2018. VOO S.A. offre la possibilité au
Bénéficiaire d’accéder a son offre d’acces de gros a un débit binaire afin de permettre au
Bénéficiaire d’offrir un service d’acces a internet a des Clients Finaux.

Le Bénéficiaire choisit son propre type de modem céble, pour autant que la conformité du
Modem corresponde aux spécifications techniques imposées par VOO S.A.
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A.5. DESCRIPTION DES RESEAUX
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A.6. DONNEES UTILISEES PAR LE MODELE DE COMPTABILISATION PAR LES COUTS
DE VOO S.A.

Le calcul des colts s’appuie pour I'essentiel sur les systemes d’informations existants de VOO
S.A., utilisé pour sa propre gestion. Les principales sources d’information du modele de
comptabilisation des colits sont donc, d’'une part, I'outil comptable de VOO S.A. et d’autre part
le data warehouse de VOO S.A.
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1. L'outil comptable de VOO S.A.
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A.7. RESUME DES REGLES D’EVALUATION

Ce chapitre traite de I'évaluation des actifs immobilisés suivant les normes comptables BE GAAP.

VOO - Rapport sur le systéme de répartition des colts
pour I'exercice cléturé au 31 décembre 2022 Page 21 de 53




VOO - Rapport sur le systéme de répartition des colts
pour I'exercice cléturé au 31 décembre 2022 Page 22 de 53




VOO - Rapport sur le systéme de répartition des colts
pour I'exercice cléturé au 31 décembre 2022 Page 23 de 53




VOO - Rapport sur le systéme de répartition des colts
pour I'exercice cléturé au 31 décembre 2022 Page 24 de 53



A.8. PERIMETRE DES COUTS DU MODELE

Les types de colts pris en compte dans le modele de comptabilisation par les colits de VOO S.A.
sont les suivants :

- Les CAPEX du réseau : investissements consentis par VOO S.A. pour développer le réseau
d’accés et plateformes techniques associées. |l s’agit de la charge d’amortissement des
immobilisations incorporelles et corporelles de I'année de référence qui sont prises en
considération dans le modeéle de codts ;

- Les OPEX du réseau : colts récurrents liés a I’exploitation du réseau, incluant le personnel
du réseau, les services de maintenance sous-traités, I'alimentation (par ex. I'électricité),
les frais récurrents pour les services de réseau sous-traités et les locations de sites de
réseau, les frais de veille technologique, les colits de maintenance et licences associés aux
plateformes techniques. Il s’agit d’'OPEX nets, c’est-a-dire les dépenses opérationnelles
qui sont, in fine, a charge de VOO S.A. Cela signifie que la prise en charge des co(ts par
des tiers (sociétés du groupe, Brutélé pour le principal) est prise en compte dans le
modele et sont retranchées des couts ;

- Lesfrais généraux : le modéle de comptabilisation par les co(ts prend en compte des frais
généraux et administratifs et des co(ts IT. Ces frais sont associés aux activités de gestion
et sont communs aux activités de réseau et commerciales ;

- Le colt de financement (WACC) des actifs immobilisés : le WACC retenu pour I'année
2022 est de 7,12% et a été calculé sur la valeur comptable nette des immobilisés des
immobilisations au 31/12/2022.

Les données financiéres pertinentes et correctes sont extraites des comptes annuels audités
établis au 31 décembre 2022 en vue d'étre traitées par le modele de comptabilisation des colts
de VOO S.A.
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Les charges de la comptabilité au 31 décembre 2022 de VOO S.A. correspondent précisément
aux données financieres reprises dans le systéme de comptabilisation des colts 2022, en
particulier :

- la valeur nette comptable relative aux comptes d’'immobilisations incorporelles et
corporelles au 31 décembre 2022, ainsi que les charges d’amortissements de I'exercice
2022 avec la comptabilité de VOO S.A. ;

- le colt du financement théorique des actifs immobilisés incorporels et corporels a inclure
dans le colt de revient des produits commerciaux. Comme précité, le colt de
financement (WACC) retenu pour I'année 2022 est de 7,12% et a été calculé sur la valeur
nette comptable des immobilisés incorporels et corporels au 31 décembre 2022 ;

- les charges opérationnelles a charge de VOO S.A., c’est-a-dire que I'on retranche des
charges d’exploitation la partie refacturée a des entités du groupe ou apparentées.

L'intégralité du compte de résultats est reprise dans le modéle de comptabilisation des colts de
VOO S.A. Une des premieres étapes de la confection du modeéle consiste a exclure du modele les
charges qui ne sont pas considérées comme pertinentes, telles que les charges d’emprunt, les
provisions pour créances irrécouvrables ou I'imp0ot.

A.9. PRINCIPES D’ALLOCATION

Le modeéle de colts est un systéme de co(its top-down. La démarche utilisée consiste a partir du
total des colts de I'entreprise, ce qui assure par construction le bouclage avec la comptabilité de
VOO S.A. et la répartition de chaque activité, de chaque type d’équipement, en fonction de son
usage.

L'objectif global du modéle de comptabilisation par les colts est d'allouer tous les colts
attribuables du périmeétre de co(ts aux services régulés tels que définis dans le cadre
réglementaire.
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Les données sources utilisées dans le modele incluent OPEX, colts d’actif et données

opérationnelles et découlent en colt par RGU par produit :

OPEX

(hors amortissement)

Input

[ | Output

Colts d’actifs

(amortissements & colit
d’opportunité du capital)

Colt technique moyen par RGU
(ATV/TV digitale/BB)

Colt commercial moyen par RGU (Basic
TV/ BB/ TV + BB)

Catégorisation du poste de colts en
colts retail pur ou en colt commun
retail-wholesale

Colit retail/wholesale par RGU par
produit

Colt du Bundle par BB « tier » (retail et
wholesale)

Données opérationnelles

BB « tier » data (bandwidth)

|

Une partie des co(ts est allouée sous la ligne d’accés, le reste des colits étant répartis entre

produits commerciaux et techniques

B Le concept de ligne d’acces est utilisé

Les colits catégorisés sous la ligne d’acces sont une catégorie de co(ts attribués a I'ensemble des

produits fixes et a 'ensemble des clients (clients de gros et clients de détail résidentiel et non

résidentiels)

B Les concepts de produits techniques et commerciaux sont utilisés.

Un produit commercial est un produit vendu par la division commerciale de VOO et est composé

de plusieurs produits techniques.

Les colts sont soit alloués sur des produits techniques (ex: colt d’installations; colts de réseau)

soit commerciaux (ex: marketing).
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Pour calculer le colt total du produit commercial, les colts suivants sont additionnés :

- Les colts des produits techniques qui le composent
- Les colts spécifiques attribués a ce produit commercial

lllustration pour le 3P

2" scren
Interactivité
VOD

STB
dTV

Modem
Internet
125
Mbps &
Volume
illimité

Ligne d’acces 3P 3P
Produits Produits
Commerciaux techniques

Bl Ligne d'acces M Tel IDTV Broaband

La figure 1 illustre le systeme de comptabilisation par les colts de VOO S.A., ainsi que les

principaux flux d'allocation.
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OPEX (hors amortissement) Colts d'actifs

e S Amortissements CAPEX Amortissements CAPEX
Couts directs Colits indirects i,
passes futurs
Rever'.lus neputita Promotions
des frais de rappels

Colit d’opportunité du capital Coiit d’opportunité du capital
pour les CAPEX passés* pour les CAPEX futurs*

; Produits Vieyc!’u‘nrqt.fes ; [
Ligne

Télévision )
R S STB NET Mobile
d’acces digitale
‘ ‘ Produits commerciaux ‘ ‘
NET 20 i o 2 (e IDTv 22 e NET © - (o Hets, A iR | i
TRO TRO TRO TRO TRO ile TRO

Figure 1 Principes d’allocation

Une allocation est effectuée via des clés opérationnelles ou via allocation directe. In fine, 3
modes d’allocation des colts sont utilisés :

B Allocation directe pour les colts pouvant étre directement alloués a un
produit technique ou commercial

B Clés d’'allocation : distribuant les co(ts sur les produits suivant la distribution
d’une donnée opérationnelle (RGU, Gross Adds, etc) ou suivant la distribution
d’un ensemble de colts (ex: les colts de support marketing suivent la
distribution du total des colts marketing)

B Pool de colts : distribuant les co(its a travers une combinaison de plusieurs
clés (ex: certains colts de réseaux sont d’abord alloués a Core & Access;
ensuite en fonction de leurs clés respectives)

Chaque clé est basée sur les données opérationnelles sources, établie et validée par un
controleur.
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OPEX & Coits d’actifs

Clés d’allocation Pool network
B Gross adds |
Km network
B RGUs 1
B Coax Bandwitdh
B Product lines
B Marketing distribution Transmission Transmission
Fibre Coax
n . l
1 IP Cafacity Coax Bandwitdh

Produits techniques

VOO Modem/ Regulated
ATv|oTv|iDTv|sTB VoD VOO |Content | Ter | NET- | NET- |  NET_ Ddem. | e mon | B | s
motion Toudo |Wahoo |Tatoo / One | Footer wholesale
Produits commerciaux
.| TV + | TV + |NET + ;
One| Trio Internet| Mobile | TvdB [ IDTV | B2B [Autres
NET | TEL | TEL
Allocation directe —p C|é d’allocation iy PO0I de colits

(Combinaisons de clés )

A.10. CASCADE D’ALLOCATION

La modélisation a été réalisée conformément a la structure analytigue comptable de VOO S.A,,
construite selon l'organisation de la société (le département Core Network est développé
jusgu’aux centres de co(ts a titre d’exemple illustratif) :
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Le processus d'allocation de modele peut étre subdivisé en plusieurs flux principaux que I’on peut
résumer comme suit :

Ll Produits commerciaux Produits techniques

Nature des| Valeur Net . Ligne
orex: acu“Coad=l s = = =
Contenu XX €

Marketing XX €

XX €
OPEX
XX €
XX €
Tech - Core XX €
IT XX €
Colts
d’actifs*

Tech -Access XX €

TOTAL XX € XX€ XX€ XX€ XX€ XX€ XX€ XX€ XX€ XX€ XX€ XX€ XX¢€

Cot unitaire «3P» = Cout commercial 3P/RGU 3P
+ Colts unitaires des composantes techniques de 3P

Les différents flux sont exposés en détail dans la suite de cette section.

1) Allocation des colts entre « retail only» et « common retail & wholesale »
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2) Allocation aux produits techniques
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3) Allocation aux produits commerciaux
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On obtient ainsi une matrice de répartition de chaque élément de colt, en fonction de deux
niveaux de clés, et ce tableau réconcilie précisément les données comptables.

Les colits sont ensuite réagrégés et subdivisés en sous-totaux.

Dés lors, on obtient :

1. Sous totaux par produit technique et commercial

2. Produit technique et commercial, par type de clé retail/wholesale

Ces pools de colts sont ensuite divisés par le nombre de RGU correspondantes, provenant de
I'outil statistique de VOO S.A.

3. llenrésulte le calcul des prix unitaires par produit technique et commercial : on considére
la somme des colts retail et wholesale spécifiques divisés par le nombre de RGU
spécifiques.
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