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révisions de la directive « Télévision sans

frontiéres » et des textes réglementant les
réseaux et infrastructures de communications électro-
niques, la promotion de formes d’autorégulation va de
pair avec [laffirmation de lindépendance des
instances de régulation a I’égard des pouvoirs
politiques et économiques et la nécessité de leur
impartialité et de leur transparence.

Dans les enceintes européennes a l'occasion des

Si les mécanismes d’autorégulation reconnus volon-
tairement par des acteurs et secteurs professionnels
sont généralement organisés sans l'intervention des
pouvoirs publics, la régulation a pour fondement et
pour finalité le cadre réglementaire.

Le concept d’autorégulation est compris trés
diversement dans les Etats membres selon leur
tradition juridique, leur plus ou moins grande pratique
des mécanismes de consultation, de concertation ou
de cogestion et les relations organisées entre les
structures publiques et privées.

L’autorégulation est bien connue dans le secteur de la
publicité par les interventions du Jury d’éthique
publicitaire (JEP). Elle sera prochainement mise en
ceuvre en matiére de déontologie de linformation
avec la création annoncée du Conseil de déontologie
des journalistes. Les sources de l'autorégulation sont
les codes déontologiques particuliers ou généraux
approuvés par des acteurs économiques et des
instances professionnelles nationales ou inter-
nationales. L’instrument d’autorégulation est interne
au monde des entreprises.

' .

Pour souhaitable qu’elle soit, cette autorégulation
n’est pas exclusive d’autres formes de régulation.
Singulierement, l'autorégulation ne peut oter la
responsabilité qu’ont les pouvoirs publics d’assurer la
protection d’intéréts publics et le respect des droits et
libertés fondamentales. Les pouvoirs publics
interviennent traditionnellement par l'adoption de
réglementations mais aussi, depuis le milieu des
années 1980, par la création d’instances de régulation.
Il en est ainsi, notamment, de la CFBA pour le secteur
bancaire et de la CREG pour le secteur de I’énergie.

La régulation qui est exercée en Communauté
francaise par le Collége d’autorisation et de contrdle
du CSA assure la juste application du droit de
’audiovisuel avec pour objectif d’étre le garant
d’« un fonctionnement harmonieux, équitable et
pluraliste du secteur de la radiodiffusion », comme
[’écrivait la Recommandation du Conseil de ’Europe
en 2000, et de la mise en ceuvre des droits et libertés
fondamentales. Ses sources sont le droit et ses sujets
sont les éditeurs de services, les distributeurs ou les
opérateurs de réseaux.

Autorégulation et régulation sont donc non seulement
compatibles, mais aussi complémentaires. Des
mécanismes d’information conjointe et d’avis
réciproque permettent d’articuler dans les faits
les responsabilités professionnelle et publique de
[’évolution des contenus des médias.

En Communauté francaise, il est de plus un lieu de
rencontre entre le régulateur et les acteurs du secteur :
il s’agit du Collége d’avis du Conseil supérieur de




l'audiovisuel. Dans un contexte social et juridique de
développement de pratiques d’autorégulation et
d’affirmation de lindispensable indépendance des
régulateurs, son role d’organe de corégulation doit
étre davantage revendiqué. Il lui appartient de donner
deux clefs. Une au régulateur, I'autre au secteur. Il est
le lieu de création d’une « soft law », adoptée de
commun accord par le secteur et le régulateur dans le
cadre et les limites fixées par le décret. Ce role de
corégulateur est inscrit dans le décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, mais son application en est
restée partielle, le Colléege d'avis ne s’étant
jusqu’aujourd’hui octroyé qu’un simple pouvoir d’avis

aux conclusions de ses débats. Juridiquement intégré
a « lautorité administrative indépendante » telle
que créée par 'article 130, son statut gagnerait aussi

a étre clarifié.

Le renouvellement des instances du CSA - et la
meilleure représentativité d’un secteur investi par de
nombreux nouveaux acteurs depuis 2003 qui devrait
en ressortir — est un bon moment pour s’interroger
tous ensemble sur la meilleure articulation des
responsabilités sociales qu’implique I'exercice de nos
libertés d’informer et d’&tre informés.

Evelyne Lentzen
Présidente
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André Moyaerts Philippe Goffin Jean-Claude Guyot
Vice-président Vice-président Vice-président
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Le décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion
prévoit que le Conseil supérieur de audiovisuel
se compose de deux colléges : le Collége
d’autorisation et de contrdle et le Collége d’avis.

Le Collége d’avis compte, en plus des membres du

bureau (la présidente et les trois vice-présidents
du CSA), 30 professionnels (chacun ayant un
suppléant) issus des différents secteurs de
laudiovisuel et désignés par le Gouvernement. Il a
pour mission de rendre, d’initiative ou a la
demande du Gouvernement ou du Parlement de la
Communauté francaise, des avis sur toute question
relative a ’'audiovisuel, sur les modifications
décrétales et réglementaires, sur le respect des
régles démocratiques relatives aux droits et aux
libertés fondamentales garanties par la
Constitution et sur la protection de 'enfance et de
’adolescence dans les services de radiodiffusion.
Il est également chargé de rédiger et de tenir a
jour des réglements sur la communication
publicitaire (3 I'exception des questions relevant
de la compétence du Collége d’autorisation et de
contrdle), sur le respect de la dignité humaine, sur
la protection des mineurs et sur Uinformation
politique en périodes électorales.

(COLLEGE D’AVIS)
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En 2006, le Collége d’avis, a remis un avis sur huit
questions dont six répondaient @ une demande du
Gouvernement de la Communauté francaise :
analyse de la diversité du paysage radiophonique
(7 mars 2006), présence et représentation des
femmes dans les services de radiodiffusion
(4 juillet 2006), accessibilité des services de
radiodiffusion aux publics vulnérables (7 novembre
2006), présence et représentation des minorités
culturelles dans les médias audiovisuels
(7 novembre 2006), avis sur ’avant-projet de
décret instaurant un cadastre de ’emploi non
marchand en Communauté francaise (4 juillet
2006), avis sur deux avant-projets de décret
modifiant les décrets de 1997 (statuts RTBF) et
2003 (radiodiffusion) (7 novembre 2006).

Les deux autres avis, pris d’initiative, posaient les
enjeux et problémes du dividende numérique
(7 mars 2006) et rafraichissaient le réglement
relatif aux programmes de radio et de télévision
en période électorale (25 avril 2006).

Les avis du Collége d’avis ne sont pas
contraignants. Ils sont néanmoins débattus
et adoptés par les acteurs concernés.



LA DIVERSITE CULTURELLE AU SEIN DU
PAYSAGE RADIOPHONIQUE DE LA

COMMUNAUTE FRANGAISE

Résumé

Suite a une demande de la ministre de ’Audiovisuel,
relative a une analyse du paysage radiophonique de la
Communauté francaise sous l'angle de la diversité
culturelle, le Collége d’avis s’est penché sur la place
qu’occupent  aujourd’hui  les communautés
étrangeres, les particularismes locaux, les dialectes,
les cultures alternatives, la création dans le paysage
radiophonique francophone.

INTRODUCTION

Par courrier du 23 juin 2005, la ministre de
Audiovisuel Fadila Laanan a demandé au CSA de
« procéder a l’analyse du paysage radiophonique en
Communauté francaise sous l’angle de la diversité
culturelle ». Elle précise sa demande par une liste non
exhaustive de questions relatives aux émissions a
caractére « interculturel », a la représentation des
populations d’origine étrangére, a la mise en avant
des particularismes régionaux et des artistes locaux, a
[’éveil aux cultures alternatives, etc. Rappelant que la
« défense et la promotion de la diversité culturelle »
constituent — des  objectifs  prioritaires  du
Gouvernement, elle s’inquiéte d’une « homogéné-
isation croissante de la programmation musicale — et
plus généralement culturelle » du paysage radio-
phonique.

Un groupe de travail s’est réuni les 20 septembre
2005, 25 octobre 2005, 29 novembre 2005, 15
décembre 2005 et 10 janvier 2006.

Cet avis se consacre au paysage radiophonique
« privé », dés lors que le service public est notamment
en charge de missions de promotion de la diversité
culturelle. Le Gouvernement peut imposer de
nouvelles missions de service public a la RTBF dans le
cadre de la renégociation de son contrat de gestion.

CONCEPTS, ENJEUX ET METHODE

L’Unesco définit la culture comme « l’ensemble des
traits distinctifs spirituels et matériels, intellectuels et
dffectifs qui caractérisent une société ou un groupe
social ». Elle englobe aussi « outre les arts et les lettres,
les modes de vie, les fagcons de vivre ensemble, les
systémes de valeurs, les traditions et les croyances »'

La diversité culturelle exprime 'idée que « la culture
prend des formes diverses a travers le temps et
I’espace. Cette diversité s’incarne dans l’originalité et
la pluralité des identités qui caractérisent les groupes
et les sociétés (..)»*. La diversité culturelle ne se
limite donc pas a la diversité des origines ethniques,
philosophiques ou linguistiques. Elle englobe aussi
les particularismes régionaux ainsi que les formes
d’expression marginales et émergentes. Au niveau de
’espace public, I’enjeu est celui du principe de
'accés équitable tel qu’explicité dans la récente
Convention sur la protection et la promotion de la
diversité des expressions culturelles : « L’acces
équitable a une gamme riche et diversifiée
d’expressions culturelles provenant du monde entier
et l’acces des cultures aux moyens d’expression et de
diffusion constituent des éléments importants pour
mettre en valeur la diversité culturelle et encourager
la compréhension mutuelle »°.

Dans le paysage radiophonique, on peut ainsi cibler
’enjeu de la diversité culturelle : comment établir un
paysage radiophonique ol les différentes tendances
culturelles puissent s’exprimer et ol chacun puisse se
retrouver dans |'offre de contenus, en termes
ethniques, philosophiques, linguistiques, régionaux
ou encore générationnels ? Comment garantir
également [accessibilité des formes culturelles
marginales, locales ou émergentes ?

Une telle diversité culturelle peut se concevoir des
deux points de vue classiques aux travaux relatifs au
pluralisme :

e diversité interne a chaque service : la diversité
culturelle est assurée par la pluralité des contenus,
des publics cibles et des modes d’organisation ;

e diversité externe : la diversité est le reflet de la

1. UNESCO, Déclaration universelle sur la diversité culturelle, Paris, 2 novembre 2001. http:/lunesdoc.unesco.org/images/oo12/001271/127160om.pdf.

2. Ibidem.

3. UNESCO, Convention sur la protection et la promotion de la diversité des expressions culturelles, Paris, 20 octobre 2005. http:/jportal.unesco.org/fculture/fr/
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variété des formats radiophoniques accessibles au
public (en termes de contenu et de forme).

En I'absence de la mise en ceuvre de la partie du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion relative
aux éditeurs de services de radiodiffusion sonore par
voie hertzienne terrestre analogique, le CSA ne
dispose pas, a ce jour, d’'un inventaire complet des
contenus et des formats.

Pour répondre utilement a la question posée, les
services du Conseil supérieur de l'audiovisuel ont
réalisé une enquéte par gquestionnaire auprés d’une
trentaine de radiodiffuseurs privés (réseaux et
sélection diversifiée de radios indépendantes). L’intérét
de cette enquéte tient dans l'identification revendiquée
par les éditeurs concernés de la diversité de leurs
objectifs et de leurs logiques de fonctionnement.

Il va sans dire que faire état de cette diversité en
nommant les éditeurs concernés ne vaut aucune
reconnaissance de la part du Conseil supérieur de
"audiovisuel de la légalité des réseaux et des radios
indépendantes.

L’analyse du Collége d’avis s’est aussi appuyée sur le
bilan du Fonds d’aide a la création radiophonique
(FACR) pour les années 2002-2003 ainsi que sur une
étude réalisée en 2001 par Radio Panik sur les radios

non commerciales*.

La collecte de données en provenance des
gestionnaires des ayants droit en matiére de
programmation n’a pas permis de conclusions
significatives.

Aprés la présentation des principaux enseignements
de I’enquéte par questionnaire, le présent avis tentera
de relever les actions possibles dans ’état actuel de la
législation pour concourir a lobjectif de diversité
culturelle et celles qui nécessiteraient la modification
de la législation actuelle.

BREF RESUME DES ENSEIGNEMENTS DE L’ENQUETE
PAR QUESTIONNAIRE

Afin d’assurer une sélection diversifiée de formats au
sein de I’échantillon questionné, il s’est révélé
indispensable d’élaborer, de maniére intuitive, une
premiére catégorisation fonctionnelle des éditeurs
privés opérant en Communauté francaise®. Les résultats
de ’enquéte ont ensuite permis de répartir les acteurs
selon une seconde classification, en cing grands
groupes en fonction de leurs apports a la diversité
culturelle. Chaque groupe répond a des objectifs et une
logique de fonctionnement particuliers® :

* Radios généralistes : pas de ciblage géographique,
vocation globale et grand public, avec des accents
différents en termes de ciblage socioculturel
(exemples : Contact, Contact 2, Bel-RTL, Nostalgie,
Ciel FM, NRJ, Fun Radio, Contact+,...) ;

® Radios thématiques : vocation spécifique par
rapport a une thématique (musicale ou éditoriale)
qui est traitée en détail et en profondeur (exemples :
BFM, Net FM, Vibration,...) ;

® Radios géographiques : vocation généraliste par
rapport a une zone géographique restreinte
(exemples : BXL, Beho FM, Antipode, Vital FM, Radio
Chevauchoir, Radio Quart d’Ondes, Radio Quartz,
Canal 44,..) ;

® Radios d’expression : vocation par rapport a un
fonctionnement non marchand dans une
perspective de citoyenneté active (exemples : Radio
Panik, Radio Qui Chifel, Equinoxe FM, Radio
Campus, RUN, Radio Air Libre,...) ;

* Radios communautaires : vocation par rapport a un
groupe culturel particulier - origine, langue,
philosophie (exemples : Radio Judaica, Radio Al
Manar, Radio Italia, Contact Inter, RCF,...).

L’extrapolation de ces groupes a l’ensemble des
éditeurs radiophoniques répartis en trois classes
géographiques (Bruxelles, Wallonie et Réseau) est
présentée dans le tableau suivant. Les classes
« Bruxelles » et « Wallonie » reprennent les éditeurs

4. lannuzzo Carmelo, La radio privée non commerciale en Communauté francaise de Belgique, étude dans le cadre d’un Appel a Projet ponctuel d’intérét collectif du

Fonds Maribel social de Belgique, 2001 (document non finalisé).

5. Cette premiére tentative répartissait les opérateurs identifiés en huit profils fonctionnels : réseau, régional, local, thématique, communautaire, maison des jeunes,
associatif et universitaire. Etant donnée l'instabilité juridique du paysage, Uidentification des acteurs a été effectuée au mieux des connaissances des services du CSA,

sans présenter un caractére exhaustif ou permanent.

6. Ces groupes ne constituent pas des catégories fermées et homogénes. Il existe une certaine perméabilité entre catégories, certains formats pouvant se ranger dans
l’un ou l'autre groupe selon qu’on met l’accent sur ['un ou 'autre élément. Les exemples cités constituent les radios qui ont été prises en compte dans [’échantillon.



disposant d’un seul émetteur ou de plusieurs répartis
dans la méme province. La classe « Réseau » reprend
tous les éditeurs disposant de plusieurs émetteurs
implantés dans deux provinces ou plus.

Bruxelles Wallonie Réseau Total

Généralistes 9 9
Thématiques 3 1 2 6
Géographiques 1 46 47
D’expression 3 6 9
Communautaires 5 2 2 9

Comme leur vocation généraliste le suggére, les
éditeurs privés géographiques ne se distinguent pas
par une programmation musicale spécifique. Leur
intérét en termes de diversité culturelle réside dans
’information locale qu’ils peuvent diffuser, le role de
proximité qu’ils sont amenés a jouer et 'apport en
termes de culture populaire.

Les radios privées thématiques, d’expression et
communautaires, qui participent intrinséquement a la
diversité culturelle, que ce soit de maniére interne ou
externe, ne représentent qu’une petite partie du
paysage. De plus, elles sont fortement concentrées
dans les grandes villes et plus spécialement a
Bruxelles’.

On voit poindre dans ce relevé rapide la spécificité de
la région bruxelloise ol un grand nombre de projets
radiophoniques sont présents, alors que la rareté de
fréquences y est plus accentuée que dans le reste de
la Communauté francgaise.

L’enquéte a permis de mettre en lumiére des enjeux
dans une perspective de diversité culturelle
regroupés, pour la clarté de I’exposé, en cing points.

Ilest important de souligner que ces enjeux ressortent

des réponses des éditeurs de services privés

interrogés et ne reflétent dés lors en aucune maniére

la position officielle du CSA.

e le maintien des radios a vocation locale intégrées
dans le tissu social de leur auditoire : Les radios

géographiques ont vu leur nombre se réduire
significativement ces derniéres années. Les radios
qui existent encore aujourd’hui sont, dans leur
grande majorité, celles qui ont aussi pu se
renouveler en termes d’acteurs, de contenus et de
publics. On constate méme un regain d’intérét dont
témoigne [’émergence de nouveaux projets
radiophoniques, principalement en milieu rural.

la place a accorder aux communautés étrangeéres
dans l’espace radiophonique : la question se pose
surtout dans les grandes villes et en particulier a
Bruxelles. A quelles communautés accorder un
espace radiophonique, et lequel : soit une fréquence
dédiée a une communauté ; soit une fréquence
dédiée a plusieurs communautés en cohabitation ;
soit des espaces concédés sur le service public ou
les radios géographiques et d’expression ? Ces
possibilités ne sont pas exclusives. L’enjeu réside
sans doute davantage dans I’équilibre a trouver
entre elles. Un autre enjeu, celui de la légitimité d’un
projet radiophonique communautaire par rapport a
sa communauté cible, devrait logiquement passer
par une priorité donnée aux projets directement
issus du tissu associatif communautaire, tout en
veillant @ assurer 'accés du contenu rédactionnel a
’ensemble des publics potentiels (dont la langue de
partage est le francais). Toutefois, il faudrait aussi
éviter le repli identitaire et la constitution de ghettos
radiophoniques.

la survie d’un modéle non commercial de
radiodiffusion : selon les radios associatives, le
financement structurel annoncé au sortir des Etats
généraux de la culture et de laudiovisuel devrait
s’accompagner d’une catégorie particuliére de
reconnaissance distincte du régime général des
radios indépendantes (reconnaissance basée sur
une évaluation du projet radiophonique et de son
mode de fonctionnement participatif, ainsi que sur
’appréciation du contenu effectif des programmes)
et de missions spécifiques (par exemple, 'accueil de
programmes concédés a une communauté d’origine
étrangére).

7. Cette concentration urbaine se justifie essentiellement, comme [’a montré [’étude réalisée par Radio Panik en 2001 : par le contexte géographique : la densité de
population est un facteur déterminant a la fois sur I’audience et sur le nombre de bénévoles potentiels ; et par le contexte socioculturel : en milieu urbain régne en
général une activité socio-culturelle plus diversifiée, qui permet de nourrir un medium de proximité comme la radio associative. La présence des communautés
étrangéres y rend plus nombreux les programmes qui leur sont destinés. Par opposition, les radios géographiques situées en dehors des grandes agglomérations
peuvent jouer un role décentralisateur et de proximité par rapport a la culture dominante urbaine et centralisée.
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e ’émergence et le soutien de nouveaux formats et de
nouvelles initiatives : de nouveaux réseaux sous-
régionaux ou certains formats musicaux
thématiques se sont développés récemment a la
faveur du vide juridique créé par ’'absence de plan
de fréquence. L’enquéte met en lumiére une réalité
sensiblement plus riche et diversifiée que ce que le
décret ne prévoit a travers la seule distinction entre
réseaux et radios indépendantes.

e la promotion de la création radiophonique : sont
évoqués dans l’enquéte le maintien, voire
I’élargissement, d’une aide a la création par le Fonds
d’aide a la création radiophonique ainsi que la
nécessité d’une prise de conscience au sein méme
des radios de l'importance de développer une
culture de la création.

LES POLITIQUES PUBLIQUES POSSIBLES DANS
L’ETAT ACTUEL DE LA LEGISLATION

Des choix s’avérent aujourd’hui nécessaires pour
concourir a I'objectif de la défense et de la promotion
de la diversité culturelle du paysage radiophonique.
Ils sont éminemment politiques. On ne peut attendre
un consensus de ’ensemble des acteurs, qu’ils soient
publics ou privés, sur ces questions.

Cet avis tracera donc la carte des politiques possibles en
connaissant et reconnaissant leurs limites respectives.

1. Avant tout, le Collége d’avis tient a rappeler que la
priorité doit rester I’établissement du plan de
fréquence. L’insécurité juridique actuelle et les
effets qu’elle produit sur le terrain ne constituent
pas un terreau favorable a un développement
harmonieux de la diversité du paysage

radiophonique.

Dans lallocation des ressources spectrales entre
les Communautés, ne conviendrait-il pas de prendre
réellement en considération le fait qu’a Bruxelles, la
Communauté frangaise intégre seule, dans son parc
de fréquences, la présence des communautés
linguistiques et culturelles qui ne sont ni flamandes

ni francophones ainsi que des projets qui
s’adressent aux deux communautés ?

.Dans la mise en ceuvre de la procédure d’auto-

risation, c’est au Collége d’autorisation et de contrdle
gu’est confiée l'organisation de la diversité culturelle
au regard des demandes introduites par les acteurs
(article 56 du décret). En 2003, a la demande du
Gouvernement, le Collége d’autorisation et de
contréle a eu loccasion de faire valoir ses
recommandations et intentions en la matiére®.

Toutefois, le Gouvernement a la possibilité de
prévoir des critéres complémentaires dans le cahier
des charges joint a 'appel d’offre (article 104 du
décret). Il pourrait ainsi lier 'attribution de telle ou
telle fréquence au respect de certaines exigences
en termes de contenu. Il pourrait aussi réserver
certaines fréquences a des radios thématiques,
géographiques, d’expression ou communautaires.

De telles mesures appellent cependant a la
vigilance. En effet, le risque de créer des radios
« ghettos » est réel. La nature et la forme des
exigences de contenu devraient, si elles étaient
adoptées, faire I’objet d’attentions particuliéres. De
plus, l'imposition de contraintes spécifiques a
certaines catégories de radios pose la question du
respect de I’égalité de traitement entre les acteurs,
qui implique la liberté rédactionnelle de tous les
éditeurs. A la demande du Gouvernement, une
analyse complémentaire de ce point pourrait étre
réalisée.

. Le Gouvernement pourrait également, via le cahier

des charges, rendre obligatoire la déclaration
d’objectifs de diversité culturelle que se fixerait le
demandeur lui-méme dans sa réponse a l'appel
d’offre. Une telle déclaration vaudrait « convention »
avec le CSA, qui serait chargé d’en vérifier le
respect.

Une telle politique permettrait d’atteindre la
diversité du paysage par I’émulation des acteurs et
leur ambition de toucher des publics divers.

8. Collége d’autorisation et de contrble du Conseil supérieur de I'audiovisuel, Recommandation 03/2003 relative au paysage radiophonique de la Communauté frangaise.

http:/fwww.csa.be/pdf/Recommandation%202003-03%20(plan%2o0fréquences).pdf



Ce type de politique culturelle se fonde sur la
régulation de linitiative individuelle et collective. On
ne peut décréter 'existence d’un éditeur qui serait le
seul a représenter une communauté culturelle,
religieuse ou linguistique. L’histoire nous apprend
qu’il est peu probable que, méme soutenu par des
facilitateurs, les différentes composantes d’une
communauté puissent présenter un projet commun.

4. Enfin, la RTBF joue un role en matiére de diversité
culturelle. Le contrat de gestion en cours de
renouvellement pourrait étre 'occasion de lui
confier de nouvelles missions en cette matiére.

LES POLITIQUES PUBLIQUES POSSIBLES EN
FAISANT EVOLUER LA LEGISLATION

5. La rapide étude menée par les services du CSA met
en lumiére une réalité bien plus diversifiée que celle
prise en compte par le décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion.

En particulier, la législation pourrait faire 'objet d’une
évaluation critique sur les points suivants

e Laréduction a l'article 53 du paysage radiophonique
a deux catégories fondées sur des critéres
exclusivement techniques (« réseaux » et « radios
indépendantes ») empéche 'application de mesures
destinées a encourager la diversité des formats et
des modes de fonctionnement ;

e 'imperméabilité des catégories de ce méme article 53
rend impossible toute évolution d’un opérateur
indépendant qui souhaiterait, dans le cadre de la
croissance de ses activités, se muter en réseau régional ;

e Les obligations de l'article 54 s’imposent uniformément
a tous les opérateurs, quel que soit leur mode de
fonctionnement. Or, les modes de fonctionnement sont
en réalité eux-mémes fort diversifiés. Cette égalité de
traitement peut donc se révéler source d’injustice pour
les opérateurs dont le profil est éloigné de celui pris en
compte par le décret ;

e La contribution minimale au Fonds d’aide a la
création radiophonique, fixée par larticle 161 a
30.000 €, risque de constituer un seuil inaccessible

pour les « petits » réseaux ou les radios
indépendantes qui envisagent de diffuser sur un
bloc RSN?;

e Une meilleure prise en compte du mode de
fonctionnement non marchand de certains éditeurs.

6.L’idée de mettre en place un ou plusieurs
« distributeurs hertziens de services radio-
phoniques » pourrait étre une solution a la rareté
des fréquences et l'investissement important que
constitue la mise en place d’un service complet
pour des projets culturels ou communautaires.
Ainsi, la ot 'espace est insuffisant, des fréquences
pourraient étre partagées entre plusieurs éditeurs
encadrés par un distributeur hertzien de services
radiophoniques qui mettrait a leur disposition les
moyens de production et de diffusion.

Ceci nécessite une modification de la législation
actuelle qui ne prévoit, pour ce qui est de la
diffusion radiophonique hertzienne, que la
situation ol un éditeur de service se voit attribuer
une fréquence ou un réseau de fréquences (article
53). Le partage d’'une méme fréquence par
plusieurs éditeurs n’est plus possible depuis le
décret de 1997 sur la radiodiffusion.

Une telle solution, si elle constitue une piste
intéressante en termes de diversité, est toutefois
loin d’étre idéale des points de vue radiophonique
et commercial.

7. La diversité culturelle pourrait étre renforcée au
travers des programmes des radios de service
publics locaux, a l'image des télévisions locales.
Cela pourrait permettre le renforcement de
'information régionale et des programmes
spécifiques a lintention de publics ou groupes
spécifiques. Ceci a pour intérét de renforcer la
professionnalisation du secteur et de permettre un
traitement global de la problématique culturelle
dans le paysage radiophonique. Toutefois, on
pourrait reprocher a cette solution son codt, voire le
manque d’implication du secteur associatif et le
risque de créer des ghettos.

9. Radiodiffusion sonore numérique.
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Si cette hypothése est suivie, il pourrait étre
intéressant de s’interroger sur un éventuel
assouplissement a prévoir des dispositions
décrétales en vigueur relatives a l'indépendance
des éditeurs de services, tout en garantissant les

régles fondamentales en matiére d’information.

8. Dans la perspective de ses ressources financiéres
nouvelles, le Fonds d’aide a la création
radiophonique pourra participer au soutien aux
éditeurs radiophoniques non marchands porteurs
de diversité culturelle comme l’annonce, pour
’horizon 2007, le bilan des Etats généraux de la
culture. Cette nouvelle mission du FACR, ou d’un
nouveau fonds créé spécifiquement a cet effet, ne
peut cependant affecter le régime actuel d’aide a la
création et a la production de contenus.

9. Une autre piste pourrait étre trouvée dans
'utilisation de ressources nouvelles que
permettent la numérisation du spectre et
l’utilisation d’autres infrastructures de diffusion. De
nouveaux modes de consommation des contenus
sonores se développent, comme la diffusion de
services non linéaires (programmes a la demande)
tel le podcasting, et plus largement le télé-
chargement de programmes pour écoute différée.

Toutefois, les acteurs actuels seront sans aucun
doute en priorité intéressés a diffuser leurs
programmes en simulcast (analogique et
numérique) ou en multicast (sur plusieurs réseaux
ou infrastructures). La diffusion en FM reste encore
un « must » pour les acteurs et le colit des nouvelles
infrastructures est actuellement trop élevé pour les
petits éditeurs. Le risque lié a la fracture numérique
(accés de certains groupes défavorisés aux
nouvelles technologies) est réel. Il conviendrait de

ne pas limiter un mode de diffusion a un type
d’acteurs.

La Communauté francaise pourrait, en la matiére,
sous des critéres objectifs, contribuer au
développement de ces nouvelles formes par des
apports en termes d’infrastructure (mise en place
d’un portail permettant la diffusion de podcasts) ou

financiers (prise en charge des droits d’auteur pour
les contenus qui remplissent certaines conditions).

EN CONCLUSION

Le Gouvernement, sans modification législative, a la
possibilité d’influencer la diversité culturelle du
paysage radiophonique via les cahiers des charges
rédigés lors des appels d’offre.

Il a également la possibilité de créer de nouvelles
structures ou de soutenir complémentairement le
secteur au travers d’une révision du Fonds d’aide a la
création radiophonique.

Mais avant tout, le Collége d’avis insiste sur la
nécessité de sortir au plus vite du vide juridique
actuel causé par l'absence de plan de fréquence. Il
s’agit d’un élément préalable essentiel a la mise en
ceuvre de toute politique efficace en matiére de
diversité culturelle. Le climat de non droit actuel
entraine une grande précarité du secteur, précarité qui
touche toutes les radios, dont les radios thématiques
géographiques, communautaires et d’expression,
principaux vecteurs de la diversité culturelle.

Trois annexes (1. Synthése des résultats de [’enquéte par questionnaire réalisée
par les services du CSA, 2. Etude sur les radios non commerciales, 3. Synthése du
bilan 2002-2003 du Fonds d’aide d la création radiophonique) complétent cet
avis et sont consultables sur le site internet du CSA a l'adresse
http:/fwww.csa.be/documents/show/432

TRANSITION ET

DIVIDENDE NUMERIQUES

Résumé

Le 7 mars 2006, le Collége d’avis adopte un avis sur la
transition et le dividende numériques, issu des
travaux menés depuis octobre 2005. Il y formule des
propositions en vue de ’'abandon de la radiodiffusion
analogique dans le contexte numérique multi-
plateformes de la Communauté francaise de Belgique.
Le College d’avis y propose aussi le calendrier de
travail de la suite des travaux du CSA en la matiére.

10. http:/feuropa.eu.int/information_society/policy/ecomm/doc/info_centre/communic_reports/switchover/com_2005_0204_f fr_acte.pdf.




INTRODUCTION

Dans sa communication du 24 mai 2005 « concernant
l’accélération de la transition de la radiodiffusion
analogique a la radiodiffusion numérique »*, la
Commission européenne a proposé le début de
’'année 2012 comme date pour l'extinction de la
radiodiffusion en mode analogique. Les Etats
membres qui ne les avaient pas encore publiés (dont
la Belgique)” devaient adopter leurs plan et calendrier
de passage a la radiodiffusion numérique pour le mois
de décembre 2005™.

Dans sa recommandation du 6 juillet 2005 « relative a
l'usage et a la numérisation des radiofréquences pour la
diffusion de services de radiodiffusion télévisuelle »*, le
Collége d’autorisation et de controle du CSA
recommandait au Parlement et au Gouvernement de la
Communauté frangaise « d’élaborer et de publier, dans les
meilleurs délais et en concertation avec les parties
intéressées, un plan de passage a la radiodiffusion en
mode numeérique et un calendrier de I'abandon de la
radiodiffusion en mode analogique ».

L’objectif de ce plan devrait étre :

- d’assurer la pérennité et ’amélioration des services
de contenu audiovisuel existants (programmes
supplémentaires, fonctionnalités de programmation,
meilleure qualité de 'image et du son, services de
données et interactifs, télévision personnelle) ;

- d’encourager I’émergence et le développement de
nouveaux services combinant téléphonie mobile et
radiodiffusion hertzienne (comme la radiodiffusion
mobile de données) ;

- de garantir le pluralisme des médias et la diversité
linguistique et culturelle dans un environnement
structuré par 'innovation technologique.

La numérisation de l'offre de services audiovisuels
n’étant plus une question hypothétique ou lointaine
en Communauté frangaise, les enjeux portent
aujourd’hui sur les aspects stratégiques et
méthodologiques de l'extinction de la radiodiffusion

analogique et sur les modalités de la transition vers la
radiodiffusion exclusivement numérique, quelles que
soient les plates-formes techniques utilisées,
conformément au  principe de neutralité
technologique.

Cela suppose concrétement de cerner les objectifs a
atteindre et les moyens d’y parvenir, avant d’engager
les concertations nécessaires avec les différents
niveaux de pouvoirs concernés par I’élaboration du
plan national de passage a la radiodiffusion
numeérique.

Le présent document expose de maniére synthétique
les enjeux et problémes traités dans le cadre du
groupe de travail « Dividende numérique », mis en
place par le Collége d’avis du Conseil supérieur de
'audiovisuel a partir du 4 octobre 2005.

Ce document formule des propositions en vue de

’'abandon de la radiodiffusion analogique dans le

contexte numérique multi-plates-formes de la

Communauté frangaise de Belgique. Il comporte

également une boite a outils composée de cing

annexes documentaires :

1. un tableau de pilotage « Numérisation de la chaine
de valeur multimédias » ;

2. le contexte : des offres de télévision numérique en
ordre dispersé ;

3. les enjeux spécifiques au spectre radioélectrique ;

4. des informations complémentaires sur la situation
dans ’'Union européenne ;

5. la recommandation n°02/2005 du Collége d’autorisa-
tion et de contrdle du CSA du 6 juillet 2005.

OBJECTIFS

Décrite depuis le point de vue fonctionnel de la « liberté
du public d’accéder a une offre pluraliste dans les
services de radiodiffusion » (article 7 §1% du décret du
27 février 2003 sur la radiodiffusion), la radiodiffusion
en mode numérique peut étre définie a priori comme un
résultat a atteindre, moyennant une action des acteurs

11. La Communauté flamande a fourni une information actualisée en 2005 a la Commission européenne
(http:/feuropa.eu.int/information_society/policy/ecomm/docfodays_framework/digital_broadcasting/switchover/b_flanders_swo_plan_en_dload_confirm.pdf).

12. Voir le document COCOMos-51 final du 11 janvier 2006

(http:/feuropa.eu.int/information_society policy/ecomm/docfodays_framework/digital_broadcasting/switchover/cocomos_sifinal_corr_digital_tv_updatei.pdf).

13. Voir annexe E (http:/fwww.csa.be/pdf/CAC_RECOM_2005_%2002_TAT.pdf).
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du marché coordonnée par les pouvoirs publics, selon
les caractéristiques suivantes :

Taux de pénétration 95% de la population
(francophone) doit avoir accés a une offre de
télévision numérique de base, avant I’extinction de la
radiodiffusion en mode analogique.

Date-butoir : le début 2012 est la date-butoir pour
’'abandon effectif de la radiodiffusion en mode
analogique®, avec un bilan intermédiaire sur I’état
d’avancement en 2010 (Communication UE « Transition »
2005).

Préconditions : au préalable, deux conditions doivent

8tre réunies :

- accessibilité : les services actuellement regus en
mode analogique doivent encore pouvoir I’étre en
mode numérique, tant en matiére d’offre de services
que de couverture géographique ;

- caractére abordable : pour la plupart des foyers, sur
les plans financier (prix modique pour un décodeur
de base) et social (utilisation aisée, y compris pour
les publics particulierement vulnérables).

Neutralité technologique : le résultat a atteindre
début 2012 s’inscrit dans une approche multi-plates-
formes, conformément au principe de neutralité
technologique, avec promotion de la concurrence
effective entre elles pour parvenir a ce résultat.

Equipement atteindre une masse critique
d’utilisateurs suffisante par la mise a disposition du
public d’un terminal ouvert pour, en tout cas, ’'accés a

I’« offre de base » (au sens de larticle 1% 21° du décret
du 27 février 2003) conforme aux normes et standards
techniques suivants :

-la norme de compression MPEG2 (avec évolution
possible vers le MPEG4/AVC pour éviter l'effet de
parc irréversible au bénéfice d’une norme technique
déja ancienne et incompatible avec un format
supérieur) ;

- les normes MHP et MEHG-5" en matiére d’interface
de programmes d’application (API) standard (s’il y a
une API) ;

- une interface commune (s’il y a accés conditionnel) ;

- la présence de tuners de réception cablée, terrestre
et satellitaire, ainsi que d’un modem cable ou
télécom, afin de garantir linteropérabilité du
terminal.

Plusieurs scénarios sont aujourd’hui possibles
concernant la mise a disposition des terminaux : la
constitution d’un marché « horizontal » ouvert pour un
décodeur de base (« zapette »*), 'intégration verticale
selon des normes propriétaires (avec la version la plus
élaborée d’un « Home Media Center »7) ou la
coexistence de ces options exclusives avec la
fourniture de décodeurs MHP subsidiés.

Une mesure d’encouragement complémentaire serait
d’intégrer, de série®, un tuner numérique dans tous
les téléviseurs et enregistreurs vidéos commercialisés
a lavenir, qu’ils soient ou non compatibles pour la
haute définition.

Role des pouvoirs publics :
a) en tout cas, la coordination des acteurs de la chaine

14. A noter que le plan d’Agoria-TIC« Plan d’action e-Europe 2005 - Numérisation des services de radiodiffusion » (janvier 2004) parle de « digital switch-on » plutét que
d’« analogue switch-off ». Agoria-TIC préconise de laisser le marché décider du retrait de la diffusion en mode analogique (qui restera probablement encore

disponible pendant 10 ans).

15. La Commission européenne a proposé au Comité des Communications d’ajouter les normes MEHG-5 et WTVML a la liste intérimaire des normes pour les

communications électroniques publiées au JOCE (http:/feuropa.eu.int/feur-lex/priffr/oj/dat/2002/c_331/c_33120021231fr00320049.pdf) depuis qu’elles ont été adoptées
par ETSI (document COCOMos-40 du 29 septembre 2005). La norme WTVML porte sur la réalisation de contenu télévisuel interactif. MHEG-5 est une norme ouverte,
élaborée au Royaume-Uni pour les décodeurs de la télévision numérique terrestre, qui a précédé la norme ouverte MHP (cf. Annexe D, point D.4). Voir également la
communication COM(2006) 37 « sur I’'examen de Uinteropérabilité des services de télévision numérique interactive » du 2 février 2006
(http:/feuropa.eu.int/information_societypolicy/

ecomm/doc/info_centre/communic_reports/interoperability_idtv/comm_pdf com_2006_oo37_f fr_acte.pdf).

16. Les algorithmes de décompressions seraient intégrés dans le hardware sans possibilité de mise a jour.

17. Il s’agit de I’équivalent d’un PC silencieux, qui permet I’évolutivité des normes de décodage, la puissance et les fonctionnalités avancées comme le « Personal Video
Recording » (PVR), la transmission sans fil dans la maison, etc. Il est probable que les consoles de jeux tentent d’occuper ce marché.

18. Mais sans pouvoir aller jusqu’a Uinterdiction pure et simple de la mise sur le marché d’équipement non conforme pour la réception numérique : une telle mesure
manquerait de proportionnalité et ne serait pas conforme aux régles du marché intérieur car une stratégie de ce type créerait des entraves aux échanges entre Etats
membres (Communication « Interopérabilité 2004 », COM(2004) 541 du 30 juillet 2004,
http:/feuropa.eu.int/information_society policy/fecomm/doc/info_centre/communic_reports/interoperability_idtv/com_2004_541_fr.pdf).

19. Voir, par exemple, Uarticle du CRIOC : http:/fwww.oivo-crioc.org/documents/cgi-bin/jump.cgi?ID=1438.

20. Cf. le point B.1. « Consumer information strategy » de SEC(2005) 661 du 24 mai 2005
(http:/feuropa.eu.int/information_society policy/ecomm/doc/info_centre/commiss_serv_doc/wd_annex_corrected.pdf).

N




de valeur audiovisuelle pour I’établissement du
calendrier permettant de rencontrer les conditions
fixées dans le délai imposé (phases et dates),
Uinformation impartiale du consommateur?® sur
I’offre disponible (services de contenu et desserte
géographique) et sur les équipements compatibles
(terminaux et récepteurs)® et la structuration du
marché par la définition neutre technologiquement
des modalités d’attribution et de répartition de la
bande passante (avec et sans fil) ;

b) éventuellement : subventions aux projets de
recherche et développement, subsides aux
décodeurs avec APl ouvertes (comme le MHP),
aides d’Etat en matiére d’infrastructures de
transmission en mode numérique.

CONSTATS INTERMEDIAIRES

Le décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion ne
parle pas comme tel du passage au numérique, ni de
la transition de l'analogique au numérique. Devant
'urgence a agir en ce domaine, le CSA a pris Uinitiative
d’en saisir le Collége d’avis.

Le Collége d’avis a traité, avec les parties intéressées
et des experts extérieurs, des enjeux généraux du
passage a la radiodiffusion numérique et de
l’extinction de la radiodiffusion analogique (4 octobre
2005), des questions de la télévision portative (8
novembre 2005), de la radio numérique (8 novembre
2005), de la télévision haute définition (22 novembre
2005), de la gestion collective des droits d’auteur (6
décembre 2005) et du pilotage de la chaine de valeur

multimédias (24 janvier 2006).

A titre intermédiaire, le Collége peut déja retenir les
éléments suivants :

e maturité des standards technologiques de
radiodiffusion télévisuelle et sonore (DVB-T, DVB-H,
DRM, DAB, DMB, WiMax, IBOC) et de compression
(MPEG2 et MPEGY) ;

e diversification des débouchés pour un méme
contenu (moyennant formatage adéquat, y compris
pour la TVHD), segmentation et volatilité des
publics, faible progression financiére du marché
publicitaire ;

e manque de repéres prévisionnels consécutif a
incertitude politique et juridique sur les ressources
hertziennes disponibles ;

e choix maintenu des éditeurs locaux en faveur du
cable, plutdt que du satellite;

e forte opacité, voire gestion discrétionnaire, en
matiére de conditions d’accés aux infrastructures et
réseaux de communications électroniques et aux
services de contenu audiovisuel et associés ;

e insécurité juridique quant a la mise en ceuvre de la
législation en matiére de droits d’auteur et de droits
voisins applicables aux nouveaux services non
linéaires et a la distribution des contenus
audiovisuels sur les nouvelles plateformes (ex. :
DVB-H) ;

e information insuffisante du consommateur sur
’offre de services et de terminaux®, leurs
fonctionnalités et leur différenciation ;

e besoins d’expérimentations en grandeur nature
pour valider les scénarios technico-commerciaux.

Pour le Collége d’avis, les temps sont mdrs pour une
décision politique, afin de combler les carences du
marché, sans en fausser la dynamique concurrentielle
ou en bloguer le potentiel d’innovation. Une
défaillance des pouvoirs publics provoquerait, a
terme, une situation de fait irréversible et
discriminatoire, cumulant gaspillage des ressources

21. Voir les procédures ouvertes par la Commission européenne, le 14 juillet 2004, concernant le financement d’un réseau de télévision numérique hertzienne en Suéde
(http:/feuropa.eu.int/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/04/912&format=HTML&aged=1&language=FR&guiLanguage=en) et concernant le financement
public des colits de transition dans le cadre d’un projet de télévision numérique hertzienne en Allemagne
(http:/feuropa.eu.int/fapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/o4/911& format=HTML&aged=1&language=FR&guiLanguage=en). Dans ce dernier cas, la
Commission européenne a conclu, le 9 novembre 2005, a lillégalité des aides d’Etat (http://europa.eu.int/fapid/pressReleasesAction.do?re
ference=1P/o5/13948& format=HTML&aged=0&language=FR&guiLanguage=en). Voir enfin l’enquéte ouverte par la Commission européenne, le 21 décembre 2005,
concernant les subventions accordées par l'ltalie en vue de promouvoir l'achat de décodeurs numériques pour la télévision hertzienne
(http:/feuropa.eu.int/fapidpressReleasesAction.do?reference=IP /05 /165 7& format=HTML&aged=o&language=FR&guilanguage=en).

22. Lequel dispose de la bande passante suffisante pour proposer les contenus produits en définition standard par les éditeurs de services, moyennant des colits de

diffusion importants, surtout en matiére de droit de propriété intellectuelle.

23. En télévision, la TVHD n’a de sens que par rapport a un format de diffusion 16:9 diffusé sur des écrans d’au moins 70 cm de diagonale. La TVHD trouve également son
utilité dans une perspective de convergence Internet et télévision. Les technologies actuelles au niveau des écrans comprennent le plasma (codt exorbitant et durée
de vie limitée), le LCD (moins cher, moins éphémére mais loin d’une durée de vie comparable au tube cathodique) ainsi que les techniques de projection domestique,
qui constituent une excellente alternative pour obtenir une image de grande dimension (« Home Cinema »). Aujourd’hui, la mort des tubes cathodiques est
programmée a bréve échéance et on peut compter sur un renouvellement progressif du parc des écrans. Toutefois, tous ne seront pas compatibles HD, ni d’une

dimension suffisante pour profiter pleinement des avantages de cette technologie.
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communes, comportements anticoncurrentiels,
appauvrissement du pluralisme de I'offre médiatique
et élargissement de la fracture numérique.

A ce titre, ’'enjeu de la période de transition et de la
multidiffusion est crucial. Le r6le du régulateur sera
central pour garantir la diversité de l'offre face a la
pression sur les capacités de transmission
(fréquences terrestres ou bande passante cable).

En quels termes instruire aujourd’hui la décision

politique ? Pour le Collége d’avis, les questions

suivantes sont pertinentes pour élaborer des
scénarios stratégiques :

e Est-il plus significatif, en matiére numérique, de
différencier les approches selon la radio et la
télévision et/ou de différencier au sein du
multimédia les offres sur fil et celles sans fil ?

e Un traitement différencié de la radio numérique par
rapport aux bouquets multimédias se justifierait-il
au regard des investissements et des frais
d’exploitation requis® ?

e Concernant les normes et standards de réception, la
Communauté francaise pourrait-elle effectuer un
saut (« leap forward ») de I’analogique vers la haute
définition directement, sans passer par le MPEG2,
ou bien le « triple simulcast » (analogique,
numérique et TVHD) doit-il &tre privilégié* ?

e Cette alternative doit-elle s’envisager de maniére
distincte selon qu’il s’agisse (ou non) de la plate-
forme hertzienne terrestre, afin de différencier les
offres fournies par les plateformes en présence,
complémentaires plutdt que concurrentes ?

e Concernant le sans-fil, faut-il privilégier le « divi-
dende numérique » au bénéfice notamment de
nouveaux services hors radiodiffusion ou bien
utilisation efficace du patrimoine audiovisuel,
immatériel et matériel, de la Communauté
frangaise® ?

® Quels liens entre I'(les) opérateur(s) de réseau et
le(s) distributeur(s) de services simple(s)

prestataire(s) de services techniques (agrégateurs
neutres) ou responsabilités éditoriales et
commerciales spécifiques ?

e Concernant l'opérateur de réseau numérique
hertzien terrestre, détenteur des droits d’utilisation
du spectre radioélectrique, faut-il reconnaitre une
entreprise unique, une entreprise commune a tous
les acteurs ou des entreprises concurrentes ?

* Dans ce dernier cas, faut-il soutenir la mise en place
d’un marché de gros de la transmission hertzienne
numérique ou encourager les logiques propriétaires,
verticalement intégrées, associant les fonctions
d’opérateur et de distributeur, voire d’éditeur ?

SUIVI POUR 2006

Le Collége d’avis suggere que tant le Collége d’avis
que le Collége d’autorisation et de contrdle du CSA
poursuivent les travaux sur la transition et le
dividende numérique, selon le programme de travail
suivant :

1. Mise a jour permanente du synopsis de pilotage
(annexe A : « Numeérisation de la chaine de valeur
multimédias ») et établissement d’inventaires :
groupe de travail « Dividende numérique » du
College d’avis, en assurant une coordination avec
le groupe de travail « Décret » du Collége d’avis qui
traitera, a partir de mars 2006, des questions
réglementaires et proposera au Gouvernement des
modifications du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion ;

2. Promotion de l'interopérabilité des services, réseaux
et équipements (art. 123 a 129 du décret du 27 février
2003) : groupe de travail « Dividende numérique » du
Collége d’avis ou bien mandat confié a un forum
d’implémentation technologique”, existant (ex.
TITAN) ou a créer, en y assurant la participation de
toutes les parties concernées ;

24. En radio, le colit trés élevé de la diffusion numérique par rapport a la diffusion analogique rend le passage au numérique pratiquement impossible sur fonds propres
pour les petits opérateurs de la Communauté francaise. Une logique de bouquets exclusivement composés de services de radiodiffusion sonore impliquerait une

mutualisation des ressources au niveau de l'opérateur de réseau, ce qui est nouveau pour les radios privées belges lesquelles, traditiont

m

1t, exercaient a la fois

les métiers d’éditeur de services, d’opérateur de réseau et de distributeur de services.

25. La stratégie de BeTV en I’état actuel est de ne pas proposer de « simulcast » SD/HD, et de réserver certains contenus a la diffusion HD.

26. En effet, en cas de transmission hertzienne (en MPEG4), la TVHD équivaut a un service par canal : le « dividende numérique » espéré serait faible mais cette approche
permettrait une valorisation intégrale des ressources spectrales de la Communauté francaise, sans forcément exclure la coexistence, au sein d’un méme multiplex,
d’un service HD en MPEG4 complété d’un ou deux services SD en MPEG2 ou MPEGg4, voire méme, en théorie, de services DVB-H.

27. Et non un forum de normalisation, tel qu’il en existe au niveau européen ou mondial. Il s’agit ici de mettre en ceuvre concrétement les spécificités techniques
(normalisées au niveau européen ou mondial) d’un terminal de base ouvert en Communauté frangaise de Belgique.



3. Expérimentations en  grandeur nature
autorisations temporaires délivrées par le Collége
d’autorisation et de contrdle, par analogie avec la
dérogation prévue a l'article 107 du décret du 27
février 2003 en matiére de services privés de
radiodiffusion sonore en mode analogique ;

4. ldentification des goulots d’étranglement
(« bottlenecks ») par le Collége d’autorisation et de
contrdle : mesures de transparence financiére et de
séparation comptable (art. 6 et 77 du décret du 27
février 2003), contrdle annuel des éditeurs de
services, des opérateurs de réseau et des
distributeurs de services (art. 133 §1° et 6) ;

5. Régulation des « bottlenecks » par le Collége
d’autorisation et de contrdle :

a) sélection des candidatures et assignation des
fréequences du spectre radioélectrique (art. 112
(radio) et 116 (TV) du décret du 27 février
2003)*;

b) description et analyse du marché 18 « Services
de radiodiffusion, destinés a livrer un contenu
radiodiffusé aux utilisateurs finaux » (art. 9o et
suivants du décret du 27 février 2003) ;

¢) mesures de sauvegarde du pluralisme de l'offre
médiatique (art. 7 du décret du 27 février 2003).

Cing annexes (A. Tableau de pilotage « Numérisation de la chaine de valeur
multimédias », B. Contexte : des offres numériques en ordre dispersé, C. Enjeux
spécifiques au spectre radioélectrique, D. Informations complémentaires sur la
situation dans [’Union Européenne, E. Recommandation n°02/2005 du Collége
d’autorisation et de contréle du 6 juillet 2005 relative a l'usage et a la
numérisation des radiofréquences pour la diffusion de services de radiodiffusion
télévisuelle) complétent cet avis. Elles sont également consultables sur le site
internet du CSA a l'adresse http:/fwww.csa.be/documents/show/535

REGLEMENT RELATIF AUX PROGRAMMES
DE RADIO ET DE TELEVISION EN PERIODE

ELECTORALE

Résumé

Depuis 1999, le Colléege d’avis a réguliérement
adressé aux éditeurs de radio et de télévision des
recommandations quant au traitement de
’information en période électorale.

Répondant a ses nouvelles missions décrétales mais
également a des questions réguliérement adressées
au CSA, le Collége d’avis adopte le 25 avril 2006, a
'approche des élections communales et provinciales,
son nouveau réglement.

Tenant compte de la nature du scrutin, le Collége s’est
particulierement intéressé a des questions inhérentes
a linformation de proximité, en sollicitant la
participation active des éditeurs de services locaux a
ses travaux.

Le réglement se veut un outil abordant les questions
aussi concrétes que le recours a l'avis de la rédaction
sur les dispositifs électoraux, la gestion
professionnelle des émissions électorales par des
éditeurs locaux ne diffusant pas habituellement de
programmes d’information ou encore la limitation de
la présentation des candidats dans d’autres roles et
fonctions, assortis de différents niveaux de vigilance.

Les élections communales et provinciales sont fixées
le 8 octobre 2006. Les éditeurs de services
radiophoniques et télévisuels consacreront des
émissions ou parties d’émissions a ces élections.

Le Conseil supérieur de 'audiovisuel adresse a cette
occasion aux éditeurs de services radiophoniques et
télévisuels des recommandations et rappelle un
certain nombre de principes généraux ; les premiers
sont énoncés dans diverses dispositions légales et
décrétales, les seconds sont inspirés pour partie de
ces derniéres ainsi que des pratiques et usages des
éditeurs. Ces principes visent |’ensemble des
programmes. Le cas échéant, les dispositions

28. Apreés la publication par le Gouvernement de la Communauté francaise de la liste des fréquences attribuables en mode numérique (art. 99 du décret du 27 février
2003) et de I'appel d’offres pour les radiofréquences, avec caractéristiques et nombre de réseaux (art. 110 pour la radio et art. 114 pour la télévision).
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spécifiques aux programmes d’information, tribunes
électorales et publicités sont précisées.

PRINCIPES ISSUS DES CADRES LEGAUX

ET REGLEMENTAIRES

1. Considérant les délais prévus dans la loi du 7 juillet
1994 relative a la limitation et au contrble des
dépenses électorales engagées pour les élections
des conseils provinciaux, communaux et de districts
et pour lélection directe des conseils de l'aide
sociale, ces recommandations couvrent les trois
mois précédant le scrutin, soit entre le 8 juillet 2006
et le 8 octobre 2006.

2. Le Conseil supérieur de l'audiovisuel rappelle aux
éditeurs de services la responsabilité éditoriale qui
est la leur pour ’'ensemble des programmes qu’ils

diffusent, telle que retenue a larticle 1, 13° du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion.

3. En matiére de publicité et de parrainage, les articles
12, 8§17 et 24, 8° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion interdisent la publicité pour des
partis politiques et des organisations profession-
nelles. De méme, la publicité ne peut porter sur
’ladhésion a des convictions religieuses ou
philosophiques. Pendant la période électorale, les
éditeurs prendront soin d’éviter de diffuser des
publicités qui mettent méme indirectement en
évidence un candidat ou une formation politique.

Les messages publicitaires institutionnels sont
cependant autorisés quand ils invitent les citoyens
a présenter leur candidature ou a exercer
effectivement leur droit de vote, ou quand ils
invitent, de maniére générale, les citoyens a ne pas
voter pour des formations ou des candidats
représentant des tendances politiques qui
contreviennent aux dispositions visées aux points
1.5. et 1.6. ci-apreés.

4.les émissions d’information relatives a la
campagne électorale relévent de la mission
d’information et sont donc soumises a l'obligation
d’objectivité. Elles doivent avoir un caractére
équilibré et représentatif des différentes tendances

idéologiques, philosophiques et politiques (art 35
§1° 5° et art 66 §17 8° et 9° du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion ; art 7 §2 du décret du 14
juillet 1997 portant statut de la RTBF).

. Sur la base des dispositions contenues dans les lois

du 30 juillet 1981 tendant a réprimer certains actes
inspirés par le racisme et la xénophobie et du 23
mars 1995 tendant a réprimer la négation, la
minimisation, la justification ou I'approbation du
génocide commis par le régime national-socialiste
allemand pendant la Seconde Guerre mondiale et
dans le décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion, les éditeurs de services
s’abstiendront de donner 'accés a ’antenne lors
d’émissions, tribunes ou débats électoraux, a des
représentants de partis, mouvements ou tendances
politiques prénant ou ayant préné habituellement
des doctrines ou messages constitutifs d’outrages
aux convictions d’autrui, incitant a la
discrimination, a la haine ou a la violence a I’égard
d’une personne, d’un groupe ou d’une
communauté en raison de leur sexe, de leur
prétendue race, de leur couleur, de leur ascendance
ou origine nationale ou ethnique, ou des doctrines
ou messages contenant des éléments tendant a la
négation, la minimisation, la justification,
'approbation du génocide commis par le régime
national-socialisme allemand pendant la Seconde
Guerre mondiale ou tout autre forme de génocide.

.De plus, conformément a larticle 14 de la

Convention de sauvegarde des droits de ’homme et
des libertés fondamentales interdisant tout type de
discrimination, les éditeurs de services
s’abstiendront de donner l'accés a l'antenne, lors
d’émissions, tribunes ou débats électoraux, a des
représentants de partis, mouvements ou tendances
politiques prénant ou ayant préné habituellement
des doctrines ou messages basés sur des
distinctions, dans la jouissance des droits et
libertés reconnus par la Convention européenne,
fondées notamment sur le sexe, la prétendue race,
la couleur, la langue, la religion, les opinions
politiques ou toutes autres opinions, l'origine
nationale ou sociale, ’appartenance a une minorité



nationale, la fortune, la naissance ou toute autre
situation, ou qui viseraient, conformément a
[’article 17 de cette méme Convention, a la
destruction ou a la limitation des droits et libertés

garantis.

7. Conformément a la loi du 18 février 1977 modifiée le
12 juillet 1994 portant certaines dispositions
relatives au service public de la radiodiffusion et de
la télévision ainsi qu’a l'arrété du Gouvernement de
la Communauté francaise du 21 septembre 2000
relatif aux communications en langue francaise des
gouvernements des communautés et régions, les
communications gouvernementales seront pros-
crites dans les deux mois qui précédent le scrutin®
a moins qu’elles ne soient motivées par l'urgence.
En toute hypothése, ni le nom ni 'image du ou des
ministres n’accompagneront le message qui doit
&tre strictement informatif.

Pendant les deux mois qui précédent le scrutin,
dans des conditions d’exception et de présentation
analogues, les éditeurs prendront également soin
d’éviter de diffuser des communications traitant
d’objets d’intérét communal ou provincial ou de
mesures prises ou a prendre émanant de colléges
échevinaux et de députations permanentes.

8. Les éditeurs des services de radiodiffusion sonore
assurent 'usage généralisé du francais dans les
programmes d’information et dans les émissions a
caractére électoral afin de favoriser le débat public
sur les questions politiques et d’éviter le repli
identitaire d’une communauté, sauf dérogation
motivée accordée par le Collége d’autorisation et
de contrdle, conformément a larticle 60, 3° du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion.

PRINCIPES ISSUS DES USAGES ET PRATIQUES DES

EDITEURS

1. Alors gu’aucune obligation légale spécifique ne
s’impose aux éditeurs de services privés en matiére
d’information durant les périodes préélectorale et
électorale, certains prévoient des dispositifs
particuliers. Le recours au contenu de plusieurs
dispositions constitutionnelles, légales et régle-

mentaires permet d’apprécier lattitude qu’il
convient de prendre. Ces dispositions figurent en
annexe. Avant louverture de la campagne, les
éditeurs de services radiophoniques et télévisuels
adopteront autant que possible, dans leur
réglement intérieur, des dispositions spécifiques en
matiére électorale. En vue de concourir a
'indépendance de la programmation des éditeurs
vis-a-vis de toute autorité, ces dispositifs internes
feront adéquatement l'objet d’un avis de la
rédaction avant son approbation par les conseils
d’administration des éditeurs.

. Lorsqu’ils adoptent des dispositions spécifiques en

matiére électorale, les éditeurs en informent le
Conseil supérieur de 'audiovisuel. Ces dispositions
sont, s’ils le jugent utile, mises a la disposition du
public.

. Lors de débats organisés aussi bien en radio qu’en

télévision, I’éditeur veillera a assurer un caractére
équilibré et représentatif des différentes tendances
idéologiques et philosophiques. Il convient par
ailleurs que ces débats revétent un caractére
contradictoire, soit par la diffusion de séquences
portant sur diverses listes, soit par l'organisation
de débats mettant en présence plusieurs candidats
de listes différentes ou des candidats et des
journalistes, soit par la confrontation de candidats
et de citoyens non candidats. Toute limitation du
nombre des membres aux débats doit étre fixée sur
la base de critéres objectifs et raisonnables.

. Les listes qui se présentent pour la premiére fois ou

les listes qui n’avaient pas d’élus a la suite des
élections de 2000 auront la possibilité de se faire
connaitre au plus grand nombre, selon des
modalités dont l'appréciation est laissée aux
responsables des éditeurs de services.

. Les éditeurs veilleront a s’abstenir de toute

diffusion de résultats de sondages, simulations de
vote ou consultations analogues du vendredi
précédant le scrutin a minuit jusqu’a la fermeture
du dernier bureau de vote sur le territoire belge. Il
sera fait preuve du plus grand discernement dans

29. A 'exception des communications programmées en raison de la Féte de la Communauté francaise.
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la diffusion de résultats de sondage et leur
commentaire. En outre, le CSA recommande qu’il
soit fait mention a l’antenne des données
permettant d’en apprécier la portée, notamment la
taille de ’échantillon, la marge d’erreur, la date du
sondage, la méthode d’enquéte utilisée, le(s)
commanditaire(s), la proportion de sans réponse.

6. Tout animateur(trice), présentateur(trice) ou
journaliste candidat(e) déclaré(e) aux élections
devrait, le cas échéant a linvitation de I’éditeur,
s’abstenir d’étre présent(e) a I'antenne dans sa
fonction durant la campagne électorale. En toute
hypothése, il(elle) s’abstiendra, dans sa fonction,
de faire état de sa candidature et de participer a des
émissions de caractére électoral ou politique.

7. Les éditeurs de services veilleront a limiter la
présentation des candidats dans d’autres roles ou
fonctions aux seules nécessités de l'information. A
cet effet, ils établiront autant que possible, pour
’ensemble des programmes qu’ils diffusent et
selon un calendrier qu’il leur appartiendra de
définir, différents niveaux de vigilance en lien avec
’échéance électorale (période de prudence,
période de quarantaine,...).

8.Lles émissions, débats, tribunes et autres
séquences portant sur les élections seront
précédés d’une mention spéciale annongant qu’ils
s’inscrivent dans le cadre de la campagne
électorale. Cette mention devra étre identifiable a
'antenne.

9.Durant la période électorale, les éditeurs qui
contrairement a leur programmation habituelle
diffuseront exceptionnellement des programmes
d’information ou des émissions électorales,
veilleront a faire assurer la gestion de ceux-ci par
un(e) journaliste professionnel(le).

CONSULTATION

Les éditeurs de services peuvent consulter le Conseil
supérieur de 'audiovisuel pour les questions relatives
a ses missions ainsi que le Centre pour I’égalité des
chances et la lutte contre le racisme ou la Commission
nationale permanente du Pacte culturel pour les

questions relatives a la qualification des partis et des
candidats visées aux points 1.5. et 1.6.

Une annexe (Dispositions constitutionnelles, légales et réglementaires en
matiére d’information pendant la période électorale) compléte cet avis et est
consultable sur le site du CSA a I'adresse
http:/fwww.csa.be/documents/show/433

AVANT-PROJET DE DECRET INSTAURANT
UN CADASTRE DE L’EMPLOI NON

MARCHAND EN COMMUNAUTE FRANCAISE

Résumé

De 4 juillet 2006, le Collége d’avis remet, a la
demande de la ministre de "Audiovisuel, un avis sur
’avant-projet de décret instaurant un cadastre de
’emploi non marchand en Communauté francaise.

En date du 28 avril 2006, la ministre de ’Audiovisuel
de la Communauté francaise a saisi le Conseil
supérieur de 'audiovisuel d’une demande d’avis sur
'avant-projet de décret instaurant un cadastre de
’emploi non marchand en Communauté francaise,
conformément a 'article 132 du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion.

Cet avant-projet instaure le principe d’une banque de
données, intitulée cadastre de I’emploi, qui centralise
des informations jugées utiles, relatives a ’'employeur
et au personnel occupé dans le secteur non marchand
de la Communauté francaise. Il vise a fournir des outils
de gestion fiables pour la politique d’autorisation, de
déclaration, de contrdle, de subventionnement,
d’agrément et/ou de reconnaissance des institutions
et services relevant de la compétence de la
Communauté francaise. L’avant-projet modifie en
conséquence l’ensemble des décrets qui, dans le
secteur non marchand, imposent des conditions en
termes d’emploi pour obtenir un agrément, une
reconnaissance ou un subventionnement.

Le Collége d’avis du Conseil supérieur de I'audiovisuel,
aprés consultation de la Fédération des télévisions
locales, n’a pas d’observations particuliéres a formuler
sur les dispositions de 'avant-projet de décret, qu’elles



soient générales (art. 1 a 10) ou qu’elles concernent
’adaptation de l'art. 74 §2 du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion (art. 27 de l'avant-projet).

PRESENCE ET REPRESENTATION DES FEMMES

DANS LES SERVICES DE RADIODIFFUSION

Résumé

A la demande des ministres de I’Audiovisuel et de
’Egalité des chances, le Collége d’avis du CSA adopte le
4 juillet 2006 un avis sur la présence et représentation
des femmes dans les services de radiodiffusion. Il y
aborde les questions de la présence, de la
représentation et de l'image des femmes dans les
services de radiodiffusion ainsi que du traitement des
cas de violence a 'encontre des femmes.

INTRODUCTION

Dans son programme d’action du 25 février 2005
notamment pour la promotion de I'égalité femmes-
hommes, le Gouvernement de la Communauté
francaise souhaite envisager les mesures opportunes
pour promouvoir une représentation non discriminante
des femmes et des hommes dans les médias, renforcer
la participation des médias francophones a la
promotion d’une représentation non discriminante des
femmes et des hommes et susciter un débat public sur
le role des médias dans la lutte contre le sexisme.

Le 15 mars 2006, les ministres en charge de

’Audiovisuel et de I’Egalité des chances invitaient le

College d’avis du CSA a rendre un avis et des

recommandations sur :

- la présence et la représentation des femmes dans les
médias, en étant particulierement a ’écoute du point
de vue des femmes actives dans les médias et des
femmes actives dans la promotion de I'égalité ;

-le traitement de linformation sur les cas de
violences perpétrés a I’encontre des femmes.

En particulier, le Gouvernement a souhaité « bénéficier
des recommandations du CSA sur les moyens de
sensibiliser les professionnels a la prise en compte de
ces problématiques dans leur métier, et sur la maniére
de les intégrer dans le suivi de la qualité des
programmes de la radiotélévision publique »*.

Le Collége d’avis a réuni un groupe de travail composé —
outre les membres du Colléege d’avis du Conseil
supérieur de l'audiovisuel — de femmes travaillant dans
différents secteurs des médias (journalistes, chefs
d’information et responsables éditoriales ; publicité,...),
dans des centres universitaires ou des institutions
spécialisées ainsi que des femmes représentantes de
mouvements féminins et féministes®.

Le Collége d’avis du Conseil supérieur de 'audiovisuel
s’est intéressé a trois thémes : la présence des
femmes dans les services de radiodiffusion ; la
représentation et I'image des femmes dans les
services de radiodiffusion ; le traitement des cas de
violence a ’encontre des femmes.

PRESENCE DES FEMMES DANS LES SERVICES
DE RADIODIFFUSION

Au plan international, la conférence mondiale sur les
femmes organisée par les Nations unies a Pékin en
septembre 1995 a abouti a une Déclaration et un
Programme d’action invitant la communauté
internationale a s’engager pour la promotion de la
femme et I’égalité des sexes dans douze domaines,
dont les médias. La déclaration, signée par 189 Etats,

les exhorte a mettre en ceuvre tous les moyens
menant a une réelle égalité homme/femme.

Les résultats de ’enquéte « Who makes the news »
menée au niveau mondial par le Global Media
Monitoring Project®” en 2005 montrent que 86% des

30. Le représentant de la RTBF s’oppose catégoriquement a cette invitation.
31. Le Collége d’avis a notamment bénéficié de ['expertise et la contribution de :

- Professeur Magda Michielsens, présidente du Centrum voor Vrouwenstudies de I’Université d’Anvers, a l'origine de l'outil « MEER » ;
- Madame Martine Simonis, secrétaire nationale de I’Association des journalistes professionnels (AJP) ;
- Madame Corine Van Hellemont, du Centre de recherche pour les études sur les femmes de I'Université d’Anvers, project manager de la plateforme électronique ZORRA ;

- Madame Simone Reumont, chef de rédaction a la RTBF.

32. Le « Global Media Monitoring Project » (GMMP) opére depuis 1995 sur 76 pays un monitoring complet de la représentation des femmes et des hommes dans les
informations en télévision, en radio et dans les journaux. Les résultats et statistiques publiés sur leur site www.whomakesthenews.org montrent a quel point la différence
de présence entre les femmes et les hommes demeure importante. Pour la Belgique, c’est ['Université de Gand qui a effectué le travail de monitoring.
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porte-parole ou experts interrogés sont des hommes,
et ce principalement dans les domaines économiques
et politiques et que les femmes, quand elles sont
interrogées, le restent habituellement dans les
domaines comme la société, la météo, le logement.

En Europe, le Conseil de ’'Union européenne adoptait en
octobre 1995 une résolution sur le traitement de 'image
des femmes et des hommes dans la publicité et les
médias, invitant les Etats membres et les instances
compétentes a promouvoir une participation équilibrée
des femmes et des hommes aux instances de production,
aux instances dirigeantes et aux postes de décision.

Le Parlement européen, dans sa résolution sur la
discrimination des femmes dans la publicité du 16
septembre 1997, réitére sa demande en faveur d’une
participation équilibrée, afin de renforcer l'influence
des femmes sur le contenu des messages et des
émissions et de leur permettre ainsi de participer dés
les premiers stades aux prises de décision.

Ce 9 juin 2006, le Conseil de ’Europe adoptait une
résolution visant a réaliser ’égalité entre les femmes
et les hommes, comportant d’importants volets
s’adressant aux médias, et concernant notamment la
visibilité des femmes en période électorale, I'accés
aux postes de décision et la formation des
professionnels des médias aux questions de genre®.

Le 5 mai 1995, lors de la rencontre de cléture de la
conférence de ’'Union européenne de radio-télévision
(UER) portant sur « Le reflet de la diversite. Un défi
pour les femmes et les hommes de radio-télévision »,
une trentaine de directeurs de chaines européennes
ont signé a Londres une charte dans laquelle ils
s’engagent a collaborer activement a ’lamélioration de

la position des femmes a la radio et a la télévision.

Les signataires déclarent que : « Toutes les femmes
ontdroita:

1. Un traitement honnéte et égal au travail et dans le
cadre des procédures d’engagement, de sélection et
de promotion.

2. L’égalité des chances a tous les niveaux et dans tous
les groupes professionnels, avec une égalité d’accés
a la formation, au recyclage et la promotion, ainsi
que le droit de participer aux processus décisionnels
et rédactionnels.

3. L’égalité de salaire et I’égalité des droits des
travailleurs a temps partiel.

4. Un environnement de travail sans harcélement
sexuel, langage insultant ou intimidations.

5. Des conditions de travail et une éthique de travail
qui donnent a chacun la possibilité de planifier et
combiner travail et vie privée, sans perdre pour
autant des opportunités de carriere.

6. Un environnement de travail sain et siir.

7. Un traitement honnéte lors de la préparation et dans
le contenu des programmes pour les program-
mateurs et les collaborateurs, ot les intéréts des
auditeurs et des téléspectateurs féminins sont
respectés ».

Pour la Belgique, seule la BRTN a signé la charte.

De 1997 a 2000, le projet européen « Screening Gender »
a proposé aux professionnels des médias un outil
d’information, de bonnes pratiques et d’images vidéo
illustrant les relations entre le genre et les médias.

Aujourd’hui, « Portraying Politics — a Toolkit on
Gender and Television »*, coordonné par la Fédération
européenne des journalistes (FEJ) avec la contribution
de différentes télévisions européennes et
subventionné par la Commission européenne, a pris la
reléve en terme d’outil. Il s’agit d’un DVD et d’un
fascicule qui traite en 8 modules de différents aspects
du genre, de la politique et de la télévision®.

En Belgique, diverses dispositions légales et régle-
mentaires, en particulier la loi du 7 mai 1999* traitent de

33. MEG-6 (2006)2 Résolution : Réaliser I’égalité entre les femmes et les hommes : un défi pour les droits de la personne humaine et une condition préalable au

développement économique, Conseil de I’Europe, Stockholm le 9 juin 2006.

34. Voir site www.portrayingpolitics.org. Différents exemples tirés des modules de l'outil ont été présentés au groupe de travail.

35. On y découvre par des exemples — sous forme de vidéos extraites de différentes chaines européennes — a quel point les émotions peuvent étre interprétées d’une
maniére négative par le journaliste si elles sont montrées par une femme politique, comment une parlementaire européenne peut se faire accuser par un journaliste
de travailler au lieu de s’occuper de ses enfants, ou encore a quel point les femmes peuvent étre absentes de débats télévisés sur les plateaux.

36. Loi du 7 mai 1999 sur I’égalité de traitement entre hommes et femmes en ce qui concerne les conditions de travail, 'accés a ’'emploi et aux possibilités de promotion,
l’accés a une profession indépendante et les régimes complémentaires de sécurité sociale (M.B. 19 juin 1999). Voir également la Convention collective de travail n° 25
du 15 octobre 1975 du Conseil national du travail, sur 'égalité de rémunération entre les travailleurs féminins et masculins, rendue obligatoire par 'A.R. du 9
décembre 1975 (M.B., 25 décembre 1975) et modifiée par C.N.T., C.C.T. n° 25 bis du 19 décembre 2001, rendue obligatoire par 'A.R. du 4 février 2002 (M.B., 12 mars

2002).



’égalité de traitement entre hommes et femmes dans le
milieu du travail et les relations sociales.

Selon [I’Association des journalistes professionnels
(AJP), la proportion de femmes journalistes
(professionnels et stagiaires confondus) est en
Belgique de 27%, la proportion de « stagiaires » de
42%, alors que la Fédération internationale des
journalises (FIJ) estime la proportion de femmes
journalistes en Europe a 46%. Selon les chiffres de
’AJP, 'alternance de présentateurs et présentatrices
de journaux télévisés et radiophoniques ne refléte pas
la réalité des proportions de femmes et hommes
journalistes dans les rédactions.

En Communauté flamande, loutil « MEER » a été
développé a la demande du Ministére flamand de
[’égalité des chances. Les études récentes” réalisées
avec « MEER » aboutissent a des conclusions
intéressantes sur la présence des femmes dans les
médias (30% maximum) et sur la maniére dont les
femmes sont représentées (jeunes, représentantes de
la vox populi face aux hommes experts, etc.).

En 1996, était publié par le département de I’Egalité
des chances un répertoire d’expertes a destination
des médias.

En Communauté francaise, aucune étude ou
recherche universitaire ne permet de dresser un état
des lieux de la présence des femmes dans les services
de radiodiffusion. Cependant, certains constats
peuvent étre établis, notamment sur base des
témoignages d’éditeurs de service. Ainsi, les postes
de direction sont souvent occupés exclusivement par
des hommes. Selon certaines sources, peu de femmes
se portent candidates lors des appels d’offre pour ces
fonctions a responsabilités®. A Canal Z, c’est une
femme qui est actuellement rédactrice en chef,
situation qui pourrait, selon elle, aider dans
’engagement de femmes journalistes, présentes en
majorité dans sa rédaction.

Dans les émissions d’information, les femmes sont
sous-représentées dans les roles d’expertise et de

porte-parole, les raisons peuvent en étre trouvées
dans les conditions de travail (salaires, aménagement
du temps de travail,...) des femmes. Par ailleurs, dans
certains domaines, le choix des experts interrogés est
parfois limité et les interlocutrices féminines rares,
méme si les carnets d’adresse des journalistes sont
renouvelés régulierement.

REPRESENTATION ET IMAGE DES FEMMES ET DES
HOMMES VEHICULEES PAR LES SERVICES DE
RADIODIFFUSION

« Nous recevons sans cesse des informations et des
possibilités d’identification qui nous modelent et nous
refaconnent. Le role des médias dans ce processus
d’apprentissage social et de perception de
I’apprentissage social est trés important et incontesté
—d’un point de vue scientifique »*°.

En Europe, dans la résolution d’octobre 1995, le
Conseil de I’'Union européenne invite les Etats
membres et les instances compétentes a promouvoir
une image diversifiée et réaliste des possibilités et
aptitudes des femmes et des hommes dans la société
et a entreprendre des actions visant a diffuser cette
image :

® Encourager les agences de publicité et les médias a
promouvoir :

- la créativité pour refléter la diversité des femmes
et des hommes ;

-la reconnaissance des effets négatifs des
stéréotypes fondés sur le sexe sur la santé
physique et psychique, des jeunes en particulier ;

-la mise au point de codes d’autorégulation
volontaire ;

e Réaliser des campagnes d’information et de
sensibilisation ;

e Soutenir la recherche, les initiatives de
sensibilisation, les instances de discussion et de
surveillance ;

e Accorder une importance particuliére aux valeurs
liées a ’égalité des chances au niveau de la formation
des professionnels de la publicité et des médias.

37. Etudes réalisées sur les programmes « 7de dag », « Election shows », « Ter zake », « RTL news »,...
38. Bossaerts Bea, Zeg niet te gauw d’r is geen vrouw..., vademecum deskundige vrouwen 1996, publié a Uinitiative de la ministre de ’Emploi et de I’Egalité des chances

Miet Smet et de la BRTN.

39. Témoignages de participantes au groupe de travail, représentantes de Bel RTL et de la RTBF.
40. Michielsens Magda, « Créez une femme », in D’image en image. Les femmes dans les médias et la publicité, recherche menée a l’initiative de la ministre de ’Emploi et

de I’Egalité des chances Miet Smet, 1995, p. 9.
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Dans la résolution du 16 septembre 1997 citée plus
haut, le Parlement européen invite les médias a
contribuer a I’évolution des mentalités et demande
que soient combattus les stéréotypes sexistes dans le
contenu, les images et le langage de la publicité.

Dans la ligne de la conférence mondiale sur les
femmes des Nations Unies (Pékin, septembre 1995), le
Parlement européen encourageait dans la méme
résolution I’élaboration d’un code d’éthique par les
autorités responsables (organes consultatifs) des
télévisions et de mécanismes d’autorégulation du
secteur publicitaire.

En avril 2002, le Conseil de ’Europe appelait, dans
une recommandation sur 'image des femmes dans les
médias, les Etats membres a adopter une loi en faveur
de I'égalité des sexes dans les médias accompagnée
du financement de nouveaux projets d’égalité dans
les médias et du renforcement de 'autorégulation du
secteur publicitaire. Ce 9 juin 2006, le Conseil de
’Europe adoptait une résolution visant a réaliser
[’égalité entre les femmes et les hommes, comportant
d’importants volets s’adressant aux médias pour la
protection des femmes contre la violence, la lutte
contre la traite des étres humains et I’égalité sur le
marché du travail®.

En Belgique, la loi de 2003* tendant a lutter contre la
discrimination vise a interdire la diffusion de texte,
avis, signe ou de tout autre support comportant une
discrimination notamment fondée sur le sexe. Le
Sénat a procédé en 2005 a des auditions au terme
desquelles il votait une résolution”® demandant
notamment au Gouvernement de renforcer le
dispositif d’autodiscipline mis en place avec le Jury
d’éthique publicitaire (JEP), entre autres en linvitant
« a S’engager a faire preuve d’une vigilance
particuliére pour éviter de diffuser des images ou des
messages publicitaires qui pourraient étre interprétés
comme une incitation a la discrimination envers des
personnes (...) en raison de leur sexe ».

L’appréciation du sexisme, de la discrimination et de

la dévalorisation dans les médias et la publicité a été
considérée, le 4 décembre 2002, par le Conseil de la
consommation comme relevant de critéres subjectifs,
culturels, voire émotionnels « qu’il est impossible
d’intégrer dans une norme de droit dans le contexte de
la société d’aujourd’hui qui est devenue mouvante,
pluraliste et multiculturelle ». En conséquent, le projet
qui lui était soumis modifiant la loi sur les pratiques
du commerce et sur 'information et la protection du
consommateur, en ce qui concerne l'image de la
femme dans la publicité, n’a pas abouti.

En Communauté flamande, des outils ont été mis en
place. L’étude « D’image en image »*, réalisée en
1995 par U'Université d’Anvers a la demande de la
ministre de I’Egalité des chances, a dressé un cadre
théorique et proposé des instruments destinés a
attirer 'attention du monde de la publicité et des
médias sur 'importance de la conception des images
et ’éventuel caractére sexiste de celles-ci. L’étude est
toujours utilisée a la VRT.

La plateforme électronique « Zorra » (« Voir, repérer et
réagir aux stéréotypes de genre dans la publicité et les
médias en Flandre ») a été créée en 1996 a l'initiative
du Centre d’études sur les femmes de I'Université
d’Anvers. Réguliérement, Zorra transmet les plaintes
de ses membres contre des publicités sexistes auprés
du JEP.

En Communauté francaise, larticle 9 du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion interdit les
programmes contraires aux lois ou a l'intérét général,
portant atteinte au respect de la dignité humaine ou
contenant des incitations a la discrimination, a la
haine ou a la violence, en particulier et notamment
pour des raisons de sexe. La recommandation relative
a la communication publicitaire adoptée par le CSA le
22 novembre 2004 rappelle « qu’au méme titre que
I’ensemble des autres programmes, la communication
publicitaire est soumise aux dispositions du décret
relative au respect de la dignité humaine ».

Quelques outils ont été développés pour les enfants,
tels « Stereotypik » par ’ONG féministe « Le Monde

41. Op.cit.

42. Loi du 25 février 2003 tendant a lutter contre la discrimination et modifiant la loi du 15 février 1993 créant un Centre pour I’égalité des chances et la lutte contre le

racisme (M.B., 17 mars 2003, err. M.B., 13 mai 2003).

43. Résolution relative a 'image des femmes et des hommes dans la publicité, adoptée le 9 mars 2006.
44. D’image en image. Les femmes au travers des médias et de la publicité, étude réalisée a la demande de Miet Smet, 1995.



selon les femmes » et « Jouet/Jouette » développé par
’asbl « Ampli Junior ». L’association Vie féminine a
cloturé en mars 2006 sa campagne d’un an « Le
sexisme, comprendre pour mieux agir ».

Le rapport entre les femmes et les hommes se traduit
également a travers le langage, reflet des structures et
rapports de force de la société dans laquelle il
s’inscrit. Aprés les autres pays francophones, la
Communauté francaise a adopté le 21 juin 1993 un
décret relatif a la féminisation des noms de métier,
fonction, grade et titre. S’appliquant de maniére
contraignante exclusivement au champ administratif,
le décret propose des régles de féminisation et des
outils pratiques pour rendre compte du role effectif
des femmes dans la société®.

Aucune étude ou recherche universitaire en
Communauté francaise ne permet actuellement de
dresser un état des lieux complet de la question de la
représentation et I'image de la femme dans les
médias. Le Programme d’action du Gouvernement
annonce cependant une étude sur 'intégration par les
jeunes des stéréotypes sexistes véhiculés dans les
médias, dont les résultats sont attendus pour
décembre 2006. Différents constats ont cependant pu
étre établis, notamment sur base des contributions
des participant(e)s au groupe de travail.

STEREOTYPES SEXISTES

Les différents textes et contributions relatifs a la
représentation et I'image de la femme dans les
services de radiodiffusion se référent généralement a
la notion de « stéréotype sexiste ».

Par « stéréotypes », il faut entendre : « un ensemble de
croyances socialement partagées concernant des traits
caractéristiques des membres d’une catégorie sociale »*

Les stéréotypes sexistes peuvent quant a eux étre
définis comme « toute présentation (langage, attitude
ou représentation) péjorative ou partiale de l'un ou
lautre sexe, tendant a associer des rdles,
comportements, caractéristiques, attributs ou produits
réducteurs et particuliers a des personnes en fonction
de leur sexe, sans égard a leur individualité. La
partialité et le dénigrement peuvent étre explicites ou
implicites »7.

Les stéréotypes ont toujours existé et continueront a
étre véhiculés. En veillant a combattre les stéréotypes
sexistes dans les programmes de radiodiffusion, on
n’entend pas lutter contre les stéréotypes eux-
mémes, mais contre leurs effets potentiels.

Ainsi, 'objet du débat n’est pas tant le caractére
ponctuel d’'une image ou d’un programme isolé — tel
que la représentation d’une femme dénudée ou un
programme télévisé dans lequel il n’apparait jamais
de femmes — mais bien les « flux d’images qui
produisent ensemble des hypothéses sur ce que sont
les femmes, ce qu’elles font et ce qu’on peut faire avec
elles » . L’aspect répétitif est pointé comme pouvant
avoir une influence particuliére sur le public.

La lutte contre les stéréotypes sexistes et les
questions de représentation de la femme dans les
médias sont généralement associées a la publicité.
Cependant, c’est sur I’ensemble de sa programmation
que doit porter l'attention de |’éditeur. En effet,
« qu’elle soit présentée sous un mode humoristique ou
plus sérieux, la vie des couples a la télévision est
souvent teintée par les stéréotypes. Les femmes jouent
encore fréquemment le role de mére, d’épouse ou de
fille d’un personnage masculin plus important. Elles
adoptent les attitudes traditionnellement associées a
la féminité (...) »*.

45. Décret du 21 juin 1993 relatif a la féminisation des noms de métier, fonction, grade ou titre ; arrété du 13 décembre 1993 établissant les régles de féminisation des
noms de métier, fonction, grade ou titre ; voir aussi les listes des formes féminines recommandées par le Conseil supérieur de la langue frangaise

http:/fwww.languefrancaise.be.

46. Définition issue du document Les femmes et le sexisme : vers une vraie égalité des chances, rédigé dans le cadre du projet de recherche FREE (Femmes en Recherche
d’Emploi) mené par le Service de pédagogie expérimentale de I’Université de Liége et subsidié par le Fonds social européen. Les stéréotypes peuvent étre également
définis comme « des images simplifiées, standardisées, qui sont le résultat du besoin de I’étre humain de classer et d’évaluer la réalité chaotique peuplée d’individus
différents ». (Van der Mooren A., « Stereotypen in de reclame. Traditioneel seksime heeft zijn tijd gehad », in Kaiser A. en Van Zoonen L. (red), Blikvanger. Reclame :

het spel van kijken en bekenen worden, Amsterdam, Amazone reeks, p. 20).

47. Définition établie sur base du « Code d’application concernant les stéréotypes sexuels a la radio et a la télévision », Canada, octobre 1990 et proposée par la

Direction de I’Egalité des chances de la Communauté frangaise de Belgique.
48. Michielsens Magda, id.

49. Réseau Education-Médias, « Sexualité et relations entre les sexes dans les médias », voir leur site www.media-awareness.ca/francais/enjeux/stereotypes/femmes.
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Vu le nombre d’heures passées par les enfants devant
leur écran de télévision — en 2004, selon
’Observatoire européen de l'audiovisuel, 'audience
moyenne de la télévision par individu de 4 ans et + en
Communauté francaise de Belgique est de plus de 3
heures 30 par jour — et le fait qu’avant 7-8 ans, les
enfants ne font pas vraiment la différence entre réel et
virtuel®, il est indispensable que les émissions de
télévision pour enfants valorisent les principes
d’égalité et de complémentarité entre les étres
humains quel que soit leur sexe, par exemple en
mettant en scéne des personnages féminins et
masculins qui parviennent dans des proportions
égales a réaliser leurs objectifs ou a régler leurs
problémes et qui reflétent la diversité physique des
femmes et des hommes*.

Si le discours publicitaire a développé ces derniéres
années une représentation des femmes moins
gouvernée par les roles et figures traditionnels, certains
pensent cependant que « ces nouvelles figures restent
prisonniéres des stéréotypes qu’elles prétendent
dénoncer et qu’en réalité elles confirment et
confortent... ». Pourtant, la publicité peut aussi bien
renforcer les stéréotypes sexistes que les renverser
dans différents domaines (le ménage, le travail, 'age
des personnes, l'idéal de beauté, la séduction, les
finances, le sport et l’action, le politique, la technique,
la famille et les enfants):. Si la publicité n’est pas une
copie exacte de la réalité, est basée sur la création et la
fantaisie et a une fonction de séduction, et si chaque
individu peut négocier lui-méme avec les images qui lui
sont offertes dans les médias, la publicité participe
comme les autres programmes a la circulation de
représentations sociales et au renforcement de
stéréotypes. Cependant, le secteur de la publicité
s’inspire directement de la société et des besoins des
consommateurs tels qu’ils sont décrits dans les
enquétes®. Le Parlement européen tempére en
considérant que « I’image de la femme dans la publicité

peut, dans certains cas, étre sujette a critique si la
publicité favorise la diffusion de stéréotypes sexistes,
maintient des clichés relatifs aux réles de ’homme et de
la femme et donne du corps de la femme des
représentations dégradantes et contraires a la
dignité » *.

Outre les séries télévisées et les divertissements, les
clips vidéo, généralement adressés au jeune public,
sont particulierement véhiculaires de stéréotypes
sexistes. En Communauté frangaise, la chaine
thématique musicale MCM Belgique qui comprend
prés de 60% de clips vidéo est destinée a un public
dont ’'age est compris entre 12 et 34 ans.

TRAITEMENT JOURNALISTIQUE DES CAS DE
VIOLENCE A L’EGARD DES FEMMES

La violence faite a l’encontre des femmes est un
phénomeéne de société complexe qui prend des
formes multiples et s’étend a bien des lieux sociaux et
géographiques. Dans ce cadre, les journaux télévisés
et radiophoniques, dans le traitement de 'information
relative a la violence, remplissent un rdle d’infor-
mation, mais aussi un role éducatif.

Si les études sur les effets de la violence dans les
médias se heurtent au probléme de la multicausalité —
en effet, tout individu est soumis a une multitude de
conditionnements sociaux et il est difficile d’isoler
parmi I’ensemble de ces facteurs le seul effet de la
violence médiatique*® — 'impact que peuvent avoir les
médias dans la diffusion de la violence est néanmoins
a prendre en considération.

En effet, certains programmes, notamment les films,
les séries télévisées, mais aussi parfois les
divertissements ou de maniére plus rare la publicité,
peuvent inciter a 'une ou l'autre forme de violence a
’égard des femmes.

50. Allard Claude, pédopsychiatre, « L’enfant doit découvrir le réel avant de regarder la télé - faut-il rappeler Dorothée ? », in Le Soir, 3/12/2005, p. 53.

51. Réseau Education-Medias, « Filles et médias », voir www.mediawareness.ca/francais/enjeux/
stereotypes/ffemmes_filles. Le Réseau, pour donner un exemple de stéréotype, fait référence a I’étude américaine "Children Now", qui déclare que sur les 33 publicités
diffusées par heure en moyenne le samedi matin durant les programmes de dessins animés, dans 85% du temps, les garcons sont dehors alors que les filles sont a

Uintérieur de la maison dans plus de la moitié des cas.

52. Pinte Vinciane, La domination féminine Une mystification publicitaire, Editions Labor/Espace de Libertés, 2003, p. 73.

53. Voir www.vrouwenstudies.be et www.zorra.be.

54. Souligné lors du groupe de travail par différents représentants du secteur commercial.

55. Résolution du Parlement européen sur la discrimination des femmes dans la publicité, A4-0258/1997.

56. Vedel Thierry, « Médias et violence : une relation introuvable ? », in Les Cahiers de la sécurité intérieure, n°20, IHESI, Paris, 2éme trimestre 1995, pp. 14-15 (extrait), in
Dagnaud Monique, Médias et violence, I’état du débat, La documentation francaise, Paris, mars 2003, p. 91.



Une étude du contenu des journaux du soir des sept
chaines de télévision européennes réalisée par 'UER*
en 1995 montre que, proportionnellement aux
différents domaines, les femmes sont plus souvent
que les hommes présentées en victimes.

Cette étude souligne que la plupart des victimes
femmes représentées sont des victimes de violence
personnelle — crime ou viol — alors que la plupart des
hommes sont des victimes de conflits armés. Les
femmes sont sur-représentées dans les catégories «
propres » : sans blessure ou vivantes. 67% des
victimes « indirectes » sont des femmes, ce qui parait
renforcer le stéréotype selon lequel c’est d’abord la
femme qui se désole de la mort de ses proches. Enfin,
’étude montre que les femmes victimes sont plus
souvent montrées a l'intérieur de leur maison que les
hommes, qui sont plus volontiers représentés dans un
lieu public — dehors ou a ’hdpital.

RECOMMANDATION, OUTILS, EVALUATION

Atitre liminaire, on rappellera qu’au regard de notions
pouvant étre considérées comme subjectives, la
liberté d’expression garantie par la Convention
européenne des droits de ’homme et des libertés
fondamentales, principe fondamental au sein de toute
société démocratique, ne peut encourir d’exceptions
que pertinentes, proportionnées et justifiées
notamment par le principe tout aussi essentiel du
respect de la dignité humaine.

Au dela des situations d’incitation a la discrimination
couvertes par le décret sur la radiodiffusion,
’approche de la question de la présence et la
représentation équilibrée des femmes et des hommes
trouve une réponse appropriée dans la formulation de
recommandations adoptées par le Collége d’avis en
concertation avec différentes parties prenantes.

La lutte contre les stéréotypes sexistes et la
promotion d’une représentation équilibrée des
femmes et des hommes reposent aussi sur une
déontologie propre aux différents métiers du secteur.
Des codes internes, des méthodes d’observation, des
rapports périodiques et la communication de résultats

au public constituent dans ce domaine des outils
particuliérement pertinents.

Par ailleurs, différentes instances officielles ont en
charge les questions de [I’égalité et des
discriminations, notamment de [’égalité entre les
femmes et les hommes. Plusieurs initiatives ont
d’ailleurs été prises au niveau fédéral et celui de la
Communauté francaise ainsi que par des
organisations professionnelles des médias et des
organismes volontaires privés.

La sensibilisation a ces questions est toutefois
absente des cursus de formation menant aux
professions de la radiodiffusion.

Présence des femmes dans les services de

radiodiffusion

Le Collége d’avis recommande aux éditeurs de

services et aux autres acteurs de la chaine de valeur

audiovisuelle :

-de prendre connaissance de la charte UER pour
[’égalité des chances pour les femmes a la radio et a
la télévision ; de s’y conformer ou de s’en inspirer
dans la rédaction d’un code d’éthique interne ;

- de promouvoir une présence équilibrée des femmes
et des hommes dans les organes de direction et aux
postes a responsabilité et de veiller a 'application
des législations en vigueur en matiére de temps de
travail et de conditions identiques de promotion et
de salaire ;

- de veiller a ce que les programmes visant ’échange
et la discussion (plateaux de télévision,...) dans tous
les types de domaine (économiques, géo-politiques,
sociaux, etc.) fassent intervenir des participants des
deux sexes ;

- de veiller, dans leurs programmes d’information, a
interroger et se référer a des experts, acteurs et
témoins des deux sexes, notamment en renouvelant
leurs carnets d’adresse ;

-de promouvoir ’emploi et la collaboration des
journalistes de sexe féminin, tout au long de la
carriére ;

-de promouvoir des plans d’action en entreprise
prenant en compte la dimension du genre dans les
différents métiers de la chaine audiovisuelle.

57. Michielsens Magda, The portrayal of victims on television, in EBU diffusion, broadcasting and society, winter 1995-96, p. 43-48.
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Représentation et image des femmes véhiculées par
les services de radiodiffusion
Le Collége d’avis recommande aux éditeurs de
services et aux autres acteurs de la chaine de valeur
audiovisuelle :
- de favoriser la représentation de la diversité des
roles et des fonctions des hommes et des femmes
dans ’ensemble de leur programmation, par le choix
des experts et acteurs interrogés dans les journaux
radiodiffusés et télévisés mais aussi dans la
réalisation des autres programmes, en production
propre comme dans les programmes coproduits ou
commandés ;
dans leur choix de programmes et de publicités,
d’exercer leur responsabilité sociétale a I’égard des
auditeurs et téléspectateurs en étant vigilants a
’égard de la circulation des stéréotypes sexistes
incitant a la discrimination ou portant atteinte a la
dignité humaine ;
de veiller spécialement aux programmes pour
enfants (divertissements, dessins-animés, jeux,
publicités pour enfants) et de sélectionner ceux qui
propagent des modéles dénués de stéréotypes
sexistes incitant a la discrimination ou portant
atteinte a la dignité humaine, que ce soit au niveau
de lactivité, mais aussi de la diversité physique des
hommes et des femmes, des garcons et des filles ;

- d’étre vigilant, s’ils diffusent des clips vidéo, a la
stricte application de larticle 2 de larrété du 1
juillet 2004 relatif a la protection des mineurs ;

- de veiller, lors de lacquisition des programmes
notamment des séries télévisées, et dans la mesure
de la disponibilité de l'offre, a promouvoir une image
équilibrée de la diversité des roles et des fonctions
des femmes et des hommes ;

- d’éviter les programmes « alibi ».

Le Collége d’avis encourage par ailleurs :

- 'attribution de prix aux producteurs de spots
publicitaires et de programmes contribuant a
renverser les stéréotypes sexistes ;

- le secteur de la production publicitaire a fournir des
spots assurant la visibilité de la diversité culturelle et
sociale des femmes et des hommes et a veiller a ce
que les personnages et le scénario soient en lien

avec le produit et ne véhiculent pas une image
dégradante des femmes ;

- le secteur de la production publicitaire a respecter la
recommandation du Jury d’éthique publicitaire sur
« La représentation de la personne » ;

- les secteurs de la production, de la publicité et de la
radiodiffusion, en particulier les journalistes et les
animateurs, a féminiser les noms de métier, fonction,
grade et titre, tel que le promeuvent le décret du 21
juin 1993 sur la féminisation des noms de métiers et
ses arrétés d’application ;

-le renforcement de l'aspect éducatif sur les
questions de genre dans les procédés d’éducation
aux médias et d’enseignement ;

- la formation initiale et continuée des professionnels
du secteur publicitaire, médiatique et de
information sur les questions du genre.

Traitement journalistique des cas de violence a ’égard

des femmes

Le Collége d’avis recommande aux éditeurs de

services et aux autres acteurs de la chaine de valeur

audiovisuelle :

-de traiter de ces sujets dans les journaux
d’information, mais également dans les magazines
et programmes spéciaux permettant une analyse
transversale approfondie (culturelle, judiciaire,
sociologique, juridique, politique) et éducative de la
question ;

- d’identifier au sein de la rédaction, des journalistes
de contact et de référence en la matiére, afin
d’assurer les relais d’information et d’encourager la
pro-activité de ces journalistes ;

- de se tenir informés sur la question de la violence
entre partenaires afin de traiter la question de
maniére adéquate, en respectant notamment le
devoir de discrétion et 'anonymat des centres
d’accueil®’.

Outils et évaluation

Le Collége d’avis :

-invite les éditeurs de services de radiodiffusion a
adopter un réglement d’ordre intérieur spécifique®
ou a compléter leur réglement d’ordre intérieur
existant relatif aux stéréotypes sexistes et a une

58. Contribution de la Communauté frangaise a la mise en ceuvre du Plan d’action national contre les violences conjugales 2004-2007.

59. Voir notamment la charte UER



représentation équilibrée des femmes et des
hommes, sur la base des recommandations
énoncées ci-dessus et a assurer le traitement et le
suivi des plaintes en la matiére ;

-recommande au Gouvernement de financer et de
faire réaliser un monitoring annuel ou bisannuel de
[’évolution de la présence et de la représentation des
femmes dans les services de radiodiffusion ; de
recourir pour ce faire aux outils d’analyse existants ;
d’en publier régulierement les résultats a destination
des différents acteurs du secteur et du public ;

-invite le Gouvernement, outre son étude sur
'intégration par les jeunes des stéréotypes sexistes,
a financer et mener des études spécifiques aux
questions de genre dans les services de
radiodiffusion ;

- recommande que les instituts de formation dans les
métiers de l'information, de la production et de la
diffusion audiovisuelle incluent les questions de
genre dans leurs cursus de formation ;

- se propose de poursuivre ses travaux en matiére de
traitement de linformation sur les violences faites
aux femmes.

L’ACCESSIBILITE DES SERVICES DE
RADIODIFFUSION EN COMMUNAUTE

FRANCAISE AUX PUBLICS VULNERABLES

Résumé

Le College d’avis adopte le 7 novembre 2006 une
recommandation relative a la problématique de
'accessibilité des programmes de télévision aux
personnes sourdes, malentendantes, aveugles ou
malvoyantes.

Considérant le faible volume de programmes accessibles
aux publics vulnérables en Communauté francaise au
regard de ce qui se passe dans les autres pays
européens, et vu les possibilités qu’offre la transition
vers la télévision numérique, le Collége propose de fixer
pour chaque éditeur, privé ou public, des objectifs
chiffrés en matiére de programmes accessibles sur base

de régles claires et transparentes, suggére la mise en
place d’une structure de concertation entre I’ensemble
des acteurs de la chaine audiovisuelle et les
représentants des utilisateurs sur les techniques
d’accessibilité, les programmes a adapter et les
questions d’interopérabilité et donne une série de
recommandations en matiére de choix technologiques.
Le Collége recommande par ailleurs au Gouvernement de
proposer aux autres niveaux de pouvoirs concernés une
concertation sur lutilisation des moyens aujourd’hui
affectés a cet objet de maniére dispersée pour optimiser
les moyens disponibles, notamment pour ce qui reléve de
la production de programmes adaptés et le suivi de
I’évolution du volume et de la qualité de ceux-ci.

L’inclusion de ’ensemble de la population dans la vie
sociale et culturelle implique la mise en ceuvre de
solutions permettant aux publics vulnérables
d’accéder aux services de radiodiffusion au méme
titre que le reste de la population. Par publics
vulnérables, il faut entendre au premier chef toute
personne qui ne peut recevoir la communication
radiodiffusée dans son intégralité du fait d’une
déficience sensorielle, a savoir les personnes sourdes,
malentendantes, aveugles et malvoyantes.

Toute mesure qui vise a renforcer I'accessibilité des
services de radiodiffusion® (par le sous-titrage, la
traduction gestuelle, I'audiodescription®, ou toute
autre technique rendue possible dans le futur du fait
de lévolution technologique) bénéficie aussi a
d’autres personnes, telles les personnes handi-
capées, les personnes agées ou les personnes qui ne
maitrisent pas la langue francaise.

Pour guider les efforts en matiére d’accessibilité, le

Collége d’avis recommande 'adoption des principes

suivants :

1. A linstar des pays voisins, la fixation dans des
instruments réglementaires appropriés d’objectifs
chiffrés en matiére de programmes accessibles pour

60. Par radiodiffusion, il faut ici essentiellement comprendre la télévision. Du fait de ses limites techniques inhérentes, la radiodiffusion sonore n’est pas concernée par le
présent avis, a ’exception de ce qui concerne I’accessibilité des terminaux de réception numérique et de son utilité¢ comme canal alternatif proposant l'audio-

description synchronisée d’un programme télévisé.

61. Audiodescription : en télévision, description parlée en voix-off permettant a des personnes aveugles ou malvoyantes de prendre connaissance des éléments non
verbaux de I'image. Pour une introduction technique, voir le rapport 144 de 'UER « Access Services — Includes Recommendations », juin 2004.

http:/fwww.ebu.ch/CMSimages/enftec_text_i44-2004_tcm6-14894.pdf.
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chaque éditeur, privé ou public, sur base de régles
objectives et transparentes ;

2. La mise en place d’une structure de concertation
entre l’ensemble des personnes et instances
concernées, a savoir les éditeurs de services, les
distributeurs, les opérateurs de réseau et les
différentes organisations représentatives des
publics vulnérables et des consommateurs,
notamment sur les techniques d’accessibilité, les
programmes a adapter® et les questions
d’interopérabilité ;

3.Lla priorité a accorder aux techniques qui
permettent la couverture la plus large (par exemple,
le sous-titrage) combinée au recours aux
techniques moins répandues (par exemple, la
traduction gestuelle et 'audio description) ;

4. ’adoption de normes communes d’application des

technologies relatives a laccessibilité (des
programmes, mais aussi des terminaux) pour
’ensemble des maillons de la chafne de la
radiodiffusion numérique, soit via la concertation
des opérateurs concernés, soit par le biais d’une
décision du Gouvernement ;

5. L’obligation de sous-titrage des messages d’intérét
général a caractére urgent, de sécurité ou de santé
publique ;

6. La promotion de I’échange, au niveau international
et en particulier au sein de ’espace francophone,
de programmes accessibles, via la recherche
d’accords spécifiques permettant de faciliter la
gestion des droits d’auteur relatifs aux éléments
d’accessibilité des contenus audiovisuels.

Le College recommande au Gouvernement de proposer
aux autres niveaux de pouvoir concernés une concertation
sur lutilisation des moyens aujourd’hui affectés a cet
objet de maniére dispersée, en fonction de l'ordre de
priorité suivant :

1. L’adaptation des programmes au moyen de techniques
appropriées (sous-titrage, traduction gestuelle et
audiodescription, etc.), avec une priorité a I'adaptation
des programmes produits en Communauté francaise ;

2. Le suivi de I'évolution du volume et de la qualité des
programmes adaptés ;

3.La production de programmes adaptés favorisant

l’intégration des publics vulnérables réalisés s’il échet
en partenariat avec les associations représentatives ;

4. La coordination et la sensibilisation des opérateurs du
secteur de la radiodiffusion afin de garantir que la
transition numérique ne constitue pas un recul en
termes d’accessibilité, tant du point de vue du volume
de programmes accessibles aux personnes déficientes
sensorielles que de la facilité d’utilisation des
terminaux ;

5. La constitution d’un groupe d’experts sur le suivi des
publics vulnérables dans le cadre de la transition
numeérique. Ce groupe d’experts serait chargé de faire
des recommandations afin d’éviter que certains
usagers ne soient mis a ['écart de la télévision
numeérique du fait de leur aptitudes réduites d’une part,
et de formuler des propositions pour améliorer la
transition numérique pour les publics vulnérables
d’autre part. Ce groupe devrait idéalement trouver sa
place au sein d’un groupe d’experts plus large traitant
de linclusion sociale dans le cadre de la transition
numeérique, a 'image du Consumer Experts Group au
Royaume-Uni ;

6. A moyen terme, 'aide matérielle des téléspectateurs
nécessitant un matériel spécifique leur permettant
l'accés aux programmes de télévision numérique (par
exemple, terminaux avec synthése vocale des menus et
guides électroniques des programmes, terminaux
permettant la traduction gestuelle débrayable,
téléecommandes ergonomiques, etc.) ;

7. La sensibilisation des professionnels de 'audiovisuel et
du journalisme aux mesures permettant aux publics
vulnérables de mieux recevoir les programmes méme
quand ils ne font pas 'objet d’'une adaptation® ;

8.Le développement du principe de cofinancement
public-privé des initiatives*, tant pour l'aide aux
opérateurs dans la production de services adaptés aux
publics vulnérables, que pour l'aide matérielle a ces
derniers dans le cadre de la transition numérique.

RAPPORT EXPLICATIF

En date du 15 mars 2006, le Gouvernement a sollicité
'avis du Conseil supérieur de l'audiovisuel sur « la
présence et la représentation des personnes
handicapées dans les médias ». Le présent avis traite

62. Dans le respect de la responsabilité éditoriale des éditeurs de services.

63. A titre d’exemple, la lecture a haute voix des diagrammes et tableaux chiffrés présentés a I’écran lors des programmes sportifs ou d’information générale.
64. Comparable au systéme de « matching funds » répandu en matiére d’aides a la production.



de l’accessibilité des services de radiodiffusion,
théme préalable a toute discussion sur la place de la
personne handicapée dans les médias.

Un groupe de travail s’est réuni les 28 mars et 13 juin
2006. Il a pu bénéficier de 'expertise de représentants
de I’Agence wallonne d’intégration des personnes
handicapées (AWIPH), de la Fédération francophone
des sourds de Belgique (FFSB), des Amis des Aveugles
asbl, de la Confédération belge pour la promotion des
aveugles et des malvoyants asbl (CBPAM), du Centre
d’excellence en technologies de 'information et de la
communication asbl (CETIC), des services de sous-
titrage et de traduction en langue des signes de la
RTBF, de la VRT et de TV Lux.

1. Malgré les efforts consentis par les éditeurs, peu de
programmes sont accessibles aux publics
vulnérables en Communauté francaise par rapport a
d’autres pays européens. A titre de comparaison,
les services de télévision en Autriche totalisent
1.920 heures par an de programmes accessibles a
ces publics, au Danemark 6.459 heures par an, en
Suisse 7.500 heures par an® et en Communauté
francaise 753 heures par an®. A la VRT, 40% de
programmes sont adaptés (sous-titrage) pour
12,4% de programmes (sous-titrage et traduction
gestuelle) a la RTBF (2004)“.

En France, une loi votée en 2005 requiert que les
programmes des services hertziens de télévision
totalisant plus de 2,5% d’audience moyenne
annuelle fassent 'objet d’un sous-titrage complet a
’horizon 2010%. Pour les autres services, la loi
prévoit un volume progressif de sous-titrage d’au
moins 2% jusqu’a au moins 10% du temps de
diffusion annuel aprés 9 ans. Un effort particulier
est fourni aux heures de grande écoute. Le
Royaume-Uni prévoit pour les services de télévision

publique un objectif de 80% a 100% de programmes
adaptés, et pour les services privés un mécanisme
de seuils de programmes adaptés en fonction du
chiffre d’affaires au-dela de 0,5% d’audience®. Des
pays comme les Pays-Bas, l’Irlande, la République
tchéque et la Slovénie ont inscrit des dispositions
dans leur législation™.

2. La transition vers la télévision numérique peut étre
’occasion d’avancer significativement en matiére
d’accessibilité. Du point de vue technique de la
réception, le numérique permet notamment :

-une amélioration importante de la qualité des
sous-titrages (via la technologie DVB Subtitling”) ;

-des progrés dans |'usage des technologies
d’adaptation :

e activation et désactivation de ['affichage des
éléments rendant un programme accessible aux
publics vulnérables (sous-titrage, traduction
gestuelle, audio description) ;

e persistance des préférences des usagers
(activation ou désactivation a travers tous les
services, et non par service comme actuellement
pour le sous-titrage télétexte analogique) ;

- des progrés en matiére d’ergonomie (par exemple,
les guides électroniques des programmes (EPG)
parlants via le recours a la synthése vocale pour les
personnes aveugles ou malvoyantes).

Inversement, un manque de coordination ou une prise
en compte trop faible de ces questions dans le
contexte de la transition numérique peut provoquer
un recul en termes d’accessibilité des programmes ou
d’ergonomie des terminaux, du fait’ :

-de l'adoption de normes ou de solutions
d’applications différentes et incompatibles d’un
opérateur a l'autre (par exemple, en matiére de
sous-titrage) ;

- du manque de soin dans ’ergonomie des interfaces

65. Source : EFHOH Newsletter, décembre 2005. http:/fwww.efhoh.org/hewsletter/.

66. Source : d’aprés RTBF et TV locales.
67. Source : d’aprés RTBF.

68. Audience moyenne annuelle par rapport a 'audience totale des services de télévision. Loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour [’égalité des droits et des chances des

personnes handicapées.

69. Part d’audience moyenne sur l’ensemble des ménages, calculée sur 12 mois. Code on Television Access Services, Statement by Ofcom, 26 juillet 2004.

http:/fwww.ofcom.org.uk/consult/condocstv_access_services/
70. Source : EFHOH Newsletter, op. cit.

71. Cette technologie permet un sous-titrage plus complet et plus souple (couleurs, pictogrammes, positionnement,...) que l’actuel sous-titrage par télétexte. Voir le

rapport 144 de 'UER « Access Services — Includes Recommendations », op. cit.

72. Pour le détail, voir notamment « Digital TV Equipment : Vulnerable Consumer Requirements. A report by the Consumer Expert Group to Government and Digital UK »
(mars 2006). http:/fwww.digitaltelevision.gov.ukpublicationspub_dtvconsumer_maro6.html.
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de navigation et de configuration des terminaux
rendant trop complexe |'usage de certaines
fonctionnalités ;

-du co(t élevé de certaines solutions les excluant
d’office d’un marché des terminaux libres et
ouverts ;

- du flou dans l'information des consommateurs sur
les possibilités des offres de terminaux et de
services en termes d’accessibilité.

3. L’accessibilité repose sur la responsabilité partagée
entre :

- les éditeurs publics de services télévisuels (RTBF et
télévisions locales), en raison de leur mission de
service public ;

- les éditeurs privés de services télévisuels, en
raison de leur responsabilité sociale et de la valeur
ajoutée que représente l'accessibilité (augmen-
tation de laudience et satisfaction des télé-
spectateurs) ;

- les organisations représentatives des personnes
déficientes sensorielles et les associations de
consommateurs” ;

- les pouvoirs publics, en raison de leur mission de
promouvoir ’égalité et de lutter contre les
discriminations par I’harmonisation des normes, le
financement et la coordination des acteurs.

4. L’accessibilité des programmes de télévision
ressort de compétences exercées a plusieurs
niveaux de pouvoir qui ont manifesté leur
implication dans ce domaine :

- Les Régions wallonne et bruxelloise, ainsi que la
Commission communautaire francaise, via leurs
compétences en matiére d’affaires sociales :

e initiative en vue du développement des
programmes adaptés au sein des télévisions

locales lors de la précédente législature ;

* aide matérielle notamment en matiére d’achat
de magnétoscopes permettant la conservation
des sous-titrages.

- Les Provinces, via leurs compétences en matiére
d’action sociale et de santé : aide a certaines
télévisions locales (TVLux).

-La Communauté francaise, via ses compétences en
audiovisuel, en santé et en soutien a la langue des
signes :

e introduction de dispositions relatives a
'accessibilité dans le contrat de gestion de la
RTBF ;

e soutien financier du doublage des films en
audiodescription ;

® reconnaissance de la langue des signes et mise
en place de la Commission consultative de la
langue des signes qui a remis un avis, entre
autres, sur les questions audiovisuelles ;

e requéte aupreés du CSA sur ces questions.

-’Etat fédéral, via ses compétences en matiére
d’intégration sociale, d’affaires sociales et de
personnes handicapées, notamment via l'action du
Centre pour 'égalité des chances dans le cadre de la loi
du 25 février 2003 tendant a lutter contre la
discrimination, mais aussi via le programme « Internet
pour tous », a manifesté sa volonté de faire en sorte
qu’aucun citoyen ne soit laissé en marge de la
transition numérique ;

-Les institutions européennes, en particulier la
Commission, via la Communication « eAccessibility » 7,
les ministres des pays membres, via la récente
déclaration ministérielle « elnclusion »” dans le cadre
de linitiative « i2010 — Une société de l'information
pour la croissance et I'emploi »™, ainsi que le
Parlement, via le projet de rapport sur la proposition de
directive « Services de médias audiovisuels » modifiant
la directive « Télévision sans frontiéres »”.

73. La traduction gestuelle dans la langue des signes belge francophone (LSBF) est destinée aux quelques 20.000 personnes qui la pratiquent. Le sous-titrage des
programmes, quant a lui, peut, selon les estimations, bénéficier a environ 10% de la population, soit 450.000 personnes en Communauté francaise (personnes
sourdes et malentendantes, personnes apprenant le frangais, personnes qui regardent la télévision dans un environnement bruyant,...). Précisons qu’une grande
partie des personnes sourdes de naissance n’a toutefois pas accés a la lecture et ne pourrait donc bénéficier du sous-titrage. Par comparaison, la FEVLADO
(Fédeération flamande représentative des personnes sourdes) a opté pour une priorité au sous-titrage, aujourd’hui bien développé en Flandre.

74. SEC(2005)1095.

75. Ministerial Declaration on elnclusion, approuvée unanimement le 13 juin 2006 par les ministres des Etats-membres, des pays candidats a 'adhésion et des pays
membres de ’EFTA a la Conférence interministérielle de Riga. La déclaration annonce la mise en place d’un cadre légal européen pour I'accessibilité.

http:/feuropa.eu.int/information_society/events/ict_riga_2006/index_en.htm.
76. COM(2005)229.

77. European Parliament, Draft report on the proposal for a directive of the European Parliament and of the Council amending Council Directive 89/552/EEC on the
coordination of certain provisions laid down by law, regulation or administrative action in Member States concerning the pursuit of television broadcasting activities
(COM(2005)0646 — C6-0443/2005 — 2005 /0260(COD)), Récital 27 A et article 1 paragraphe 6. http:/fec.europa.eu/information_society/doc/library/hieronymi.pdf



PRESENCE ET REPRESENTATION
DES MINORITES CULTURELLES

DANS LES MEDIAS AUDIOVISUELS

Résumé

A la demande de la ministre de [’Audiovisuel, le
Collége d’avis s’est penché sur la question de la
présence et de la représentation des personnes
d’origine étrangére dans le paysage audiovisuel, pour
laquelle trois aspects des enjeux ont été dégagés : la
présence des minorités culturelles dans le secteur de
la radiodiffusion, la représentation des minorités
culturelles dans les programmes et l'accés des
minorités aux médias.

Le Colléege recommande de lancer en Communauté
francaise des programmes de recherche sur la
représentation des minorités, manquants a ce jour, et
d’élaborer un code commun aux éditeurs de services
qui porte sur le plan de la politique éditoriale et de la
gestion des ressources humaines. Il invite également
les organisations professionnelles des métiers de
'audiovisuel a proposer des codes de bonne conduite
professionnelle en matiére de traitement des
minorités culturelles ou d’inclure de telles
dispositions dans leurs codes généraux.

Le Collége estime en outre que la législation sur ces
questions pourrait étre renforcée : une modification
du décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion
pourrait ainsi autoriser le Collége d’avis a tenir a jour
une réglementation sur la question des discri-
minations a linstar de ce qui est prévu pour la
communication publicitaire ou la protection des
mineurs. De méme, des dispositions spécifiques
pourraient étre introduites dans les conventions et
contrats de gestion passés avec les éditeurs publics.

Les recommandations du Collége d’avis du Conseil
supérieur de 'audiovisuel portent sur quatre aspects :
1. La nécessité de disposer d’études empiriques en

Communauté frangaise ;

2. ’élaboration d’un code commun aux éditeurs de
services et d’une offre plurielle de services ;

3. L’élaboration de codes de bonne conduite par les
organisations professionnelles des métiers de
"audiovisuel ;

4. Les appuis réglementaires et politiques.

NECESSITE DE DOCUMENTER L’ETAT DE LA
QUESTION

Contrairement a de nombreux pays européens et a la
Communauté flamande, il n’existe pas, en Communauté
frangaise, d’étude empirique relative a la présence et a la
représentation des minorités culturelles dans les médias
audiovisuels™.

Le Collége recommande de lancer des programmes de
recherche sur cette question en en abordant les aspects
quantitatifs et qualitatifs ainsi que les pratiques
médiatiques des minorités et leur perception des médias
audiovisuels™.

De telles études doivent accompagner la mise en
place d’un programme de monitoring de I’état de la
diversité dans les services radiodiffusés en
Communauté frangaise. A limage du Monitor
Diversiteit®® néerlandais, un tel instrument de suivi et
d’évaluation des mesures devra étre élargi aux
principaux critéres de discrimination que sont, outre
l’origine ethnique ou culturelle, la génération et le
genre, conformément a la recommandation du Collége
dans son avis relatif a ’égalité hommes-femmes®.

Il devra étre mené a intervalles réguliers par un
organisme indépendant des éditeurs, en concertation
avec eux sans toutefois étre a leur charge, et faire
’objet d’'une communication a la fois vers le public et
vers les éditeurs des services concernés. Le
monitoring pourra porter a la fois sur la présence et la
représentation des minorités culturelles dans les
programmes et au sein du personnel des éditeurs,

78. Saeys Frieda et Coppens Thomas, « Belgium », in ter Wal Jessika (ed.), Racism and Cultural Diversity in the Mass Media. An Overview of Research and Examples of Good
Practices in the EU Member States, 1995-2000, Vienne, 2002 (http:/feumc.europa.eufeumc/materialpub/media_report/MR-CHy4-1-Belgium.pdf). Une étude, initiée et
supervisée par le Centre pour l’égalité des chances et la lutte contre le racisme, relative au traitement de I'information par les médias a 'égard des populations issues de
l'immigration est actuellement en cours de réalisation au sein de [’Université catholique de Louvain et de I’Universiteit Gent. Ses résultats sont attendus pour février 2007.

79. Sous réserve d’une demande formelle de la part du Gouvernement, la Fondation Roi Baudouin est disposée a accepter une mission en la matiére.

8o. Koeman Joyce, Allerd Peters et d’Haenens Leen, « Diversity Monitor 2005. Diversity as a Quality Aspect of Television in the Netherlands », European Journal of

Communication Research, n°32 a paraitre en 2007

81. Avis 05/2006 du 4 juillet 2006, Egalité, multiculturalité et inclusion sociale. Présence et représentation des femmes dans les services de radiodiffusion.
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sous réserve du respect des dispositions légales en
matiére de protection de la vie privée.

L’ELABORATION D’UN CODE COMMUN AUX
EDITEURS DE SERVICES ET D’UNE OFFRE PLURIELLE
DE SERVICES

Le Collége préconise ’élaboration d’un code commun
a l'ensemble des éditeurs de services télévisuels
privés et publics en matiére de promotion de la
diversité ethnique et culturelle.

Sous I’égide du Collége d’avis, ce code devrait étre
élaboré avec la collaboration active des éditeurs de
services et des organisations de lutte contre la
discrimination et de promotion de la diversité. Il
devrait porter sur des engagements concrets et
évaluables, a la fois sur le plan de la politique
éditoriale et sur celui de la gestion des ressources
humaines. La mixité culturelle au sein de la chaine de
production constitue un moyen efficace et durable
d’assurer la diversité culturelle des programmes.

En matiére de politique éditoriale, les aspects

suivants pourraient y étre abordés :

- la représentation de la diversité de la société dans
les contenus des programmes et la vigilance des
éditeurs a I’égard de la circulation des stéréotypes ;

- la diffusion de programmes grand public qui mettent
en évidence le caractére intrinséquement
multiculturel de la société (en abordant par exemple
des sujets comme la diversité des origines ou
’histoire des migrations), tout comme la mise en
valeur des différences d’opinions et de points de vue
sur les événements d’actualité ;

- la considération des minorités culturelles en tant que
publics cibles® ;

- le soutien et ’'adhésion aux codes professionnels de
bonne conduite en matiére de traitement des
minorités, en veillant a ce qu’ils soient effectivement
respectés au quotidien.

En matiére de gestion des ressources humaines,

pourraient y étre traités :

- la promotion de I’égalité des chances a ’emploi pour
les personnes d’origine étrangére et d’une présence
reflétant la diversité de la société a tous les niveaux
hiérarchiques des éditeurs, y compris les postes a
responsabilité. Cet engagement pourrait se traduire
concrétement dans les procédures de recrutement ;

- la formation continuée de leur personnel en matiére
de compétence interculturelle (entre autres par le
biais de programmes de recyclage, d’actions de
sensibilisation et d’échanges interculturels).

Le College recommande la mise en ceuvre par les
distributeurs de services d’une offre de services qui
tienne compte de 'importance pour les minorités de
disposer de services dans leur langue et leur culture,
en proposant notamment un choix adapté de
programmes internationaux ou en provenance de pays
étrangers.

D’une maniére plus générale, le Colléege recommande
que les différents acteurs de la chaine audiovisuelle
soient également associés a ’élaboration d’un code
similaire a celui recommandé pour les éditeurs et en
adoptent les mesures pour ce qui les concernent.

L’ELABORATION DE CODES DE BONNE CONDUITE
PAR LES ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES

Les organisations professionnelles des métiers de
’audiovisuel ont un rdle important a jouer en matiére
de diversité culturelle, eu égard a leur fonction de
conseil auprés de leurs membres dans leur pratique
quotidienne et d’influence auprés des éditeurs de
services.

Le College recommande aux organisations
professionnelles d’élaborer des codes de bonne
conduite professionnelle en matiére de traitement des
minorités culturelles, a linstar de I’AGJPB®, ou d’inclure
de telles dispositions dans leurs codes généraux.

En outre, serait utile I’édition de guides pratiques

82. A I'image des Canadiens - Pratiques exemplaires pour la diversité culturelle a la télévision privée, Rapport du groupe de travail sur la diversité culturelle @ la télévision
de I’Association canadienne de radiodiffusion, révisé en septembre 2004, pp. 11-13 (http:/fwww.cab-acr.ca/french/societal/diversity taskforce feport.shtm).

83. AGJPB, Recommandations pour Uinformation relative aux allochtones, 1994. http:/fwww.agjpb.be/ajp/
deontologie/codes.php. Ce code est en cours de révision. Ses principales recommandations portent sur : (1) ne mentionner la nationalité, le pays d’origine,
l'appartenance ethnique, la couleur de peau, la religion et la culture que si ces informations sont pertinentes ; (2) éviter les généralisations et les manichéismes
injustifiés ; (3) éviter de créer inutilement des problemes et de dramatiser ; (4) exactitude, équilibre et rectifications ; (5) un regard critique sur I'extréme-droite et le

racisme ; (6) l'information ne s’achéve pas lorsqu’on repose le stylo.



proposant des réponses concrétes aux questions que
peuvent se poser leurs membres a propos du traitement
des minorités et de la diversité en général®. Tout comme
les éditeurs, elles peuvent assurer la formation
continuée et la sensibilisation de leurs membres sur ces
matiéres®.

Les organisations peuvent aussi jouer un role dans la
mise en place de canaux de communication et
d’échanges d’information entre « médias grand-public »
et « médias communautaires »* ainsi que dans la mise
a jour d’annuaires diversifiés de personnes-ressources
issues de minorités a disposition des rédactions pour
intervenir et alimenter les programmes en général, dans
le but d’y accroitre la présence d’experts issus de
minorités culturelles”. Elles peuvent aussi, tout comme
les éditeurs, mettre en place ou participer a des
échanges de programmes en lien avec la diversité
culturelle®.

Enfin, tout comme aux éditeurs de services, le Collége
recommande aux organisations professionnelles
d’appliquer le principe de la mixité culturelle au sein de
leurs propres organes.

DES APPUIS REGLEMENTAIRES ET POLITIQUES

La législation sur la lutte contre les discriminations et
la promotion de la diversité au sein des services
audiovisuels pourrait étre renforcée.

Dans le décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion
(article 132), il pourrait étre demandé au Collége
d’avis de tenir a jour un réglement sur la question des
discriminations a U'instar de ce qui est prévu pour la
communication publicitaire, le respect de la dignité
humaine, la protection des mineurs et l'information
politique en périodes électorales. Par ailleurs, il
pourrait étre confié au CSA des compétences

spécifiques de contrdle en la matiére, comme cela a
été le cas en France.

Les conventions et contrats de gestion passés avec les
éditeurs publics pourraient étre complétés afin de
renforcer leur mission sur la question des
discriminations et de donner la priorité aux
programmes a vocation interculturelle, dans le but de
favoriser le dialogue entre les cultures les plus
diversifiées, sans exclure le maintien ou l'attribution
de programmes concédés destinés a certaines
communautés, dans le but de leur permettre de faire
exister leur culture dans le paysage médiatique. Le
College d’avis estime qu’une promotion complé-
mentaire de ces deux formes de programmes est de
nature a rencontrer les objectifs conjoints de
reconnaissance des minorités et de dialogue
interculturel.

L’établissement d’un plan de fréquence pour la
radiodiffusion sonore en modulation de fréquences
devrait étre ’'occasion de reconnaitre les spécificités des
radios dites communautaires® et des radios
d’expression, voire d’envisager de soutenir certains
projets financiérement, par exemple via le Fonds d’aide
a la création radiophonique. Lors de l'octroi des
autorisations, le Collége d’autorisation et de contrdle
devra veiller a promouvoir une offre de radios
« communautaires » sur base de la répartition
géographique des minorités culturelles™ et a favoriser
’organisation de projets mixtes la ol c’est nécessaire.
Le Collége d’avis recommande d’accorder une priorité
aux projets qui reflétent le pluralisme des courants et
tendances internes a leur communauté, qui visent
prioritairement le service aux communautés et qui
pronent le dialogue interculturel.

La stimulation de la création de contenus audiovisuels
pronant le dialogue interculturel pourrait prendre la

84. A l'instar de Stockwell, Stephen et Scott, Paul, All-Media Guide to Fair and Cross-cultural Reporting. 2000, http:/fwww.gu.edu.au/school/art/AMMSitecontents.html.
85. A linstar de bourses pour journalistes octroyées par la Fondation Roi Baudouin en vue de réaliser des reportages dans les pays d’origine des populations immigrées

en Belgique. http:/fwww.kbs-frb.be/codepage.cfm?id_page=125&ID=1053.

86. A linstar du projet européen Mediam’RAD de UInstitut Panos Paris destiné a « accroitre le pluralisme des opinions et renforcer la diversité des points de vue pour
améliorer la compréhension par les opinions publiques européennes des enjeux actuels des relations internationales et interculturelles, en favorisant un
rapprochement entre les media de la diversité et issus des migrations et les media grand public. » Voir http:/fwww.panosparis.org/fr/migra_mediamrad.php.

87. A linstar du projet européen XenoCLIPSe Diversity Address Book pris en charge par quatre universités européennes dont I'université de Gand.

http:/fwww.xenoclipse.net/address_book.phpZact=3.

88. A l'instar du Programme d’échange interculturel de UER. http:/fwww.ebu.ch/frfeurovisiontv/documentary/intercultural_programme_exchange.php.

89. Le terme de radio communautaire correspond a un profil de radio édité et a destination de groupe culturel particulier (caractérisé par son origine, sa langue, sa
philosophie). Voir l'avis 01/2006 du CSA sur la diversité culturelle au sein du paysage radiophonique.

90. Eggerickx T., Bahri A., Perrin N. et al., Migrations internationales et populations d’origine étrangére. Approches statistiques et démographiques, 2006

(http:/fwww.kbs-frb.becode/page.cfm?id_page=153&ID=420).
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forme d’appels a projets spécifiques ou de la mise en
évidence des pratiques exemplaires par le biais de prix
annuels (telle qu’une initiative antérieure de la
Fondation Roi Baudouin et du Centre pour I'égalité des
chances).

Les pouvoirs publics sont encouragés a promouvoir la
diversité culturelle interne des membres de leurs
administrations, des colléges du Conseil supérieur de
’audiovisuel et des organes de consultation.

Les filieres de formation aux métiers de l'audiovisuel
devraient intégrer ou renforcer des cursus spécifiques
sur les questions de compétences interculturelles
générales et de connaissance des principales cultures
minoritaires en Communauté francaise, notamment en
partenariat avec les organismes de lutte contre les
discriminations et de promotion de la diversité
culturelle. Il s’agit également de favoriser I'intérét pour
les métiers de 'audiovisuel parmi les jeunes membres
de minorités sous-représentées, cette question devant
toutefois étre abordée avec prudence au vu de la
saturation de U'offre dans différentes filiéres.

Enfin, et de maniére plus générale, les pouvoirs publics
devraient encourager les initiatives d’éducation aux
médias, d’éveil a 'esprit critique par rapport aux médias
et de promotion de linterculturalité a 'école, éléments
indispensables a la bonne compréhension des
questions liées a la diversité culturelle et au dialogue
interculturel.

Dans un délai de deux ans maximum, une évaluation
des actions prises en réponse aux propositions du
présent avis devra étre menée et proposer, en cas
d’insuffisance des résultats obtenus, le renforcement du
caractére contraignant de ces propositions.

RAPPORT EXPLICATIF
Introduction

En date du 15 mars 2006, le Gouvernement a sollicité
'avis du Collége d’avis du Conseil supérieur de

audiovisuel sur la « présence et la représentation des
personnes d’origine étrangere dans les médias ». A
cette fin, le Collége d’avis a réuni un groupe de travail
élargi a plusieurs experts des questions de lutte contre
les discriminations et de promotion de la diversité®.

Les travaux du Collége d’avis s’inscrivent dans le
prolongement du rapport final de la Commission du
dialogue interculturel, publié en mai 2005, qui constitue
une synthése de référence en Belgique sur ces
questions et dont les six axes essentiels sont : le
dialogue des cultures en Belgique, les politiques
d’intégration, la citoyenneté en partage, les politiques
d’action positive et la lutte contre les discriminations,
culture et diversité, l'interculturalité a I’école.

En matiére culturelle, le projet de la Commission
consiste a encourager le dialogue entre toutes les
cultures présentes en Belgique, qu’elles soient
majoritaires ou minoritaires. Pour que ce dialogue soit
effectif, il est nécessaire de reconnaitre les droits
culturels des individus, tout en rejetant toute forme de
particularisme ou d’assimilation. Selon la Commission
du dialogue interculturel, « chaque individu a besoin
pour vivre d’étre reconnu dans sa singularité, en
choisissant de sauvegarder et de transmettre ses
héritages aux générations futures, soit au contraire de
S’en distancier. Il doit pouvoir changer de patrimoine
culturel, en choisir plusieurs, ne se reconnaitre que dans
une partie du tout ou s’en approprier un nouveau. Il est
a noter que les identités des individus sont fondées sur
d’autres éléments comme le genre, la classe sociale,
lidéologie, la génération. Il faut aussi garder a ’esprit
que toutes les communautés sont traversées par leurs
propres contradictions et différences : progressistes et
conservateurs, croyants et athées, pauvres et nantis,
hommes et femmes, jeunes et anciens® ».

Contexte

La Communauté francaise accueille un grand nombre de
minorités culturelles, résultant de divers mouvements
migratoires, en particulier depuis la seconde moitié du
vingtiéme siécle. Par minorité culturelle, il faut entendre

91. Le groupe de travail s’est réuni a quatre reprises, les 19 septembre, 3, 10 et 24 octobre 2006. Il a compté, entre autres, sur la participation de représentants du Centre pour
légalité des chances et la lutte contre le racisme, du Centre bruxellois d’action interculturelle, de la Fondation Roi Baudouin, du Mouvement contre le racisme,
lantisémitisme et la xénophobie, du Conseil des africains de Belgique, du mensuel Binfikir et du Centrum voor Mediacultuur en Communicatietechnologie de la Katholiek
Universiteit te Leuven. Les radios communautaires existantes ou en projet portées a la connaissance du CSA ont fait 'objet d’une audition collective le 19 octobre 2006.

92. Delruelle Edouard et Torfs Rik, Rapport final de la Commission du dialogue interculturel, mai 2005, p. 73. http:/fwww.diversite.be.



tout groupe présentant une identité culturelle
minoritaire dans le contexte de la population de la
Communauté francaise. En effet, au-dela des
phénoménes strictement migratoires, la population est
composée d’une partie significative de citoyens qui,
bien que belges de nationalité et de naissance (et
n’étant donc pas d’origine étrangére stricto sensu),
assument une identité culturelle mixte, élaborée sur
base de la rencontre entre les héritages culturels de
parents ou grands-parents immigrés d’une part, et de la
Belgique d’autre part.

Le Colleége d’avis a pris pour point de départ ce caractére
pluriel et hétérogéne des minorités culturelles, qui font
objet en leur sein de diverses stratifications a la fois
sociales et générationnelles. Cette hétérogénéité
implique une grande diversité de souhaits et de besoins
médiatiques (par exemple, par rapport aux programmes
dans la langue du pays d’origine).

En mai 2005, dans son rapport final, la Commission du
dialogue interculturel mettait en évidence le role des
médias audiovisuels dans la représentation d’une

société multiculturelle et l'accés des minorités a
’espace public®.

En Belgique, différentes dispositions légales encadrent
la lutte contre les discriminations, que ce soit au niveau
de la Constitution et de la loi du 30 juillet 1981 tendant a
réprimer certains actes inspirés par le racisme ou la
xénophobie et de la loi de 25 février 2003 tendant a
lutter contre la discrimination, ou au niveau des médias
audiovisuels comme les articles 9, 67 §1 et 132 §3 du
décret de la Communauté francaise du 27 février 2003
sur la radiodiffusion. Le groupe de travail Médias et
Migrants de I’AGJPB, la Fondation Roi Baudouin et le
Centre pour |'égalité des chances et la lutte contre
le racisme publiait en 1994 un guide de
« Recommandations pour linformation relative aux
allochtones »*, actuellement en cours de révision.

L’Unesco, les instances européennes et de nombreux
pays européens® ont établi des cadres de référence

pour la lutte contre les discriminations et la promotion
de la diversité ethnique et culturelle dans les médias
audiovisuels, a la fois sous forme de
recommandations ou de mesures d’autorégulation de
la part des éditeurs, et sous forme de dispositions
légales.

Ces dispositions peuvent étre synthétisées comme suit :

e |'interdiction de toute forme de discrimination des
individus basée sur la langue, lorigine ou
’appartenance ethnique, au méme titre que d’autres
traits identitaires ;

¢ la subordination des autorisations a des engagements
de la part des éditeurs de services en faveur de la
diversité culturelle ;

e la responsabilisation des éditeurs de services par le
biais d’initiatives volontaires en faveur de la diversité
culturelle au-dela de leurs obligations |égales ;

e |’élaboration de codes de bonnes pratiques pour
journalistes et autres professionnels de 'audiovisuel ;

e le soutien des pouvoirs publics a la production de
contenus et aux initiatives des éditeurs de services en
faveur de la diversité culturelle ;

e ’éducation permanente des professionnels de
laudiovisuel sur le traitement de l'information relative
aux minorités.

Enjeux

Si le champ de la présence et la représentation des
minorités culturelles dans les médias est un domaine
largement investi par la recherche depuis les années 9o,
il faut constater que ce n’est pas le cas en
Communauté francaise®, ol 'on ne reléve que trés
peu de travaux empiriques® sur ces questions . Notre
paysage audiovisuel n’étant pas isolé du reste de
’Europe, on peut raisonnablement faire I’hypothése
que les constats établis par les études empiriques
menées dans des pays voisins peuvent, dans une
large mesure, étre pertinents pour approcher la
situation en Communauté frangaise. Une telle
hypothése ne doit cependant pas minimiser la
nécessité de lancer des études spécifiques a la
Communauté francaise.

93. Rapport final de la Commission du dialogue interculturel, op.cit.
94. AGJPB, op. cit.
95. Pour leur détail, voir en annexe la législation et les politiques des pays voisins

96. La Communauté flamande a adopté une politique trés différente en la matiére. Ces différences d’approche au sein méme de la Belgique doivent probablement
s’apprécier au regard du contexte historico-politique des migrations. Voir Denys Christian, « Une reconnaissance progressive du multiculturalisme », in

MeédiaMorphoses n°17, septembre 2006.

97. Notamment Messiaen Annick, Ouali Nouria et Alaluf Mateo, Image des femmes immigrées dans les médias francophones, Université Libre de Bruxelles, 1995.
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Les contributions au groupe de travail et la recherche
documentaire sur les études menées Europe et au
Canada, ont permis de dégager trois aspects des
enjeux.

La présence des minorités culturelles
dans le secteur de la radiodiffusion
Un premier sujet d’attention concerne la présence de
personnes issues de minorités culturelles au sein des
éditeurs de services. La diversité culturelle interne du
personnel a plusieurs niveaux constitue la meilleure
garantie d’une diversité de points de vue et de
sensibilités dans les programmes :

* au sein des métiers de 'audiovisuel, qu’il s’agisse des
journalistes, mais aussi des autres professions
(réalisateurs, producteurs, documentalistes, etc.). La
présence d’une mixité de profils culturels et ethniques
est le meilleur gage d’une sensibilisation a
linterculturalité ;

e parmi le personnel d’antenne, oll la présence de
personnel rattaché a des minorités peut également
contribuer significativement a la promotion de la
diversité ;

° au sein des structures hiérarchiques, la présence de
membres de minorités culturelles jusque dans les
instances décisionnelles permet d’apporter la
sensibilité nécessaire au soutien d’une politique
efficace de promotion de la diversité ;

e enfin, parmi les intervenants non professionnels a
’antenne, comme les experts consultés lors de
reportages et les exemples de réussite auxquels les
jeunes issus des minorités notamment peuvent
s’identifier.

Il s’agit donc de renforcer la présence des minorités
culturelles de maniére globale et conjointe sur ces
différents niveaux. Une telle présence ne constitue
pas un objectif en soi, mais bien une disposition

nécessaire a la mise en ceuvre de projets de
développement de la diversité par les éditeurs de
services.

Ce renforcement doit étre réalisé en cohérence avec
les politiques d’actions positives a ’embauche qui ne
sont pas propres au secteur audiovisuel®® et dans des
conditions identiques de salaire et de promotion,
considérant notamment le contexte d’une
précarisation croissante de la profession de
journaliste”.

La représentation des minorités culturelles

dans les programmes

Un second point d’attention porte sur la
représentation de la réalité de la diversité culturelle
par les éditeurs de service « grand public ». Une
représentation insatisfaisante entretient une vision
déformée de la réalité auprés de la population en
général, et la perception d’une déconsidération des
médias « grand public » par les minorités.

En termes de présence quantitative, les intervenants
et personnes mises en scéne a I’écran de maniére
générale doivent représenter la réalité de la
composition de la population* : aussi bien les
comédiens, les participants aux jeux télévisés, les
intervenants dans les programmes d’information, etc.

Au niveau qualitatif, les programmes de fiction peuvent
parfois véhiculer une représentation peu valorisante des
personnes de couleur ou d’origine étrangére (plus
souvent figurants que personnages principaux),
connotée (dans des situations de menace, en tant
qu’agresseurs ou en tant que victimes, dans des
situations liées a leur statut de minorités) et stéréotypée
(par exemple en fonction de clichés exotiques

« noir/muscle/musique/insouciance », « musulman/

98. Notamment, en Région bruxelloise, I'un des axes du Pacte territorial pour 'emploi (http:/fwww.pactbru.irisnet.be/site/action_plan/axes)), la Charte de la diversité et le
plan Diversité et, en Région wallonne, la Commission pour l'intégration des populations d’origine étrangére et les centres régionaux d’intégration.
99. Dumont Jean-Frangois, Le livre noir des journalistes indépendants, AJP/Luc Pire, 2006.
100. Certaines études renvoient a la notion de violence symbolique au sens de Pierre Bourdieu et Jean-Claude Passeron : le pouvoir de violence symbolique parvient a
imposer des significations comme légitimes en dissimulant les rapports de force qui le sous-tend et s’exerce avec le consentement implicite des dominés (GRREM, «
The representation of Ethnic Minorities in the French Television and Codes of Practices for Minors in Television » in Tuning Into Diversity, Immigrants and Ethnic

Minorities, in Mass Media, Representation and Policies, Rome 2002, p. 347).

101. Voir Koeman Joyce, Allerd Peters et d’Haenens Leen, op.cit. Cette étude récente menée sur les programmes de télévision aux Pays-Bas fait apparaitre, notamment,
une prédominance (8 sur 10) de personnes identifiées comme « blanches ». Les programmes ol la proportion de « non-blancs » est la plus forte sont les
programmes pour enfants et les programmes sportifs. Les personnes catégorisées « blanches » apparaissent aussi plus souvent a I’écran, alors que les personnes

d’origine étrangére n’apparaissent en majorité qu’une seule fois.



barbe/violence/haine », etc.):, ce qui revient a
entretenir les sources d’incompréhension et de préjugés
entre les cultures plutot qu’en faciliter la résolution.

Enfin, des problémes spécifiques sont soulevés par le
traitement général des questions multiculturelles. Par
exemple, une certaine imprécision sémantique pour
traiter des minorités témoigne généralement d’un
manque de compétence interculturelle® et de
connaissance de la réalité des minorités culturelles
chez les professionnels de 'audiovisuel™.

Il s’agit donc d’atteindre dans les services
radiodiffusés une authentique diversité reflétant celle
de la réalité quotidienne, a la fois en termes
quantitatifs et qualitatifs, ainsi qu’une représentation
des minorités culturelles qui soit a la fois nuancée,
exempte de stéréotypes et le reflet de la variété interne

a ces minorités.

L’accés des minorités aux médias

Selon les termes du rapport de la Commission du
dialogue interculturel, « promouvoir la diversité en
permettant a chacun, a partir de la singularité qui est la
sienne, d’entrer en relation avec les autres » est une
question de droits culturels. Rapporté aux médias
audiovisuels, il s’agit pour toute personne, y compris
celles issues d’une minorité culturelle, d’accéder a
des services qui correspondent a leur culture de
référence.

L’accés a des services étrangers internationaux ou en
provenance de leurs pays d’origine et disponibles par
voie satellitaire est une pratique trés répandue parmi

les minorités™, en particulier les immigrés de
premiére génération. Cette pratique est parfois
reprochée aux minorités, pour la raison qu’elle
constituerait un frein a lintégration. Toutefois, il
convient de nuancer cette assertion. Notamment, la
consommation de médias du pays d’origine est a
corréler avec une relative insatisfaction des minorités
culturelles envers les médias nationaux. Sur ces
plates-formes internationales, des services souvent
dans la langue du pays d’origine sont spécifiquement
destinés a la diaspora, a l'instar de la station publique
turque TRT-INT*”. Le recours a une multiplicité de
sources permet également d’étre plus complétement
informé.

Les services de télévision par satellite des pays
d’origine constituent, dans certains cas, un sujet de
préoccupation quant aux risques SUpposés ou avérés
de véhiculer des messages de haine ou contraires aux
valeurs démocratiques'®, ou, dans le cadre de la lutte
contre la fraude en général et la circulation de
produits illicites en particulier, de diffuser dans le
pays de réception des communications publicitaires
pour des produits dangereux ou illégaux, notamment
pour des raisons de santé publique.

Les radios « communautaires » ont une fonction
importante dans la socialisation des minorités. Elles
s’adressent a une part spécifique de la population, dans
sa langue d’origine, en fonction de ses valeurs et référents
culturels, tout en s’inscrivant dans le contexte et le
paysage médiatique belge. Elles peuvent &tre autant
d’agents d’articulation et de dialogue entre I’environ-
nement culturel d’origine et la réalité du pays d’accueil.

102. Par exemple, « Dans les émissions d’information, la prise de parole des femmes immigrées est quasi exceptionnelle. Dans ces rares circonstances, leurs paroles se
limitent au témoignage sur des situations qui les touchaient directement (elles ou leurs enfants) et plus particuliérement dans le registre de I’émotif et du subjectif.
Leurs interventions en qualité d’expert sur des sujets ou des situations ne les impliquant pas, qui ressortent du domaine du rationnel et de l'objectif, sont
étonnamment peu requises. Lorsque ces situations existent, l'information a leur sujet est souvent lacunaire : leur nom, leur qualité ou leur fonction n’est pas
signalée, ou les objectifs de leur action ne sont pas clairement mentionnés » (Messiaen et al., 1995 op.cit. p. 150).

103. Voir Husband Charles et Yunis Allan, « Codes of Practice and Media Performance : A Systems Approach », in Tuning Into Diversity, op. cit., p. 278-283.

104. « Television (...) tends to make scant use of affirmations and explicit position taking, preferring implicit messages which are far more capable of influencing opinion
formation than explicit ones. This aspect does not exclusively concern the Italian media (...). This way of presenting people has consequences with regard to
stereotypes, facile associations and generalisations, and in general creates a dull and monotonous social image of immigrants ». Manna Elisa (coord.), « The
Representation of Immigrants and Ethnic Minorities in Italy », in Tuning Into Diversity, op. cit., p. 29.

105. Rapport de la Commission du dialogue interculturel, op.cit. p. 73.

106. Une étude sur les jeunes flamands d’origine turque et marocaine fait état de la présence d’une antenne parabolique dans les foyers de prés de 8 répondants sur 10,
contre 14% dans les foyers de jeunes flamands autochtones. Devroe llse, Driesen Dieter et Saeys Frieda, Beschikbaarheid en gebruik van traditionele en nieuwe
media bij allochtone jongeren in Vlaanderen, Steunpunt Gelijkekansenbeleid — Consortium UA en LUC, 2005.

107. Berlin Institute for Comparative Social Research, Turkish TV Broadcast Stations in Germany, 2005 (http:/fwww.emzberlin.deprojektepdf/ExecutiveSummary_engl.pdf).

108. Voir notamment l’action paneuropéenne adoptée par le Groupe des autorités européennes de régulation de la radiodiffusion le 17 mars 2005 visant a combattre les

incitations a la haine dans les programmes audiovisuels.

http:/feuropa.eu.int/rapid pressReleasesAction.do?reference=IP/05/325&format=HTML&aged=0&language=EN&guilanguage=en.
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Des radios communautaires™ ont été autorisées,
principalement a Bruxelles, sans que ces auto-
risations ne s’inscrivent dans une politique spécifique
et intégrée, comme l'illustre depuis 1986 le partage de
la fréquence 106.8 mhz a Bruxelles, aussi appelée la «
fréquence arabe ». En outre, depuis quelques années,
de nouvelles radios communautaires ont vu le jour
(turques et italiennes essentiellement) au bénéfice du

vide juridique lié a ’'absence de plan de fréquence.

Aujourd’hui, les radios communautaires s’organisent
en Communauté francaise en fonction de deux
logiques distinctes :

- une logique visant la qualité formelle du service
(disponibilité, confort d’écoute) et le
professionnalisme, soutenue par un financement par
la publicité en provenance d’annonceurs souvent
membres de la communauté ;

- une logique basée sur un fonctionnement associatif
visant a refléter la diversité interne de la
communauté, non orientée politiqguement et
philosophiquement, les services édités sous cette
logique disposant de ressources propres limitées ou
de soutien public.

De nombreuses « radios d’expression » accueillent,
pour quelques heures par semaine, des projets de
communautés étrangéres, dans 'optique générale de
donner la parole a ceux qui ne l'ont pas habi-
tuellement. C’est le cas, par exemple, de nombreuses
émissions africaines dispersées sur les radios
d’expression bruxelloises faute de disposer d’une
fréquence commune.

Enfin, sont a relever les programmes multi- et
interculturels dans les médias « généralistes », en
particulier de service public, dotés de missions
explicites en la matiére™.

On constate que beaucoup d’éditeurs renoncent
progressivement ou ont renoncé a s’adresser aux

minorités culturelles par le biais d’émissions qui leur
sont spécifiquement destinées. C’est le cas de la RTBF
qui, aprés avoir assuré de tels programmes pendant
de nombreuses années, privilégie aujourd’hui une
approche transversale d’intégration de la diversité
dans ’ensemble de ses émissions, tout en conservant
des programmes spécialement orientés sur le
dialogue interculturel™.

Les télévisions locales et communautaires adoptent,
elles aussi, une approche transversale, avec des
sensibilités différentes en fonction de leur zone
d’implantation. Ainsi, l'intérét éditorial pour les
minorités est-il plus prononcé a Télé Bruxelles™ du fait
du caractere fortement multiculturel du public cible.

On soulignera enfin les conclusions du rapport de la
Commission du dialogue interculturel sur la question
des émissions concédées. La Commission se
prononce en faveur de programmes de dialogue
interreligieux™ plutdt que de programmes spécifiques
a chaque tendance religieuse et philosophique, tout
en appelant de ses veeux, en cas de maintien du
systéme actuel, la création d’un programme concédé
au culte musulman™.

Il s’agit donc de garantir la liberté d’expression,
comprenant celle de recevoir l’information, tout en
assurant le respect des dispositions légales en
matiére d’incitation a la discrimination et a la haine.
Cet enjeu concerne prioritairement le dialogue
interculturel. Il concerne aussi, en corollaire, la
reconnaissance aux communautés de leur droit a
exprimer la culture qui leur est propre, a travers
'accés aux programmes a destination spécifique des
minorités culturelles, que ce soit par le biais de
médias spécifiques ou de programmes spécifiques sur
les télévisions locales ou la RTBF.

Une annexe (Les législations et mesures au niveau international et dans
quelques Etats européens) compléte cet avis et est consultable sur le site

internet du CSA a l'adresse http:/fwww.csa.be/documents/show/552 .

109. Le terme de radio communautaire ne correspond pas a un statut légal mais a un profil de radio caractérisé par une vocation par rapport a un groupe culturel particulier
— origine, langue, philosophie. Ce profil ainsi que d’autres ont été identifiés dans ’avis 01/2006 du CSA ayant pour objet « la diversité culturelle au sein du paysage

radiophonique ».
110. Pour le détail, voir 'annexe relative aux bases légales.

111. C’est le cas, entre autres, de « 1001 Cultures » et « Reflets Sud » en télévision, et de « Le monde est un village » en radio.

112. Avec notamment les émissions « Télé Matonge » et « L’Atlas est ouvert ».
113. Comme « Et Dieu dans tout ¢ca ? » sur La Premiére (RTBF Radio).

114. Rapport final de la Commission du dialogue interculturel, op.cit., Annexe 4 : « Les médias », pp. 127-132. L’Exécutif des Musulmans de Belgique est en discussion avec

la RTBF pour concrétiser la présence d’un tel programme concédé.



AVANT-PROJET DE DECRET MODIFIANT

LE DECRET DU 27 FEVRIER 2003 SUR

LA RADIODIFFUSION ET AVANT-PROJET DE
DECRET MODIFIANT LE DECRET DU 14 JUILLET

1997 PORTANT STATUT DE LA RADIO-
TELEVISION BELGE DE LA COMMUNAUTE
FRANCAISE

Résumé

Le Collége d’avis adopte deux avis sur des avant-
projets de décret que lui a soumis en urgence le
Gouvernement en vue de modifier les décrets de 1997
(statuts RTBF) et 2003 (radiodiffusion). Le premier
avant-projet modifiant le décret du 14 juillet 1997
portant statut de la RTBF entend déplafonner les
ressources publicitaires de la RTBF jusqu’ici limitées a
25% de ses recettes totales. Le second avant-projet
vise a adapter le décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion aux réalités de I’évolution du marché

publicitaire européen.

En date du 16 octobre 2006, le Gouvernement de la
Communauté frangaise a saisi le Conseil supérieur de
audiovisuel d’une demande d’avis sur deux avant-
projets de décrets, le premier modifiant le décret du
27 février 2003 sur la radiodiffusion et le second le
décret du 14 juillet 1997 portant statut de la Radio-
Télévision belge de la Communauté francgaise.

Conformément a l'article 132 du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, le Gouvernement a
demandé au Collége d’avis de lui communiquer ses
observations dans un délai d’urgence.

Un groupe de travail, ouvert aux parties intéressées,
s’est réuni le 31 octobre 2006.

AVIS DU COLLEGE D’AVIS
Les commentaires du Collége d’avis du Conseil

supérieur de 'audiovisuel sont présentés en suivant
la structure générale des avant-projets de décret.

RAPPORT D’ACTIVITES DU CONSEIL SUPERIEUR DE L’AUDIOVISUEL 2006

AVANT-PROJET DE DECRET MODIFIANT LE DECRET
DU 27 FEVRIER 2003 SUR LA RADIODIFFUSION

D’une maniére générale, trois remarques s’imposent
pour ’ensemble de 'avant-projet de décret.

Premiérement, et de maniére essentielle, il convient
que le Gouvernement, avant d’adopter I'avant-projet,
assure la cohérence générale du décret ainsi modifié.
L’avant-projet insére en effet une nouvelle section 4 bis
dans le chapitre Il « La communication publicitaire »,
sans qu’il soit clairement établi si les nouvelles
dispositions seraient ou non exclusives des autres
dispositions du décret en matiére de communication
publicitaire. Le renvoi ponctuel a certaines autres
sections et la redondance de certaines dispositions en
matiére de régles d’insertion, par exemple, laissent
supposer qu’outre les dispositions spécifiées dans
cette nouvelle section, seules les régles générales
figurant en la section | s’appliqueraient. Toutefois, si
tel est le choix du Gouvernement, la nouvelle section
devrait étre complétée pour comprendre les
dispositions idoines en matiére d’insertion et de
durée notamment. De plus, la définition de la
communication publicitaire devrait étre élargie pour
comprendre aussi la publicité sur écran partagé, la
publicité virtuelle et la publicité interactive. L’article 1
du décret sur la radiodiffusion devrait comprendre la
définition de ces formes de communication
publicitaire.

Deuxiémement, le Colléege d’avis suggére de
compléter I'exposé des motifs et le commentaire des
articles de I’avant-projet par un fondement politique
plus affirmé. Le Collége est en effet d’avis que les
références — d’ailleurs partielles — a différents
textes pour justifier la réforme proposée risque d’en
déforcer les objectifs ou les effets. Si I'avant-projet
suit de fait la conclusion du nouveau contrat de
gestion de la RTBF, il concernera I’ensemble des
éditeurs de services de la Communauté francaise. Il
est dés lors proposé d’omettre le premier paragraphe
de I’exposé des motifs. Le Collége souligne que ni la
communication interprétative de la Commission
européenne du 23 avril 2004 ni le mémorandum de
’'Union européenne de radiodiffusion — UER du 25 mai
2000 — quel que soit leur intérét — n’ont de valeur
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contraignante. La communication interprétative
renvoie explicitement au principe de subsidiarité et
précise « qu’elle ne préjuge pas de l’issue des travaux
prévus par la Commission en vue d’aboutir, le cas
échéant, a une modification de la directive », tandis
que le mémorandum de I'UER est, comme son nom
'indique sans équivoque, un point de vue d’un
organisme dans un débat qui dépasse largement ce
dernier ou ses institutions membres. Les références a
des législations de la Communauté flamande ou de
pays limitrophes sont quant a elles partielles (par
exemple, la référence a la législation flamande omet
de rappeler que la publicité est interdite a la VRT
télévision) ou incomplétes (par exemple, eu égard a
'importance des services de radiodiffusion frangais
en Communauté francaise, il est plus indiqué de se
référer a la législation francaise qui interdit d’ailleurs
la visibilité du produit du parrain).

Troisiémement, le Collége d’avis eut préféré ne pas
étre saisi, dans l'urgence, d’avant-projets de modi-
fications décrétales limitées alors que les travaux
entamés en son sein sur la révision générale du décret
sur la radiodiffusion n’ont pas encore abouti.

Outre ces remarques qui concernent ’'ensemble des
dispositions, le Collége souligne les points particuliers

suivants.

Parrainage

Dans I’hypothése ol la visibilité du produit et de son
conditionnement sont admis, certains membres du
Collége d’avis s’interrogent sur ce qui différenciera
encore le parrainage de la publicité. Le Collége rend le
Gouvernement attentif au fait que le parrainage n’est
concerné ni par les régles de séparation, ni par les
régles de durée publicitaire. La détermination
explicite des restrictions a la présentation formelle du
parrain est dés lors essentielle afin, par exemple, que
’'annonce de parrainage ne consiste pas en un extrait
d’un spot publicitaire.

Certains membres du Collége s’interrogent sur
’affirmation de non-risque de confusion pour les
consommateurs, dés lors que des messages publicitaires
de 10 secondes sont parfois également diffusés.

Section IV bis —Régles relatives a la publicité par écran
partagé, a la publicité interactive et a la publicité
virtuelle

Ecran partagé

Le Collége est d’avis que le principe de ne pas porter
atteinte a l'intégrité et a la valeur du programme (art
18 §1*) ainsi que lintervalle de 20 minutes devant
séparer les différentes mentions publicitaires (art 18
§4) doit explicitement s’appliquer a la publicité par
écran partagé.

Le Collége est partagé sur la proposition d’autoriser
un écran partagé dans les génériques de début de
programmes (article 27bis 2°). Il préconise que
'interdiction de diffusion par écran partagé soit
clairement établie durant les films, téléfilms, séries,
feuilletons et documentaires, sauf leur générique de
fin. Il estime en outre que le caractére « raisonnable »
de [l’espace attribué a la publicité ou a
'autopromotion sur écran partagé gagnerait, dans un
souci de sécurité juridique pour les éditeurs, a étre
explicité. Enfin, si 'intention telle qu’énoncée dans le
commentaire de l'article est d’interdire la diffusion de
message sonore en écran partagé durant les
émissions, il convient de revoir la rédaction de l'article
27bis 5°.

Publicité interactive

Une distinction doit étre établie entre les régles
applicables a I’élément au départ duquel s’effectue
'interaction, et les régles relatives aux contenus
publicitaires résultant de cette activation. Il convient
de préciser que I’élément déclenchant linteraction
doit s’insérer dans le seul environnement publicitaire
(avec respect des régles d’insertion et de séparation).

Aux points 1° et 2° de l'article 27ter nouveau et dans
leur commentaire, pour éviter toute confusion entre
contenus et infrastructures et pour se conformer aux
récents arréts de la Cour d’arbitrage, il est
préférable de se référer a la distinction entre les
services de radiodiffusion et les services de la
société de linformation et non, comme proposé
dans I’avant-projet, d’une part « aux programmes de
radio et de télévision » et d’autre part « aux
supports connexes ».



Publicité virtuelle

Un nombre significatif de membres du Collége
recommande que |'avant-projet précise explicitement
que la publicité virtuelle est exclusivement autorisée
au cours des retransmissions d’événements ou de
manifestations sportifs.

Les dispositions de l'article 27 quater doivent étre
complétées pour comprendre des régles relatives a la
durée des mentions de publicité/parrainage virtuel.

Plus particuliérement :

- au premier alinéa, supprimer le terme « radiodiffusé » ;

- au point 1°, préciser le terme « perception » ;

-le point 2° justifie a suffisance que sont seules
concernées les retransmissions sportives, sauf a
détailler chacun des contextes événementiels ;

-au point 9°, l'organisateur de I’événement ne
pouvant pas étre soumis au décret sur la
radiodiffusion, la formulation doit étre revue ;

- au point 10°, les contrats échappant a la compétence
du droit de laudiovisuel de la Communauté
francaise, les mots « « et aucune publicité virtuelle
ne doit contrevenir aux dispositions des contrats
conclus avec les annonceurs ou les sponsors de
’événement » doivent étre supprimés ;

- au point 11°, préciser que le téléspectateur doit étre
informé par une mention adéquate en début et fin de
programme et non « de maniére appropriée ».

De maniére générale, cet article gagnerait en clarté en
revoyant sa rédaction.

AVANT-PROJET DE DECRET MODIFIANT LE DECRET
DU 14 JUILLET 1997 PORTANT STATUT DE LA RADIO-
TELEVISION BELGE DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE

Le Colléege d’avis prend acte de la proposition du
Gouvernement de procéder au déplafonnement des
ressources publicitaires de la RTBF, tout en relevant
que la décision a déja été prise par le Gouvernement
avec l'adoption récente du contrat de gestion 2006-
2011.

Le College suggére d’aménager le texte de I’exposé
des motifs afin qu’il soit cohérent avec le contrat de

gestion adopté : la numérotation et le contenu de
certains articles se référent en effet a une version
ancienne du contrat de gestion.

Le Colléege s’interroge sur la justification du
déplafonnement des recettes publicitaires de la RTBF,
fondée sur la contrepartie d’une limite stricte du
volume et des régles d’insertion de la publicité, telle
qu’elle figure dans I’exposé des motifs (4™
paragraphe) et dans le premier considérant de l’avant-
projet de décret. Une telle justification apparait en
effet contradictoire avec, d’une part, le fait que le
nouveau contrat de gestion a assoupli les régles
d’insertion de la communication publicitaire
(notamment en prévoyant le recours a I’écran partagé
et a la publicité virtuelle) et, d’autre part, avec
certaines pratiques de la RTBF, les contrdles du
respect de ses obligations pour les années 2004 et
2005 ayant relevé des dépassements des durées de la
communication publicitaire™. Cette justification
devrait étre réécrite.

Enfin, il est paradoxal de souligner, dans 'exposé des
motifs (6™ paragraphe), le caractére désormais
aisément vérifiable et contrdlable des calculs des
volumes publicitaires alors méme que le nouveau
contrat de gestion vient d’en exclure les jingles et les
« bleus », ce qui ne pourra que rendre le contréle plus
complexe.

115. La RTBF conteste toutefois une partie de ceux-ci.



5 TEE
1T [ I
A
PE =+
12

CITEil=Esa |

i -
| . I l | I
i .
S (COLLEGE D’AUTORISATION ET DE CONTROLE)
=
En 2006, le Collége d’autorisation et de contrdle
arendu un avis sur le projet de contrat de gestion
entre la Communauté frangaise et la RTBF ainsi que sur

la « Feuille de route pour un plan de transition numérique »
qui lui avait été soumise par le Gouvernement.




PROJET DE CONTRAT DE GESTION ENTRE

LA COMMUNAUTE FRANCAISE ET LA RTBF

Résumé

En exécution de l'article 133 §1* 4° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Collége
d’autorisation et de contrdle du Conseil supérieur de
'audiovisuel a rendu le 20 septembre un avis sur un
projet de contrat de gestion entre la Communauté
francaise de Belgique et la RTBF. L’avis entend pointer
tant les évolutions positives que les quelques
difficultés d’articulation que le projet de contrat de
gestion pourrait, en |’état, rencontrer avec le cadre
réglementaire européen et avec la législation de la
Communauté francaise.

En exécution de larticle 133 §1% 4° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Collége
d’autorisation et de contrdle du Conseil supérieur de
'audiovisuel rend un avis sur un projet de contrat de
gestion entre la Communauté francaise de Belgique et
la RTBF.

Selon cet article, le Collége d’autorisation et de controle
a en effet « notamment pour mission de rendre un avis
préalable sur tout projet de convention a conclure entre
le Gouvernement et un éditeur de services ».

Dés lors que :

- selon larticle 1 13° du décret précité, est éditeur de
services « la personne morale qui assume la
responsabilité éditoriale d’un ou plusieurs services
de radiodiffusion en vue de les diffuser ou de les faire
diffuser » et que la RTBF, en sa qualité d’entreprise
publique autonome assumant la responsabilité
éditoriale de services de radiodiffusion publics,
entre dans le champ de cette définition ;

- le terme « convention » étant défini comme tout
accord de volonté entre deux ou plusieurs personnes
destiné a produire un effet de droit quelconque?, le
contrat de gestion répond a cette définition ;

-le décret du 27 février 2003 ne prévoit pas de
dérogation a l'article 133 §1 4°°, ce dernier étant
postérieur au décret du 17 juillet 1997 portant statut
de la RTBF;

le Collége estime que, bien que n’ayant pas été saisi

d’une demande d’avis par le Gouvernement, il entre

dans ses missions de rendre un tel avis.

Le présent avis n’a pas pour objectif d’étre exhaustif ni
d’analyser ’ensemble des articles du projet de contrat
de gestion. Il pointe tant les évolutions positives que
les quelques difficultés d’articulation que le projet de
contrat de gestion pourrait, en [’état, rencontrer avec
le cadre réglementaire européen et avec la législation
de la Communauté francgaise.

1. APERCU GENERAL

De maniére générale, et au regard des recom-
mandations que la Présidente du CSA avait formulées
au Parlement suite a la présentation du document
préparatoire au futur contrat de gestion, le Collége
reléve I’amélioration de la structure du contrat qui
hiérarchise davantage les attentes de la Communauté
francaise vis-a-vis de l’entreprise publique, ses
missions générales, ses missions particuliéres, avant
d’aborder son financement et son évaluation.

Les missions générales, redéfinies ou précisées, ont
ainsi gagné en lisibilité, tout comme les principes
fondamentaux qui délimitent ce qui est (et n’est pas)
attendu du radiodiffuseur public.

Néanmoins, le choix d’une définition claire des objectifs
ne s’accompagne pas systématiquement d’une
souplesse des moyens attribués pour 'atteindre. De
nombreuses exigences pointues dont certaines
apparaissaient déja dans le précédent contrat
subsistent. Si certaines d’entre elles permettent sans
doute de traduire a minima des aspirations précises
(programmes sur Bel Arte, magazine d’investigation en
information, programme de variété a une heure de
grande écoute,...), d’autres comme les quotas en
matiére de spectacles vivants procédent davantage de
la liste de bonnes intentions qui reste, tant du point de

1. Gérard Cornu, Vocabulaire juridique, 7e éd. rev. et augm., Quadrige/PUF, p. 235.

2. Si le législateur l'avait souhaité, il 'aurait explicitement indiqué, comme il ’a notamment fait aux articles 133 §1 1° et 32.
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vue de l’entreprise que du point de vue du régulateur,
peu constructive. Inversement, le Collége reléve le flou
qui subsiste a propos de certaines missions qui
mériteraient d’étre mieux encadrées, eu égard aux
attentes que les usagers peuvent en avoir. Les missions
en matiére d’éducation permanente ou de jeunesse
justifieraient le maintien ou lintroduction de certains

objectifs chiffrés.

Le College souligne ’attention que le projet de contrat
de gestion porte aux travaux du CSA en intégrant
notamment des dispositions relatives au principe
d’égalité hommes-femmes (article 5.G), a Uinclusion
sociale (article 21.2.), a des objectifs chiffrés et
progressifs pour les programmes sous-titrés a
destination des sourds et des malentendants (méme
ci ceux-ci restent faibles), et en attribuant un caractére
contraignant aux codes d’éthique adoptés par le
Conseil supérieur de 'audiovisuel (article 54.A).

Il reléeve également les dispositions relatives a
I’'information des usagers (article 36), a la procédure
de médiation (alors que, dans le méme temps, le
forum qui fournissait un autre mode de relation avec
le public a disparu du contrat), au dialogue instauré
avec les producteurs audiovisuels indépendants
(article 37) et avec la communauté éducative (article
40), et a la création d’une interface culturelle en
charge des contacts et des relations avec les acteurs
du secteur de la culture (article 41.3.).

2. SERVICE PUBLIC, FINANCEMENT, CONTROLE

Le contrat de gestion est un contrat posé entre deux
parties : article 8 du décret du 14 juillet 1997 portant
statut de la RTBF indique ainsi qu’en contrepartie de
’allocation par la Communauté francaise de la
subvention annuelle suffisante et de la mise a
disposition de fréquences hertziennes nécessaires,
’entreprise doit respecter des régles et modalités
d’exercice de sa mission de service public.

Dit dans le langage européen, le contrat de gestion
doit fonder la légitimité d’une aide d’Etat : il doit

délimiter clairement la mission et les objectifs a
atteindre, respecter le principe de proportionnalité
(soit une égalité de traitement entre les différents
acteurs) et garantir un contréle effectif de la mission’.
La Commission européenne, « en tant que gardienne
du traité », apprécie le respect de ces critéres.

Le Collége attire I'attention du Gouvernement sur le
fait qu’étant donné la redéfinition de la mission de
service public et, surtout, les nouveaux moyens
financiers attribués a la RTBF, le contrat de gestion
devrait étre notifié a la Commission européenne
préalablement a son adoption, et ceci afin d’assurer la
sécurité juridique.

2.1. Mission de service public

Eu égard a 'usage qu’en auront tant la RTBF que le
|égislateur et le régulateur, mais aussi au regard des
régles européennes en matiére d’aides d’Etat, il
importe que la mission de service public soit définie
avec clarté et précision.

La Communication de la Commission européenne
concernant l'application aux services publics de
radiodiffusion des régles relatives aux aides d’Etat
énonce en son article 37 que « la définition du mandat
de service public devrait étre aussi précise que
possible. Elle ne devrait laisser aucun doute sur le fait
de savoir si ’Etat membre entend ou non inclure dans
la mission de service public une activité donnée
exercée par lorganisme de diffusion choisi »,
précisant que « pour que les organismes publics de
radiodiffusion puissent planifier leurs activités, il est
donc indispensable que les activités faisant partie de la
mission de service public soient clairement définies »
(article 38), précision indispensable aussi a la mission
de contréle (article 39).

Or, outre l'imprécision de certains termes qui
pourraient rendre le contrdle inopérant au regard
d’autres législations (voir ci-dessous), le Collége
remarque que le projet de contrat de gestion procéde
en certains points d’une rédaction floue qui permet

3. « Les dispositions du traité instituant la Communauté européenne sont sans préjudice de la compétence des Etats membres de pourvoir au financement du service
public de radiodiffusion dans la mesure ot ce financement est accordé aux organismes de radiodiffusion aux fins de l'accomplissement de la mission de service public
telle qu’elle a été conférée, définie et organisée par chaque Etat membre et dans la mesure ol ce financement n’altére pas les conditions des échanges et de la
concurrence dans la Communauté dans une mesure qui serait contraire a l'intérét commun, étant entendu que la réalisation du mandat de ce service public doit étre
prise en compte ». Extrait du protocole interprétatif sur le systéme de radiodiffusion publique dans les Etats membres repris dans la Communication de la Commission
concernant l’application aux services publics de radiodiffusion des régles relatives aux aides d’Etat.



diverses interprétations de la mission de service

public :

- le service universel vise seulement les « programmes
généralistes de la RTBF relevant de sa mission de
service public » sur le hertzien et le cable (article 30).
Pour le reste, elle peut, aprés concertation avec le
Gouvernement, remplacer le mode de diffusion
actuel par du mobile ou portable et du non-linéaire
(avec l'autorisation du Gouvernement) ;

- le régime applicable aux services non linéaires n’est
pas clair. L’article 14.3. relatif aux quotas de diffusion
ne mentionne aucune obligation, tandis que l'article
15 indique qu’il sera possible de remplir les
obligations qui s’imposent aux services linéaires
avec des services non linéaires (cf. infra) ;

-la RTBF développe tout produit selon sa seule
volonté (article 31.1.) et décide des modes de
diffusion (article 31.2.) des services linéaires et non
linéaires, en clair en ou payant.

Le flou qui entoure la rédaction de ces points pose
ainsi ponctuellement la question de la délimitation du
champ de la mission de service public.

2.2. Egalité de traitement entre secteurs public
et privé

Le contrat de gestion doit veiller a une distinction claire
et appropriée entre les activités de service public et les
activités ne relevant pas du service public. Les aides
accordées peuvent ne pas étre justifiées si elles ne
rencontrent pas la nécessité d’accomplir la mission de
service public. Les activités commerciales (publi-
citaires ou liées aux activités Internet par exemple)
sont ainsi prises en considération, selon le point de
vue de la Commission européenne, pour apprécier la
proportionnalité de 'aide.

Financement

Sans préjuger de I’éventuel avis de la Commission sur
les différents aspects financiers du contrat de gestion,
en ce compris les emprunts (article 52), il apparait que
les articles 10 et 53 en leurs points relatifs a I'affectation
des nouveaux moyens publicitaires consécutifs a
’éventuelle abrogation du plafond de 25% de recettes
publicitaires pourraient poser probléme, par le lien
explicite qu’ils créent entre 'accroissement des recettes

publicitaires et la mission de service public : larticle
10.6. prévoit l'affectation de au minimum 10% des
recettes complémentaires a la production indépendante
de la Communauté frangaise. L’article 53.4. envisage un
éventuel avenant a l'affectation prioritaire des moyens
de la publicité au cas ol ceux-ci dépasseraient deux
années de suite le seuil des 30%, en précisant que ceci
ne pourra « impliquer de révision des subventions
allouées a la RTBF ».

Autrement dit, le projet de contrat justifie, a raison,
par des obligations de service public I'abrogation du
seuil de 25% (qui avait été adopté tant pour préserver
’équilibre du marché que pour soulager le service
public de la pression publicitaire et laisser a ce dernier
une certaine autonomie dans la constitution de ses
grilles) sans pour autant pousser ce raisonnement dés
lors que ces obligations ne concernent qu’une partie
(minimum 10%) des recettes complémentaires et que
le contrat demeure muet sur 'usage que l’entreprise
fera du pourcentage restant (maximum 90%) ou des
dépassements.

De maniére générale, l'accroissement des moyens
attribués a la RTBF (ressources publicitaires,
emprunts, garanties financiéres pour des activités
plus risquées que de simples investissements,
subventions complémentaires) demande a tout le
moins de clarifier le mode de financement au regard
de la mission de service public, de déterminer s’ily a
ou non surcompensation et, dans laffirmative, de
prévoir le mode de récupération des montants
excessifs par le Gouvernement.

Principe d’équivalence

Les aides d’Etat se justifient lorsqu’elles permettent a
un service public de remplir des missions spécifiques
qui ne pourraient étre rencontrées autrement. Elles ne
peuvent, selon la Commission européenne, avoir pour
objectif de fausser le marché et la concurrence.
L’égalité de traitement entre secteurs public et privé
doit dés lors &tre observée.

Sur plusieurs points, des dispositions du projet de
contrat font bénéficier le service public d’un régime
d’exception :

4. La version du projet de contrat de gestion du 12 septembre 2006 ajoute cependant : « dans le cadre de ses missions de service public ».
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- Quotas en matiere de radio : le projet de contrat
prévoit a larticle 19.4. une proportion de 40%
d’ceuvres (non classiques) en langue francaise pour
les chaines généralistes. Pour l'une des chaines
thématiques, cette obligation est ramenée a 15%
d’ceuvres (non classiques) en langue francaise. Pour
les autres chaines (actuellement deux sur cing),
aucune obligation de diffusion d’ceuvres en langue
francaise n’est prévue. Ces dispositions offrent a la
RTBF un avantage sur le secteur privé soumis aux
articles 54 81, 1° D et 60 4° du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion qui prévoient, pour tout
éditeur privé de radiodiffusion sonore, la diffusion
obligatoire de 30% de musique sur des textes en
langue francaise. Dans ’hypothése ol l’entreprise
choisirait comme chaine thématique Musiq’s,
lobligation relative a la chaine thématique n’aurait
plus aucun sens ;

Communication publicitaire (voir aussi ci-dessous) :
le projet de contrat indique que, pour le calcul de la
durée publicitaire, ne sont pas comptabilisés® les
messages diffusés en faveur d’ceuvres de
bienfaisances, les messages de soutien a la presse
écrite et au cinéma, les jingles et « bleus » et les
messages interactifs. Outre 'avantage qu’il peut
constituer pour la RTBF (le régime d’exclusion des
messages de service public et des appels en faveur
d’ceuvre de bienfaisance diffusés gratuitement ne
figure pas dans le décret sur la radiodiffusion) et la
complexité qu’il peut induire pour le controle, ce
décompte intégre des approches (jingles et bleus,
messages interactifs définis au 54.3. comme de la
publicité et non du télé-achat) qui vont a ’encontre
de la jurisprudence constante du régulateur.
Infrastructures et moyens de diffusion (voir aussi ci-
dessous) : I'option d’intégration verticale éditeur -
distributeur - opérateur hertzien (article 1) est
privilégiée. Il en va de méme dans le fait d’instaurer
un opérateur hertzien unique en Communauté
francaise et un distributeur pour les autres acteurs
publics, locaux, étrangers ou internationaux (article
33). On notera que le Collége d’autorisation et de
contréle soulignait dans la recommandation
« Orientations pour le lancement de la télévision
numérique terrestre » du 5 juillet 2006 : « Il

appartient au Gouvernement de la Communauté
frangaise, dans le cadre du renouvellement du
contrat de gestion de la RTBF, de décider du
caractére réplicable ou non des infrastructures de
transmission de l’entreprise publique autonome a
caractére culturel et, dans la négative, de déterminer,
dans un cahier spécial des charges, les formes et
conditions (notamment le cadre des relations
commerciales avec les utilisateurs du réseau et de
Uinteropérabilité et a I'accessibilité des équipements
et des services, conformément aux articles 112 §1° 1°,
116 §1 1° et 128 du décret du 27 février 2003) du
partenariat public-privé auquel serait confiée la
gestion de ces ressources et installations. L’appel
d’offres publié par le Gouvernement, en application
des articles 110 (radio) et 114 (TV) du décret du 27
février 2003, permettra ensuite au Collége
d’autorisation et de contréle de départager les
candidats opérateurs de réseau et in fine de retenir
l’option organisationnelle la plus performante ». A
moins de supprimer la possibilité de transport pour
tiers, le choix de la non-réplicabilité et la désignation
de la RTBF comme opérateur unique impliquent de
prendre des mesures de correction (obligations de
donner suite a tous les demandes d’accés
raisonnable au infrastructures physiques du réseau
et aux ressources associées, de publication d’une
offre de référence, de séparation comptable et d’un
systéme de comptabilisation des colts, sous le
controle du CSA) en vue de contrebalancer le poids
dominant accordé a la RTBF et ainsi de se conformer
au droit européen.

2.3. Contrdle

Le projet de contrat rappelle le contréle exercé par le
Collége d’autorisation et de contréle du Conseil
supérieur de I'audiovisuel, en vertu de l'article 133 du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion (voir
aussi ci-dessous).

L’article 67, consacré a l'ajustement des grilles de
programmes, évoque la possibilité de réviser
certaines dispositions « relatives aux missions
concernées » (i.e. celles définies pour les programmes
d’information, culturels, de fiction, d’éducation

5. La disposition exclut aussi 'autopromotion et le parrainage qui, selon le décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion, n’entrent pas en compte dans la durée

publicitaire telle que posée a larticle 20 en télévision et a l'article 22 en radio.



permanente, de divertissement, sportifs et
spécifiquement destinés aux enfants pour la
télévision, les programmes d’information du matin
pour les chaines radios généralistes), « et s’il échet
des objectifs d’audience » tels qu’inscrits dans le
contrat de gestion lorsque les résultats de « trois
évaluations  intermédiaires  successives  font
apparaitre que la RTBF ne rencontre pas tout ou partie
de ses objectifs d’audience ».

S’il semble logique que les objectifs d’audience ne
constituent pas des obligations de résultat et ne soient
donc pas soumis a la sanction du CSA, on peut
s’interroger sur la pertinence d’une révision des
missions dont ils découlent, révision qui résulterait de
lanalyse des tableaux de bord périodiques et des
enquétes qualitatives, laissée selon le projet de contrat
de gestion, aux seuls soins du conseil d’administration
de l’entreprise (voir aussi ci-dessous).

3. LE RESPECT DE LA LEGISLATION
DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE

Le projet de contrat de gestion entre sur plusieurs
points en conflit direct ou indirect avec des
dispositions législatives de la Communauté frangaise.

3.1. Le décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion
Information du CSA

Le décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion
donne a l'article 133 §1 5° et 10° comme mission au
Collége d’autorisation et de contrdle notamment « de
rendre un avis sur la réalisation des obligations
découlant du contrat de gestion de la RTBF » et « de
constater toute violation aux lois, décrets et
réglements en matiére de radiodiffusion et tout
manquement aux obligations découlant|...] du contrat
de gestion de la RTBF ».

Or, le projet de contrat de gestion note que « les
obligations découlant du contrat de gestion sont
contrélées d’abord par le conseil d’administration de
la RTBF sur la base des documents et rapports
d’évaluation saisonniers et annuels énoncés par le
présent contrat de gestion. Ils font ensuite 'objet d’un
contréle, et s’il échet, en cas de manquements, de
sanction par le Conseil supérieur de l'audiovisuel,

selon la procédure prévue par le décret sur la
radiodiffusion du 27 février 2003 ».

Le Collége remarque qu’il n’est pas prévu dans le
projet de contrat que toutes les informations dont
dispose le conseil d’administration soient mises a
disposition du CSA : tant les évaluations périodiques
(article 63) que I’évaluation qualitative (article 65)
sont transmises uniquement, sous forme de synthése,
au Ministre.

L’actuel contrat de gestion prévoit en son article 67
que lentreprise « veille a fournir de maniére
exhaustive les données permettant au Collége
d’autorisation et de contrédle du Conseil supérieur de
laudiovisuel d’évaluer précisément la réalisation des
obligations découlant du contrat de gestion »,
rencontrant ainsi l'indépendance du régulateur
prévue a l'article 130 du décret du 27 février 2003 sur
la radiodiffusion et la possibilité pour le Collége de
requérir toutes les informations « nécessaires a
I’accomplissement de ses missions » énoncée a
[article 133 §6 du méme décret.

Communication publicitaire

Le projet de contrat transforme certains modes de
télé-achat en messages de publicité (article 54.3.)
alors que l'article 28 §1 du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion énonce : « Les éditeurs de
services autorisés en vertu du présent décret, d
I’exception des télévisions locales et de la RTBF,
peuvent diffuser des programmes de télé-achat ».

Le projet de contrat autorise 'insertion de publicité et
d’autopromotion dans les émissions (article 55) alors
que larticle 18 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion pose comme principe l'insertion entre
les programmes (il s’agit d’une obligation que le
décret exprime par le verbe « doivent ») et ensuite,
moyennant le respect de certains conditions, autorise
(le décret emploie le terme « peuvent ») les insertions
pendant les programmes.

La méme remarque vaut pour les compétitions
sportives : le principe est l'insertion entre les
programmes. La dérogation vise ce qui concerne les
séquences autonomes ou intervalles.
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Définitions

Parce qu’il s’inscrit dans un cadre réglementaire

commun a ’ensemble des éditeurs de la Communauté

francaise, tout en attribuant des objectifs spécifiques

au service public, le contrat de gestion gagnerait a

aligner les termes qu’il utilise sur ceux utilisés dans le

décret :

-La définition de producteur indépendant que
propose le projet de contrat de gestion ajoute le
critére de liberté en matiére de politique
commerciale. Elle parle aussi de minorité de blocage
[a ol le décret évoque plutdt la détention de capital.
Le lien entre les deux définitions est évident puisque
le pourcentage de référence (15%) est le méme (cf.
aussi le point 3.3.) ;

- L’article 10 qui a trait aux partenariats que la
télévision publique noue avec les producteurs
audiovisuels indépendants renvoie en creux a
Particle 41 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion concernant la contribution des
éditeurs privés de radiodiffusion télévisuelle a la
production d’ceuvres audiovisuelles. Si les
contributions sont différentes, eu égard a la mission
de service public de la RTBF, la définition du chiffre
d’affaires pris en considération dans le calcul du
montant de la contribution varie également.

Pour les éditeurs privés, le chiffre d’affaires équivaut au

montant des recettes brutes facturées, commissions et

surcommissions non déduites, et de toutes les autres
recettes induites pour la mise a disposition du service
par I'éditeur contre rémunération.

Pour la télévision publique, le chiffre d’affaires de

référence est composé de 70% de la subvention

annuelle, des recettes nettes de publicité télévisée, en
ce y compris celles liées au télétexte, déduction faites
de la TVA, des commissions de régie publicitaire et
des éventuels montants alloués aux producteurs
audiovisuels. Seules les recettes publicitaires nettes
sont prises en compte, toutes les autres recettes
induites par la mise a disposition du service par

’éditeur contre rémunération n’entrant pas dans le

calcul. Il en va de méme a larticle 41.4. relatif a la

contribution de la RTBF au FACR®;

- Larticle 14.1. fixe le quota d’ceuvres européennes a
«aumoins 51% ». Le décret en son article 43 parle de
« proportion majoritaire » ;

- Larticle 19.4. fixe un quota radio d’ceuvres en langue
frangaise qui exclut les musiques classiques. Cette
distinction n’existe pas dans le décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion qui parle a 'article 54 §1 D
de « musiques sur des textes en langue frangaise ».

La formulation des moyens a mettre en ceuvre par la
RTBF afin qu’elle remplisse ses missions mériterait
d’étre précisée :

- Pceuvre majoritaire n’est pas encore définie mais fait
’objet d’une obligation a l'article 10 ;

- l’article 17.3. évoquant le nombre de journaux
d’information en radio parle de « plusieurs »
journaux et séquences alors qu’en télévision, leur
nombre est déterminé et que pour les journaux en
ligne, le pluriel simple est utilisé (« des ») ;

- les articles 17, 21, etc. recourent a l'expression
« dans la mesure du possible » ;

- plusieurs articles laissent a I’entreprise publique une
trés grande marge de manceuvre dans les modalités
d’application de ses missions : « selon une
périodicité décidée par le CA » (articles 19.3., 19.5.,
21.3. et 22), « selon des modalités arrétés par le CA »
(article 19.4.) ;

- article 22 confond éducation aux médias et
médiation ;

- les missions et programmes pour la jeunesse restent
lacunaires au regard de I’enjeu.

Une harmonisation parait donc indispensable. De
plus, conserver des formulations ambigiies pourrait
compliquer le contrdle, voire le rendre inopérant.

3.2. Arrété du 20 mai 1997 relatif a l'attribution a la
RTBF de fréquences hertziennes destinées a la
radiodiffusion audionumérique (RSN)

Le projet de contrat de gestion attribue a la RTBF

’ensemble du bloc T.DAB 12B. Si un arrété du 20 mai

1997 fait de la RTBF 'opérateur de ce bloc, elle répartit

'usage de ce dernier entre secteurs public et privé. La

RTBF ne devrait donc disposer, en vertu de cet arrété,

que de 4/6°™ de sa capacité totale.

3.3. Autres dispositions
Le Colleége s’interroge sur la pertinence juridique de la
disposition relative au droit de priorité de 'entreprise

6. Figurant déja dans I’actuel contrat de gestion.



publique dans ses partenariats promotionnels avec
les institutions ou associations culturelles relevant de
la Communauté frangaise ou subsidiées par celle-ci
(art. 41.2.), de la disposition fixant le taux de la
minorité de blocage a 15% (cf. supra), ou encore de la
disposition qui permettrait a un journaliste
professionnel de participer a un message publicitaire

(art. 54.1. b).
4. ANTICIPATIONS ET MOYENS DE DIFFUSION

Plusieurs points du projet de contrat de gestion
anticipent d’éventuelles modifications législatives a
décider par le Parlement de la Communauté frangaise.
Si, d’un point de vue juridique, ces anticipations ne
soulévent pas nécessairement d’objections, elles
entrainent par contre de facto des changements de
perspective qui ne seront pas sans effet sur la
situation des autres acteurs de l'audiovisuel, a
laquelle le Collége croit nécessaire de rendre le
Gouvernement attentif. Ces diverses anticipations se
télescopent parfois au sein méme du projet de contrat :
ainsi, l'article 57 parle de services non linéaires et
renvoie dans le méme temps aux services de la
société de linformation. Or il s’agit la de deux
législations et concepts différents.

4.1. Linéaire/non linéaire

Le projet de contrat de gestion fait constamment
référence a la distinction entre linéaire et non linéaire.
Il s’agit l[a d’une anticipation sur le réexamen de la
directive Télévision sans frontiéres, qui prend a son
compte un choix de différenciation entre les services
que la Commission propose dans un projet de
directive sur les services de médias audiovisuels, dont
le processus d’adoption n’est pas achevé.

Méme si cette anticipation répond a certaines
évolutions du secteur audiovisuel, cette distinction
n’a a ce jour aucune portée juridique, n’en aura
aucune au cours de la plus grande partie de la durée
du futur contrat de gestion de la RTBF et n’est pas
applicable aux autres éditeurs de la Communauté
francaise.

Le Collége attire dés lors l'attention du Gouvernement
sur la difficulté d’appliquer a la seule RTBF une

distinction, sans doute souhaitable, mais qui devrait,
par une modification du décret du 27 février 2003 sur
la radiodiffusion, bénéficier a ’ensemble des éditeurs
de services et non au seul service public. Si le
législateur devait procéder a de telles modifications
décrétales, un avenant au contrat de gestion pourrait
ensuite étre signé afin de les prendre en considération.

La méme remarque vaut pour l'autorisation de
diffusion de publicité et d’autopromotion pour l'usage
d’écrans partagés, d’interactivité ou de publicité
virtuelle qui, en outre, iraient a l’encontre des
objectifs de protection du consommateur indis-

sociables de la mission de service public.

4.2. Ressources rares

L’article 32.3. concernant les ressources rares
témoigne d’exigences importantes dans le chef de la
RTBF. En matiére de réseaux TV numériques (32.3.b),
’entreprise de service public demande, en plus du
multiplex actuel, un multiplex HD (si le plan
stratégique de la RTBF le prévoit), un demi multiplex
DVB-H (en collaboration avec un opérateur télécom),
un réseau provincial DVB-T radio et télévision (opéré
en collaboration avec les télévisions locales) et un
multiplex supplémentaire MPEG 2 pour de nouveaux
services. Cette demande équivaut, en plus de la
capacité actuelle, a 50% des capacités obtenues a
Geneéve en juin 2006 dans le cadre de la Conférence
régionale des radiocommunications (RRC 06).

Pour la radio numérique, le projet de contrat de
gestion alloue a la RTBF ’entiéreté du bloc 12B (cf. le
point 3.3.), au moins 30% d’un bloc sur les deux
obtenus a la RRC 06 et au moins 30% des 5 blocs
provinciaux obtenus a la RRC 06. La RTBF posséderait
ainsi 60% des ressources DAB communautaires
auxquels il faudrait ajouter les 30% du réseau a
portée régionale. Cette demande, si elle devait étre
approuvée par le Gouvernement, hypothéquerait
sérieusement le développement du DAB en
Communauté frangaise pour les éditeurs privés.

Le second tableau de I'annexe du projet de contrat de
gestion dresse une liste de fréquences radio en FM
attribuées a titre provisoire a la RTBF. Le Collége
rappelle a cet égard sa recommandation du 6 juin 2005.
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La possibilité de reconduction (33.4.) d’accords
conclus antérieurement en matiére de transport de
services de télévision autres que ceux de la RTBF,
soumise a l'autorisation du Gouvernement, prolonge
a nouveau 'exception dont bénéficie a ce jour Be TV,
héritée des deux contrats de gestion précédents et
pour laquelle le Collége d’autorisation a, dans sa
recommandation « Orientations pour le lancement de
la télévision numérique terrestre » du 5 juillet 2006,
précisé : « En ce qui concerne le calendrier, dans la
perspective d’un abandon de la radiodiffusion
analogique en 2012, le lancement commercial de la
plateforme hertzienne terrestre numérique pourrait
avoir lieu a partir du 17 juillet 2008, a I’expiration des
contrats en cours relatifs a la transmission en mode
analogique sur les fréquences de la RTBF de services
privés de radiodiffusion télévisuelle ». Il est opportun
de clarifier la procédure d’attribution des fréquences
TV et radio, analogiques et numériques, et d’assurer
la transparence et la non-discrimination entre
secteurs public et privé.

AVIS RELATIF A LA FEUILLE DE ROUTE POUR
UN PLAN DE TRANSITION NUMERIQUE

Résumé

Le 29 novembre 2006, le Collége d’autorisation et de
contrdle rend un avis sur la « Feuille de route pour un
plan de transition numérique » qui lui a été soumise
par la ministre de I’Audiovisuel. Pour le CSA, le plan de
transition numérique doit clarifier au mieux la position
prise par le Gouvernement dans le contrat de gestion
de la RTBF, contrat qui attribue a ’entreprise publique
des ressources numériques importantes. Par la méme
occasion, le College attire [attention du
Gouvernement sur les conséquences que ces
attributions pourraient avoir en termes de position
dominante de la RTBF sur le marché de la
radiodiffusion numérique hertzienne. Par ailleurs, au
vu du contexte d’incertitude technologique, le CSA

plaide pour davantage de souplesse dans l'attribution
des ressources aux opérateurs.

En date du 3 novembre 2006, la ministre de la Culture,
de ’'Audiovisuel et de la Jeunesse transmettait au CSA
un document intitulé « Feuille de route pour un plan
de transition numérique », et sollicitait ses com-
mentaires.

Le Collége d’autorisation et de controle du CSA se
réjouit de  linitiative du  Gouvernement,
complémentaire aux travaux du CSA comme le
souligne le document soumis a commentaires, et qui
prend en compte wun certain nombre des
recommandations que le Collége d’autorisation et de
contréle et le Colléege d’avis ont formulées depuis
20057, et en particulier les hypothéses du Collége
d’autorisation et de contréle en matiére de gestion
des réseaux et de nature des services a privilégier.

A cet égard, le Collége d’autorisation et de contrdle
prend bonne note et s’accorde sur les choix envisagés
en faveur de la mobilité de la réception de l'offre
numérique terrestre complémentaire aux offres
numériques « cable » (coaxial et filaire) actuelles et
sur le développement de la télévision haute définition
sur des réseaux numériques satellitaires ou filaires a
récepteurs fixes. Il soutient également le choix de la
mutualisation de la gestion des réseaux ainsi que
'objectif de diversité culturelle rappelée par le
Gouvernement.

Comme le conclut la feuille de route, le CSA confirme
qu’il est prét a développer « l’approche légale et
réglementaire » que nécessite le passage au
numérique — et au-dela de la seule problématique du
passage au numérique hertzien terrestre — pour les
différentes fonctions définies par le décret (éditeur de
services, distributeur de service et opérateur de
réseau).

La feuille de route reléve un certain nombre de
contraintes et d’inconnues qui justifient une vision

7. Recommandation du Collége d’autorisation et de contrdle du 6 juillet 2005 relative a l'usage et a la numérisation des radiofréquences pour la diffusion de services de
radiodiffusion télévisuelle (http:/fwww.csa.bepdf/CAC_RECOM_2005_%2002_TAT.pdf); recommandation du Collége d’autorisation et de contréle du 5 juillet 2006
relative aux orientations pour le lancement de la télévision numérique terrestre (http:/fwww.csa.be/pdf/CAC_20060705_recommandation_orientations_TNT.pdf); avis
du Collége d’avis du 7 mars 2006 relatif a la transition et au dividende numérique (http:/fwww.csa.be/pdf/CAV_20060307_dividendenumerique.pdf).




dynamique d’une nécessaire planification précise
mais qui doit rester relativement souple dans ses
échéances.

Dans cet objectif, les orientations énoncées par la
feuille de route pourraient étre clarifiées ou adaptées
sur certains points dans le futur plan de passage a la
radiodiffusion numérique hertzienne terrestre.

1. LES CAPACITES

En adoptant le 11 octobre 2006 le contrat de gestion
2007-2011 de la RTBF, le Gouvernement a défini une
partie du plan de la radiodiffusion numérique
terrestre. Il convient dés lors, et en premier lieu,
d’articuler les décisions prises dans ce contexte avec
les choix qui seront opérés dans le cadre du Plan de
passage a la radiodiffusion numérique terrestre.

En vertu de l'article 34 du contrat de gestion 2007-
2011, le Gouvernement de la Communauté francaise a
mis a disposition de la RTBF :

-deux réseaux de fréquences analogiques a
couverture communautaire compléte, « étant
entendu que les canaux de ces réseaux analogiques
pourront, a une date a déterminer de commun
accord, étre convertis en canaux numeriques » (art.
34.3.3) ;

-un multiplex DVB-T a couverture communautaire
compléte destiné a relayer ses chaines généralistes
de télévision, des chaines francophones de service
public partenaires de la RTBF et ses chaines de radio,
opérationnel dés 2007 (art. 34.3. b 1) ;

-un second multiplex a couverture communautaire
compléte destiné a proposer une extension des
services de base tant que la norme MPEG2 sera
utilisée, cette capacité devant étre restituée une fois
la norme MPEG4 adoptée (art.34.3. b 3) ;

-la moitié d’un réseau a couverture communautaire
compléte prévu pour la réception mobile DVB-H ou
équivalent, géré seul ou avec des tiers (art. 34.3.b 2) ;

-dans le cas ol le plan de transition numérique
prévoit des capacités de diffusion numérique en
haute définition ou a vocation provinciale, la RTBF se
verra attribuer des capacités complémentaires en

fonction de ses besoins diiment justifiés (art. 34.3. c
1et2);

- en matiére de radiodiffusion sonore, au moins 75%
de la capacité du bloc 12B T-DAB (en bande II)
destiné a la diffusion de ses cing chaines de radio
(les 25% restants étant occupés par des services
publics belges), ainsi qu’au moins 25% de la
capacité d’un second bloc communautaire en bande
I, au moins 15% de celle des 5 blocs provinciaux en
bande Ill, et au moins 30% de celle disponible pour
le DAB en bande L (art. 34.3.8).

Pour la télévision numérique, les capacités
disponibles a terme pour la Communauté frangaise
sont évaluées a 6 ou 7 multiplexes DVB®.

En fonction des différentes lectures que [’on peut faire
de larticle 34.3. du contrat de gestion qu’il convient
d’éclaircir, la RTBF se voit octroyer :

- deux et demi si 'on considére que les deux réseaux
analogiques convertis (article 34.3. a) seront
réaffectés par appel d’offre, et hors capacités
additionnelles pour diffusion provinciale ou en haute
définition ;

- quatre et demi si l'on y inclut les deux réseaux
analogiques convertis, toujours hors capacités
additionnelles pour diffusion provinciale ou en haute
définition ;

-plus de cing si lon y inclut les capacités
additionnelles pour diffusion provinciale ou en haute
définition.

De plus, larticle 34.3. a du contrat de gestion de la
RTBF ne précise pas dans quelle mesure la RTBF
conservera les deux réseaux analogiques destinés a la
diffusion de ses deux chaines généralistes, une fois
ces réseaux convertis a la radiodiffusion numérique.
Un scénario évoque la mise a disposition par la RTBF
de ces ressources a un distributeur tiers (Be TV) en
vertu de la reconduction d’accords, telle que prévue a
l’article 35 du contrat de gestion. Larticle 34.3.b
assurant au moins une couverture compléte en
numérique hertzien pour les services de télévision et
de radio de la RTBF et, si possible, de chaines de
service public partenaires, le CSA est d’avis que

8. 6 multiplexes dans la bande UHF et 1 multiplex dans la bande VHF, les capacités de ce dernier pouvant toutefois étre affectées au soit au DVB soit au DAB.
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la réaffectation des canaux des deux réseaux
analogiques, aprés l'arrét de la diffusion analogique,
devrait faire l'objet d’un appel d’offres ouvert a
’ensemble des acteurs intéressés.

Il conviendrait aussi que le Gouvernement soit attentif
dans I’éventuel octroi de capacités additionnelles a la
RTBF en HD ou en couverture provinciale d’assurer
une juste répartition avec des projets d’opérateurs
privés, un appel d’offres devant assurer 'objectif de
diversité culturelle rappelé par le Gouvernement.

Pour la radio numérique, les capacités disponibles a
terme sont évaluées a 2 couvertures DAB
communautaires et 1 couverture DAB provinciale en
bande Ill, ainsi que 1,5 couverture DAB en bande L.

Compte tenu des capacités octroyées a la RTBF et aux
« services publics belges », les capacités a attribuer aux
opérateurs privés concernent 75% maximum d’une
couverture T-DAB en bande Il (bloc 11B), 85%
maximum des couvertures provinciales en bande 11l et
70% maximum des couvertures disponibles en bande L.

Un équilibre entre les offres publiques et privées doit
étre trouvé également en matiére de radiodiffusion
sonore, notamment en complétant les dispositions
prévues en DAB par des couvertures par exemple en
DRM (numérisation des bandes OL, OM, OC et VHF
bande Il FM) ou en d’autres bandes et selon d’autres
technologies.

De maniére générale, la nécessaire planification doit
envisager raisonnablement les différentes évolutions
technologiques qui se développent actuellement de
méme que les choix qui sont ou seront opérés dans
’ensemble des bandes utiles du spectre
radioélectrique, notamment sur les marchés voisins
(voir ci-dessous).

2. LES OPERATEURS DE RESEAUX

La feuille de route précise que « le contrat de gestion
de la RTBF est rédigé de maniére neutre sur le plan du
choix de l'opérateur de réseaux numeériques. Rien ne
devrait empécher le lancement d’un appel général aux

candidatures en vue de l’octroi des réseaux de
fréquences qui ne seraient pas attribués a la RTBF par
son contrat de gestion. Il apparait toutefois que
quelgue soit le choix opéré au terme de cet appel, il
serait vraisemblablement opportun et pragmatique de
voir se développer un partenariat entre la RTBF et des
opérateurs tiers de réseaux ».

En radio, une telle approche parait indispensable du
fait de lattribution de portions de blocs T-DAB qui
nécessitent au moins une coopération entre
opérateurs.

Une telle proposition revient a associer la RTBF, en
tant qu’opérateur de réseau, a l’ensemble des
capacités numériques disponibles en Communauté
francaise.

Méme en excluant une telle possibilité, I'affectation
des ressources de radiodiffusion a la RTBF, telle que
décidée par le contrat de gestion, pourrait mettre
cette derniére en position d’opérateur puissant sur le
marché de la radiodiffusion numérique hertzienne, au
sens du cadre réglementaire européen sur les
communications électroniques. Des mesures
correctrices devraient alors étre imposées par le
régulateur.

3. ’EXTINCTION DE LA TELEVISION ANALOGIQUE

La planification du déploiement d’une offre de
services de radiodiffusion numérique dépend en
grande partie de I'extinction des canaux affectés a la
télévision analogique terrestre. Ceux-ci sont
actuellement attribués exclusivement a la RTBF.

Une part importante du dividende numérique ne
pourra étre rendue disponible que lors de I'extinction
de 'offre analogique des deux chaines généralistes de
la RTBF et des contenus diffusés par des éditeurs tiers
(Be TV et Télé Bruxelles) en vertu d’accords passés
avec la RTBF, comme le souligne la feuille de route.

Le CSA recommande au Gouvernement de limiter au
strict nécessaire la période de simulcast des services
de la RTBF de maniére a rendre disponibles au plus
vite les capacités numériques supplémentaires.



A linstar d’autres territoires trés majoritairement
couverts par une ou plusieurs offres de radiodiffusion
télévisuelle par cable, la Communauté frangaise
dispose d’une opportunité de se constituer un
avantage concurrentiel en assurant une extinction
rapide de la radiodiffusion télévisuelle terrestre
hertzienne analogique. Ainsi, la Communauté
flamande a fixé a 2008 I'extinction de la radiodiffusion
terrestre analogique, et les Pays-Bas a 2007.

A partir du moment ol la radiodiffusion hertzienne de
ses chaines généralistes est assurée en numérique (ce
qui sera le cas dés 2007, en vertu de 'article 34.3.b.1
du contrat de gestion), les inconvénients liés a
extinction de la diffusion analogique, minimes en
regard du nombre de téléspectateurs qui y ont
recours, pourront étre traités par des mesures ciblées
d’accompagnement et d’information, en partenariat
avec industrie et le secteur de la distribution, afin
d’assurer la disponibilité des décodeurs.

Il en va de méme pour les capacités utilisées par
d’autres opérateurs en vertu d’accords passés avec la
RTBF. Larticle 35 du contrat de gestion prévoit la
possibilité d’une reconduction de tels accords. Le CSA
recommande de ne pas faire usage d’une telle
possibilité de reconduction, en vue a la fois de libérer
un maximum de capacités pour le développement du
numérique et d’assurer I’égalité de traitement entre
’ensemble des opérateurs, lesquels pourront ensuite
obtenir, sur appel d’offre ces capacités de diffusion
résultant du dividende numérique.

4. AFFECTATION DES CAPACITES NUMERIQUES

Si la radiodiffusion télévisuelle fixe et portable
fonctionne aujourd’hui massivement avec la
technologie DVB-T, d’autres technologies peuvent
étre envisagées pour la diffusion mobile (télévisuelle
et sonore) : T-DAB, T-DAB+, T-DMB, DRM, WiMax pour
la radio, T-DMB, DVB-H ou WiMax pour la télévision.

En dehors de considérations techniques, il subsiste de
nombreuses inconnues quant au succés de ces
technologies, en particulier quant a l’attractivité des
contenus et la disponibilité des terminaux de
réception. Ces éléments ne peuvent faire objet de
prévisions claires et précises. Toutefois, la

Communauté francaise doit tenir compte des options
prises par les pays voisins de taille importante,
options qui influenceront a la fois 'offre de contenus
et I'offre de terminaux.

C’est pourquoi le plan stratégique devrait prévoir la
possibilité d’une réaffectation technologique des
capacités attribuées s’il s’avére que les choix de
départ ont perdu de leur pertinence en raison de
’évolution technologique et des circonstances, en
tenant compte de la disponibilité des terminaux et des
perspectives d’avenir. Une telle modification devrait
étre effectuée sur proposition des opérateurs et aprés
accord du Gouvernement ou du régulateur.

Ces incertitudes devront également étre prises en
compte lors du choix de la durée d’attribution des
capacités numériques aux opérateurs de réseau :
celle-ci devra étre suffisamment longue pour garantir
la viabilité économique des projets industriels, et
suffisamment courte pour permettre la réaffectation
des capacités a des normes techniques différentes
(par exemple, la conversion d’un multiplex DVB-T en
plusieurs couches T-DMB ou T-DAB).

La feuille de route argumente qu’il « pourrait étre utile
de mettre en ceuvre des tests impliquant un maximum
d’opérateurs de réseau [...] afin de mieux connaitre les
performances des normes de transmission numérique
et d’organiser au mieux les réseaux de diffusion ». La
mise en ceuvre de tests a déja fait 'objet, de par le
monde et plus particulierement chez nos voisins
directs, d’une attention particuliere. Le CSA
recommande dés lors de limiter au maximum une telle
période de tests et de privilégier une gestion des
ressources qui garantissent la pertinence des choix
effectués.

5. LA RADIODIFFUSION NUMERIQUE ET LE SERVICE
UNIVERSEL

La feuille de route met l'accent sur le fait qu’un
« élément déterminant du développement de la
radiodiffusion numérique terrestre devrait étre la
mobilité de la réception », 'offre de télévision fixe ou
portable devant étre limitée a un strict minimum.
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Environ 5% des foyers qui ont accés actuellement
uniquement a la télévision par voie terrestre (en fixe)
devront demain s’équiper de décodeurs. La feuille de
route prévoit que le passage au numérique devrait
s’accompagner de mesures sociales pour ces foyers
qui seraient dans I'impossibilité financiére d’acquérir
un décodeur.

Tout en partageant cet objectif d’inclusion sociale, le
CSAinvite le Gouvernement a s’assurer que celui-ci ne
puisse pas étre rencontré par d’autres mesures qui
pourraient s’avérer moins onéreuses, par exemple par
I’établissement d’une formule de service universel
prestée par les opérateurs de réseaux cablés et
prévoyant des mesures tarifaires préférentielles pour
les publics défavorisés.

Le CSA rappelle en outre la recommandation du
Collége d’avis du 7 novembre 2006 relative a
'accessibilité des services de radiodiffusion
numérique aux personnes déficientes sensorielles, en
matiére d’ « adoption de normes communes
d’application des technologies relatives a
l’accessibilité (des programmes, mais aussi des
terminaux) pour ’ensemble des maillons de la chaine
de la radiodiffusion numérique, soit via la
concertation des opérateurs concernés, soit par le
biais d’une décision du Gouvernement ». Une telle
mesure devrait s’appliquer a tout service de
radiodiffusion numérique, en réception fixe ou
portable, avec ou sans fil.

6. APPROCHE PAR LES CONTENUS

La feuille de route précise que « de maniére
transversale, il convient au cours de [’analyse de partir
des contenus », afin d’éviter une réduction de l'offre et
une atteinte a la diversité culturelle. Le CSA souscrit a
la préoccupation du Gouvernement d’approcher la
problématique de la transition numérique a partir des
contenus et, dans lattribution des capacités aux
opérateurs privés, sera particulierement attentif a la
sauvegarde du pluralisme de [offre.

De maniére générale, les réegles décrétales,
notamment celles relatives au droit de distribution
obligatoire et au systéme de contribution a la

production audiovisuelle, devraient étre confrontées a
la réalité nouvelle de la radiodiffusion numérique, afin
de garantir la diversité culturelle.

Une problématique peu évoquée concerne la garantie
d’une place pour les services de radiodiffusion sonore
sur les plateformes numériques issues de la
convergence. En outre, des mesures d’accompa-
gnement des radios qui ne disposent pas des moyens
suffisants (par exemple les radios d’expression)
doivent étre envisagées afin que ces éditeurs puissent
avoir Popportunité d’étre diffusés sur les plateformes
numériques.



< |
E 713+
1=

AT
b |
>
B |
Z B

LB 3 T
..
B
TN, L
[ T
i
1.
Y
VI =
)

|| e

{

T
| W
- =
&
Im
T2 W

RAPPORT D’ACTIVITES DU CONSEIL SUPERIEUR DE L’AUDIOVISUEL 2006




o
'
L
N, U B
A= [N\
AT
1=

31

i Illllllllll
LES RECOMMANDATIONS (CAC)
=

Instance décisionnelle du CSA, le Collége
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(21 juin 2006), les orientations pour le

d’autorisation et de controle, dispose, en plus lancement de la télévision numérique terrestre
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des compétences en matiére d’autorisation
et de contrdle, du pouvoir de proposer des
recommandations de portée générale ou
particuliére.

En 2006, celles-ci étaient au nombre de sept.
Elles concernaient la coopération entre Etat
fédéral et Communautés en matiére
d’infrastructure commune de transmission
électronique (22 mars 2006), les modalités de
mise a disposition d’informations comptables
imposable aux opérateurs de réseau identifiés
comme puissants sur le marché (article 96.4 du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion)
(31 mai 2006), les modalités de mise en ceuvre
de la présentation comptable des entreprises
cumulant des activités relevant
de la distribution de services de radiodiffusion
et des activités consistant en la transmission
de signaux électroniques (art. 77 du décret
du 27 février 2003 sur la radiodiffusion)
(31 mai 2006), la protection des mineurs

(5 juillet 2006), le médiateur désigné par les
distributeurs de services (art. 78 du décret
du 27 février 2003 sur la radiodiffusion)
(22 novembre 2006) et le renouvellement des
conseils d’administration des télévisions
locales (22 novembre 2006).

Ces recommandations qui n’ont pas de valeur
contraignante répondent a la volonté du
régulateur d’attirer I’attention des acteurs
de la radiodiffusion sur certains sujets
particuliers dans le respect des normes
en vigueur.



RECOMMANDATION RELATIVE A LA
COOPERATION ENTRE ETAT FEDERAL ET
COMMUNAUTES EN MATIERE

D’INFRASTRUCTURE COMMUNE DE
TRANSMISSION ELECTRONIQUE

Résumé

Le College d’autorisation et de controle du CSA adopte
le 22 mars une recommandation relative a la
coopération entre Etat fédéral et Communautés en
matiére d’infrastructure commune de transmission
électronique. Constatant 'absence de réglementation
en la matiére, relevant que la Commission européenne
a épinglé dans son 11*™ rapport sur la
« Réglementation et marché des communications
électroniques en Europe en 2005 » l'absence de
coopération entre régulateurs sectoriels en Belgique,
et soulignant que la politique menée par UIBPT
souléve des interrogations et ne permet pas
d’identifier ses intentions, le Collége d’autorisation et
de controle invite le Parlement et le Gouvernement de
la Communauté frangaise a contribuer, avec les autres
autorités politiques concernées, a la mise en place
d’un cadre juridique stable pour régler l'infrastructure
commune de transmission électronique, avec ou sans
fil, y compris pour les radios privées.

1. L’application compléte, en Belgique, du cadre
réglementaire européen sur les communications
électroniques, entré en vigueur le 25 juillet 2003,
est entravée par 'absence de « réglementation prise
de commun accord » entre U'Etat fédéral et les
Communautés relative a « Ulinfrastructure de
transmission  électronique commune 4 la
radiodiffusion et a la télévision, d’une part, et aux
télécommunications, d’autre part ». Cette
coopération, imposée par les arréts 132/04 du 14
juillet 2004 et 123/05 du 13 juillet 2005 de la Cour
d’arbitrage, devait intervenir au plus tard le 31
décembre 2005.

La Belgique fait, depuis le 12 octobre 2005, 'objet
d’une action de la Commission européenne pour
transposition incompléte du cadre réglementaire
faute d’avoir amorcé toutes les descriptions et
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analyses des marchés pertinents exigées par le
droit européen. Dans son 11°™ rapport « Régle-
mentation et marché des communications
électroniques en Europe en 2005 » du 20 février
2006, la Commission européenne épingle I'absence
de coopération en Belgique entre régulateurs
sectoriels.

. Le Conseil supérieur de l'audiovisuel est partisan

d’une coopération (sur un pied d’égalité) entre tous
les régulateurs belges afin d’éviter une insécurité
juridique dont les effets inévitables seront des
inégalités de traitement et le shopping
institutionnel des acteurs, voire l'impunité des
acteurs dominant les marchés, au détriment de
'intérét des consommateurs et de l’innovation
technologique.

La Communauté francaise en général, et le CSA, en
particulier, ne peuvent étre suspectés de carence
dans ce domaine :

e le décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion
(Moniteur belge du 17 avril 2003) transpose le
cadre réglementaire européen sur les com-
munications électroniques ;

e le CSA a été notifié a la Commission européenne
en tant qu’autorité réglementaire en décembre
2003 ;

e la Communauté francaise a signé l'accord de
coopération sur les communications électro-
niques dés le 20 avril 2005, les négociations étant
en cours depuis au moins le mois de mars 2003 ;

e le CSA a contribué au débat, ouvert par 'arrét C.A.
132/04 du 14 juillet 2004, sur la coopération a
mettre en place entre législateurs et régulateurs
fédéraux et communautaires en matiére de
communications électroniques en publiant une
consultation « Communications électroniques :
quelles articulations entre infrastructures et
contenus en Belgique fédérale ? », le 8 novembre
2004 ;

e le CSA a soumis a consultation publique un « Etat
des lieux et options méthodologiques pour la
régulation des marchés de la livraison au public de
services de contenu audiovisuel » le 6 octobre
2005 ;

e le CSA a publié le 16 février 2006 un appel d’offres
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relatif @ « un marché de services consistant en
I’exécution de I’analyse de marché pertinent pour
lequel le CSA est compétent (marché 18) en vertu
du cadre européen en matiére de communications
électroniques ainsi que la formation du personnel
du CSA a l’exécution ultérieure de telles analyses ».

3.La politique menée par UIBPT souléve des

interrogations et ne permet pas d’identifier ses
intentions :

e ’IBPT invitait, en juillet 2005, chacun des
régulateurs communautaires a coopérer sur une
base volontaire, en attendant I’entrée en vigueur
de l’accord de coopération. Cette attitude
pragmatique, partagée par le CSA, fut toutefois
démentie par U'IBPT, qui est revenu sur ses
engagements initiaux ;

IBPT publiait sans concertation, le 25 octobre
2005, des projets de décisions relatives aux
marchés de I'accés a l'infrastructure commune de
transmission électronique (marchés 1, 2, 11 et 12
de la recommandation « marchés pertinents ») ;
en matiére de radios privées, 'IBPT a engagé
d’initiative, le 10 novembre 2005, une politique de
répression des brouillages entre radios des
Communautés, sur base de sa compétence de
police générale des ondes radioélectriques, sans
concertation ni coopération préalables avec les
Communautés ;

en matiére de radiodiffusion, un avant-projet de
loi de juin 2005 proposait la création d’un régime
fédéral applicable aux services de radiodiffusion
ne relevant d’aucune des Communautés et dont la
mise en ceuvre aurait été confiée a 'IBPT.

. Le CSAinvite le Parlement et le Gouvernement de la
Communauté frangaise a contribuer, avec les autres
autorités politiques concernées, a la mise en place
d’un cadre juridique stable pour régler
infrastructure  commune de transmission
électronique, avec ou sans fil, y compris pour les
radios privées.

En particulier, le CSA invite le Parlement et le

Gouvernement de la Communauté frangaise a :

e assurer la pérennité des dispositions pertinentes
du décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion

par toutes mesures utiles, en ce compris auprés
du comité de concertation Gouvernement-
Exécutifs ;

e demander linstitution, au sein de I'IBPT, d’un
« Collége du spectre radioélectrique », composé
du régulateur fédéral et des régulateurs
communautaires et chargé de prendre
collégialement les décisions énumérées a l’article
13 de la loi du 13 juin 2005 « sur les
communications électroniques » afin d’assurer
une gestion efficace et transparente du spectre
radioélectrique.

5. Pour ce qui le concerne, le CSA privilégie une

approche pragmatique des questions de régulation.

Sont concernés par la « réglementation prise de
commun accord » et 'accord de coopération tous
les réseaux de communications électroniques, avec
et sans fil, et les services de communications
électroniques qui ne peuvent étre exclusivement ou
principalement rattachés, selon les cas, a UEtat
fédéral ou aux Communautés.

Concrétement, le CSA appréciera, pour chacun des

projets de décision en matiére d’infrastructure

commune de transmission électronique auquel il

doit étre associé, son intérét a intervenir au regard

de la sauvegarde et de la promotion des objectifs

qui lui sont assignés par le décret du 27 février 2003

sur la radiodiffusion, a savoir :

e la liberté du public d’accéder a une offre pluraliste
dans les services de radiodiffusion ;

e la protection et la promotion de la diversité
culturelle et linguistique, y compris 'attention aux
publics vulnérables ;

e une concurrence effective et durable (entre
services, plates-formes et infrastructures) ;

e une politique favorable aux investissements et
aux innovations (sur le plan matériel et
immatériel).



RECOMMANDATION PREPARATOIRE A LA
MISE EN GEUVRE FUTURE DE CERTAINS
ASPECTS DE L’ARTICLE 96.4 DU DECRET DU
27 FEVRIER 2003 SUR LA RADIODIFFUSION

OBLIGATION DE MISE A DISPOSITION
D’INFORMATIONS COMPTABLES IMPOSABLE
AUX OPERATEURS DE RESEAU IDENTIFIES
COMME PUISSANTS SUR LE MARCHE

Résumé

Dans cette recommandation, le Collége d’autorisation
et de contrdle définit les modalités de mise a
disposition d’informations comptables imposable aux
opérateurs de réseau identifiés comme puissants sur
le marché (article 96.4 du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion).

Cette recommandation fait suite a la consultation
publigue organisée du 30 janvier au 27 mars 2006 par
le CSA, consultation a l'issue de laquelle avaient été
recues trois contributions écrites regroupant
respectivement la position des intercommunales
wallonnes du cable coaxial, celle de Belgacom et celle
des opérateurs mobiles réunis dans le GSM Operator’s
Forum (GOF).

1.La présente recommandation du Collége
d’autorisation et de contrdle définit les modalités
de mise en ceuvre de l'article 96.4 du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion* pour ce qui
concerne la mise a disposition, a la demande du
College d’autorisation et de controle, des
informations comptables des entreprises identifiées
comme puissantes sur le marché de la distribution
audiovisuelle en ligne, a l'issue du processus de
description et d’analyse de ce marché.

Cette recommandation fait suite a la consultation
publique organisée par le Collége d’autorisation et
de contréle du 30 janvier au 27 mars 2006° . Le CSA

a recu trois contributions écrites regroupant
respectivement la position des intercommunales
wallonnes du cable coaxial, celle de Belgacom et
celle des opérateurs mobiles réunis dans le GOP.
Ces trois contributions représentent les points de
vue de la quasi-totalité des distributeurs de
services de radiodiffusion actifs en Wallonie*.

Une obligation de séparation comptable au sens
strict pourra étre mise en ceuvre dans le cadre de la
procédure de description et d’analyse des marchés
des réseaux de radiodiffusion, définie aux articles
90 et suivants du décret du 27 février 2003.

2. Les lignes directrices suivantes, adaptées selon les
commentaires issus de la consultation publique,
formeront la base commune de la mise en ceuvre de
certains aspects de larticle 96 al. 4 du décret du 27
février 2003, a l'issue du processus de description
et d’analyse des marchés pertinents. La présente
recommandation ne constitue pas la mise en ceuvre
d’un systéme de comptabilisation des colits de
opérateur de réseau de radiodiffusion, tel que
permis par l'article 13 de la directive 2002/19/CE
« Accés ».

3.La présente recommandation comporte deux
parties :

I. « Exposé des motifs » énoncant les lignes
directrices pour la mise en ceuvre de l'article
96 du décret du 27 février 2003, telles
gu’adaptées par le Collége d’autorisation et
de controle a lissue de la consultation
publique ;

. « Modéles de bilan et compte de résultat »

définissant les modalités techniques
applicables en I’absence de protocoles
comptables valides approuvés par le
régulateur.

I. EXPOSE DES MOTIFS

Le Collége d’autorisation et de contrdle attire
[’attention des entreprises concernées sur la nécessité

1. « Le Collége d’autorisation et de contrdle peut exiger de tout opérateur de réseau puissant que lui soient fournies a sa demande ou que soient rendues publiques des
informations bien définies telles que les informations comptables, dont les données concernant les recettes provenant de tiers, les spécifications techniques, les
caractéristiques du réseau, les modalités et conditions de fourniture et d’utilisation et des prix ».

2. http:/fwww.csa.bePublication/Publication_Detail.asp?ld=36&Action=ARC.

3. « GSM Operator’s Forum » représentant les opérateurs Base, Belgacom Mobile et Mobistar.
4. Les contributions sont publiées depuis le 10 avril 2006 a l'adresse : http:/fwww.csa.be/Publication/Publication_Detail.asp?ld=44&Action=ACT.

RAPPORT D’ACTIVITES DU CONSEIL SUPERIEUR DE L’AUDIOVISUEL 2006




LES R

ECOMMANDATIONS (CAC)

de présenter des scissions comptables complétes. Il
convient en effet de ventiler au maximum le bilan et le
compte de résultat afin de dissocier exactement les
produits et colts relatifs a chaque activité
(radiodiffusion, internet, énergie, etc.).

Cette scission comptable compléte comporte trois
corollaires, dont certains ont fait lobjet de
commentaires circonstanciés des intercommunales
wallonnes dans le cadre de la consultation publique.
On trouvera ci-dessous l'exposition de leur point de
vue® et les réponses du Collége d’autorisation et de
controle.

Principe 1 : L’intégralité des abonnements facturés
a la clientéle doit se trouver dans les comptes du
distributeur de services, 'opérateur de réseau ne
pouvant facturer que la mise a disposition de son

infrastructure.

a) Position des intercommunales wallonnes

La prétendue interdiction faite a 'opérateur de réseau
d’opérer une facturation auprés des utilisateurs ou
des abonnés ne trouverait aucun fondement dans le
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion et
apparaitrait méme contraire aux dispositions de celui-
ci comme a celles des directives communautaires
applicables. L’article 77 ne porterait que sur une
obligation comptable et non sur une obligation d’un
comportement économique déterminé. Le CSA ne
pourrait, par le biais d’une « recommandation »
comptable et profitant de la régle selon laquelle la
comptabilité doit refléter la réalité, chercher ainsi a
imposer  subrepticement un  comportement
économique inexistant dans le décret.

En outre, cette interdiction de facturation aux abonnés
serait contraire a l'article 81 du décret du 27 février
2003, lequel aurait bien prévu la possibilité pour
'opérateur de réseau de demander un prix a
l’utilisateur et donc a ’abonné. Le commentaire de
l’article 81 se référe a l'avis n°4/2000 du CSA qui
stipule clairement le paiement d’un prix par
l’utilisateur a 'opérateur. Si, par hypothése, aucun
distributeur de services n’assurerait I'offre de base,

c’est bien 'opérateur de réseau qui devrait la fournir
et qui pourrait en obtenir un prix (recettes provenant
des utilisateurs).

Enfin, selon les intercommunales wallonnes, il serait
inconcevable en théorie et impossible en pratique que
'opérateur de réseau n’ait plus aucun contact avec
l’utilisateur, ne fit-ce sur le seul plan technique :
l’utilisateur paierait en tout état de cause un prix pour
la mise en place et la qualité du raccordement
physique (réel service générateur de valeur). Sur le
plan économique, rien ne justifierait que le prix
facturé a ’abonné ne se rapporte qu’a la seule activité
de distributeur de services — activité que opérateur
de réseau pourrait d’ailleurs ne pas exercer, tout en
rendant cependant a lutilisateur un service réel et
incontestable (la connexion individuelle au réseau). Il
ne serait pas non plus justifié, selon les
intercommunales wallonnes, d’exiger que l'utilisateur
se voie facturer séparément ['accés au réseau et
"accés au(x) service(s).

b) Commentaires du CSA

1°) Tout d’abord, il est bon de rappeler les définitions
d’opérateur de réseau et de distributeur de
services telles qu’elles figurent dans le décret du

27 février 2003 sur la radiodiffusion :

e |article 1% 12° définit un distributeur de services
comme « toute personne morale qui met a
disposition du public un ou des services de
radiodiffusion de quelque maniére que se soit et
notamment par voie hertzienne terrestre, par
satellite ou par le biais d’un réseau de
téelédistribution » ;

e larticle 1 22° définit un opérateur de réseau
comme « toute personne morale qui assure les
opérations  techniques d’un réseau de
radiodiffusion nécessaires a la transmission et d la
diffusion auprés du public de services de
radiodiffusion ».

Le distributeur de services tisse donc un lien
commercial avec le client et 'opérateur de réseau
s’occupe des opérations techniques.

5.Les objections des intercommunales wallonnes exposées ici mais relatives au manque de proportionnalité de I'article 77 du décret du 27 février 2003 ont été prises en
compte dans la recommandation distincte adoptée par le Collége d’autorisation et de contréle.



Selon les intercommunales wallonnes, les opé-
rateurs de réseau devraient facturer directement un
abonnement au client car il existe un lien historique
entre le client et lintercommunale. Pourtant,
’intercommunale ne joue pas aujourd’hui
simplement le role d’opérateur de réseau mais
également celui de distributeur de services, notion
qui ne semble toujours pas comprise.

Or si 'opérateur de réseau facturait une partie de
’abonnement a lutilisateur, quels seraient les
revenus du c6té du distributeur de services ?
Comment celui-ci serait-il rentable si tous les colts
relatifs au réseau de distribution lui sont déja
refacturés par 'opérateur de réseau et, qu’en outre,
il doit négocier avec les éditeurs de services pour
pouvoir distribuer leurs programmes ? En réalité,
'opérateur de réseau devrait facturer la mise a
disposition de son réseau (y compris sa
maintenance) au distributeur de services (en
’occurrence a lui-méme), lequel, en fonction de ses
colits, pourrait ensuite justifier le prix de
’'abonnement auprés de ses clients.

Selon le CSA, le principe 1 ci-dessus n’est pas
incompatible avec une différenciation de la facture
de I'abonné en deux volets : une partie relative a
'accés au réseau et une autre pour l'accés aux
services, sans pour autant interférer dans leurs
stratégies commerciales et dans le prix des
abonnements. Le client paierait non pas pour un
simple fil mais aussi pour l'accés a une offre de
services de radiodiffusion.

Cette transparence tarifaire a I’égard de ['utilisateur
final (niveau du marché de détail) n’implique pas
que le méme prix soit facturé au distributeur de
services par 'opérateur de réseau en contrepartie
de l'accés a et de l'utilisation de son réseau (niveau
du marché de gros). Une telle mesure consisterait
en effet a imposer l'orientation sur les codts au
niveau du marché de détail. Or, il s’agit ici de
concilier le libre choix commercial des
intercommunales et la transparence des tarifs pour
les clients finaux, afin qu’ils connaissent le prix payé

respectivement pour la « livraison de contenus
radiodiffusés » et la « transmission et la fourniture
de signaux de radiodiffusion », a U'instar de ce que
’OPTA a imposé aux réseaux cablés des Pays-Bas®.

2°) Dans sa recommandation 98/322/CE” du 8 avril

1998 « concernant [l’interconnexion dans un
marché des télécommunications libéralisé » (et
plus précisément dans la « Partie 2 — Séparation
comptable et comptabilisation des codts »), la
Commission européenne stipulait que, d’un coté,
la branche d’activité « vente au détail » couvre les
activités principalement liées a la fourniture, dans
un cadre commercial, des services de téléphonie
fixe et de lignes louées aux utilisateurs finaux. De
lautre cOté, la branche « opérateur de réseau »
couvre les activités liées a la fourniture de services
d’interconnexion, de services de transit et de
services aux télécommunicateurs ainsi que la
fourniture de connexions au réseau téléphonique.

La comptabilité de la branche d’activité « vente au
détail » englobe les codts, les recettes et le capital
engagé liés a la fourniture des services de vente au
détail aux utilisateurs finaux. Les codits imputés a la
branche « vente de détail » incluent les redevances
de transfert liées a l'utilisation de ressources ou de
services du réseau, ainsi que les frais de
commercialisation et de facturation associés a la
fourniture de services aux utilisateurs finaux. Les
recettes de la branche « réseau » proviennent
principalement de la vente de services
d’interconnexion a la branche « vente de détail » et
aux autres opérateurs et les services de
dégroupage.

La Commission européenne a actualisé cette
approche dans le contexte du nouveau cadre
réglementaire européen relatif aux communications
électroniques sous la forme de la recommandation
2005/698/CE®.

En Communauté francaise, ces distinctions peuvent
étre, par analogie, appliquées au décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion. Selon cette

6. http:/feuropa.eu.int/tapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/05 /1662&format=HTML&aged=0&language=FR&guiLanguage=en.

7. http:/feuropa.eu.int/feur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.doceuri=CELEX:31998H0322:FR:HTML.

8. Recommandation concernant la séparation comptable et les systémes de comptabilisation des codts au titre du cadre réglementaire pour les communications
électroniques (http:/feuropa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServsite/fr/oj/2005/_266/1_26620051011fro0640069.pdf).
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lecture, la branche « vente de détail » pour la
fourniture des services aux clients finaux
représenterait l'activité de « distributeur de
services de radiodiffusion », d’une part, et les
branches « réseau principal » et « réseau d’accés
local » regrouperaient l'activité « opérateur de
réseau de radiodiffusion », d’autre part. En
conclusion, les recettes provenant des clients finaux
seraient allouées au distributeur de services et les
recettes d’utilisation du réseau (interconnexion)
seraient allouées a 'opérateur de réseau.

Principe 2 : L’individualisation des actifs et passifs
doit étre réalisée conformément a une régle établie
préalablement. Dans le cas d’une individualisation
établie rétrospectivement en fin d’exercice, le
risque existe soit de manquements dans les
transferts des charges, soit d’absence de
justifications  économiques des montants
transférés.

a) Position des intercommunales wallonnes

La ventilation du bilan ne serait nullement nécessaire
pour atteindre l'objectif poursuivi. Etant donné la
portée raisonnable et proportionnée normalement
afférente a larticle 77 par rapport a lobjectif
poursuivi (transparence des flux internes d’une
entreprise verticalement intégrée), rien n’indiquerait
qu’il faille effectuer une ventilation compléte du bilan
et encore moins établir des bilans séparés. La tenue
de comptes de résultats détaillés de maniére
analytique suffirait a fournir les informations utiles
pour connaitre les codts et les recettes propres aux
différentes activités.

En l'espéce, une ventilation du bilan serait d’autant
moins nécessaire que toute Uinfrastructure reléve de
’activité de télécommunications. D’un point de vue
comptable, il serait dés lors artificiel de séparer les
activités d’opérateur de réseau de télécom-
munications et d’opérateur de réseau de radio-
diffusion, avec ou sans fil.

Les intercommunales wallonnes s’interrogent aussi
sur les compétences du CSA, en tant qu’autorité de la
Communauté francaise, a réglementer la confection
du bilan d’une entreprise, et cela non seulement au
regard de la compétence territoriale mais également
au regard de la compétence des autorités fédérales en

matiére de comptabilité des entreprises.

b) Commentaires du CSA

L’objectif de la séparation bilantaire était de pouvoir
séparer le bilan de la télédistribution des autres
services non relatifs au secteur de télécom-
munications comme la gestion des déchets, de
’énergie, la distribution des eaux, etc. afin de calculer
exactement le codt du capital et des investissements
en télédistribution sur base des actifs propres et des
emprunts exclusivement dédiés a cette activité,
préalablement a une juste rétribution et réallocation
entre les différents services distribués et
commercialisés par 'intercommunale®.

Considérant que l'objectif poursuivi par le principe 2
ci-dessus est d’identifier le capital engagé afin de
pouvoir calculer le colt moyen pondéré du capital®, le
CSA est ouvert a des mesures qui auraient un effet
équivalent et dont la charge de la preuve incomberait
aux entreprises.

Il s’agirait, par exemple, de calculer un co(t du capital
sur base d’un bilan « télécommunications »
comprenant les activités de télédistribution,
d’Internet, voire de téléphonie fixe comme utilisé par
’IBPT pour calculer le codt du capital de Belgacom™.
Ainsi, le ratio « fonds propres/emprunts » pour les
investissements spécifiques au réseau de
radiodiffusion pourrait étre vérifié pour toutes les
intercommunales.

Il pourrait également s’agir d’élaborer des bilans
« pro-forma ». Ces modéles de bilan montreraient
quelle serait la situation bilantaire dans des
conditions données plutdt que la situation effective
actuelle.

9. Cette approche vaut pour les sociétés qui ne sont pas cotées en Bourse (telles les intercommunales pures et mixtes de télédistribution, lesquelles sont, de surcroit,
soustraites a l'impét des sociétés). En revanche, pour les autres sociétés, le CSA propose de retenir le WACC tel qu'’il est calculé et publié par I'IBPT.

10. En anglais, « WACC »: « weighted average cost of capital ».

11. L’IBPT se base sur les comptes consolidés du groupe Belgacom (Belgacom, Belgacom Mobile, Skynet, etc.) pour calculer le rendement sur investissement notamment
des marchés 11-12 (haut-débit filaire) et 15-16 (départ et terminaison d’appel vocal sur la téléphonie mobile) définis par la Commission européenne.



En revanche, le CSA écarte d’autres alternatives moins
satisfaisantes, telles que [|’établissement d’un
« benchmarking » (étalonnage) par rapport a d’autres
cablodistributeurs européens ou la valorisation du
chiffre d’affaires ou du réseau (valeur des
investissements sans tenir compte du financement
« fonds propres/fonds tiers »).

Principe 3 : Les subventions croisées entre les
branches d’activités « opérateur de réseau » et
« distributeur de services » au sein d’une méme
entreprise doivent étre diment justifiées.

La tarification des canaux réservés a la transmission de
'« offre de base » (au sens de l'article 1% 21° du décret
du 27 février 2003) ne peut pas faire 'objet d’un
traitement différencié par rapport a celle établie pour les
autres canaux. Une tarification spécifique non justifiée
pourrait avoir des effets significatifs et discriminatoires
sur la situation concurrentielle du secteur.

Afin de contrdler leffectivité de la séparation
comptable entre branches d’activité réalisée selon les
modéles de bilan et comptes détaillés ci-aprés, le CSA
recommande d’utiliser une méthode neutre de calcul®
de la redevance due par le distributeur de services a
opérateur de réseau pour la mise a disposition des
canaux et services de transmission.

Si un distributeur de services de radiodiffusion tiers
demande a accéder et a utiliser le réseau de
radiodiffusion, les charges que lui refacturera
opérateur de réseau doivent étre équivalentes a
celles qu’il refacture a sa propre activité de

distributeur de services de radiodiffusion.

A titre d’illustration, la simulation ci-dessous est
réalisée avec des paramétres fictifs extrapolés a partir
des données empiriques.

TABLEAU | : SIMULATION DU CALCUL
DU PRIX PAR CANAL PAR ABONNE PAR AN
Nombre total de canaux disponibles (1) : 40
Nombre d’abonnés par canal*(2) : 100.000
Volume de distribution potentiel (1) x (2) : 4.000.000

Frais totaux relatifs a l'utilisation

des réseaux (3) : 6.000.000 €
Rémunération des capitaux investis (4) : 2.000.000 €
Redevance d’utilisation du réseau

(5)=(3) +(4) : 8.000.000 €
Prix par canal/abonné/an (5)/ ((1) x (2)): 2,00 €

* Hypothése : chaque canal distribue le méme
nombre d’individus.

Il. MODELES DE BILAN ET DE COMPTE DE RESULTAT
1. COMPTE DE RESULTAT

TABLEAU Il : DISTRIBUTEUR DE SERVICES
Charges
e Charges directement imputables a I’activité « radio-
diffusion »
e Frais relatifs a l'utilisation du réseau refacturés par
'opérateur de réseau
° Rémunération des capitaux de 'opérateur de réseau
e Charges financiéres (hors utilisation du réseau)
* Charges exceptionnelles
° Impdts
* Total

Produits
» Redevances (et) (ou) abonnement payés par la
clientéle :

- redevance TVD (télédistribution) ou abonnement
- rémunérations droits d’auteur et droits voisins
- contribution a la création audiovisuelle

° Autres produits d’exploitation

* Produits financiers

* Produits exceptionnels

* Total

Dans le compte de résultat du distributeur de
services, il convient de retrouver les charges et
produits spécifiques a chaque activité de service.

Les produits :
- les redevances (et) (ou) abonnements payés par la

clientéle : redevance TVD ou abonnement, redevances
droits d’auteur et droits voisins, et contribution a la
création audiovisuelle ;

12. Cela ne préjuge pas de la mise en ceuvre d’un systéme de comptabilisation des colits de ['opérateur de réseau de radiodiffusion, en application des articles 9o et

suivants du décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion.
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- les autres produits d’exploitation, les produits
financiers et exceptionnels.

Les charges :
- les charges directement imputables a l'activité

« radiodiffusion » hors utilisation du réseau : la
rémunération des droits d’auteur et des droits
voisins, la contribution a la création audiovisuelle et
autres redevances diverses y compris la redevance
d’acceés et d’utilisation du réseau de radiodiffusion,
le forfait pour la gestion de la clientéle®, les charges
de contenus par rapport aux éditeurs de services ;

- les frais totaux refacturés relatifs a l'utilisation du
réseau de radiodiffusion®;

- larémunération des capitaux investis par 'opérateur
de réseau : les fonds propres et les emprunts®. La
rémunération des capitaux investis par 'opérateur
de réseau doit étre calculée sur les immobilisés de
activité « radiodiffusion » et sur les immobilisés
communs®;

- les charges financiéres (hors utilisation du réseau) et
les charges exceptionnelles ;

- les impdts.

Dans le compte de résultat de "opérateur de réseau, il

convient de retrouver les charges et produits

uniquement spécifiques a linfrastructure.

TABLEAU IIl : OPERATEUR DE RESEAU
Charges
e Frais relatifs a l'utilisation du réseau
- Radiodiffusion
- Internet
- Energie
- XXX
e Charges financiéres
* Charges exceptionnelles
° Impdts
* Total

Produits
* Frais relatifs a I'utilisation du réseau refacturés
aux distributeurs

- Radiodiffusion
- Internet
- Energie
- XXX
* Rémunération des capitaux
- Radiodiffusion
- Internet
- Energie
- XXX
e Redevances d’acces et d’utilisation du réseau
- Radiodiffusion
- Internet
- Energie
e Divers (travaux pour tiers)
* Produits financiers
* Produits exceptionnels
* Total

Les produits
Les éléments suivants figurent parmi les produits

attribués a I'opérateur de réseau :

- les frais totaux refacturés a la structure « distributeur
de services » et relatifs a l'utilisation des réseaux
(voir infra Tableau V : « Décompte d’exploitation
analytique ») ;

- la rémunération des capitaux investis payée par la
structure « distributeur de services » ;

- les redevances provenant de locations diverses, de
mise a disposition d’emplacements, de la location de
fibres optiques, du transport et de la distribution de
services de médias audiovisuels ;

- les produits divers, financiers et exceptionnels.

Le codt de la structure financiére (rémunération
appliquée aux capitaux investis) doit théoriquement
se calculer par rapport a la valeur économique des
actifs de I’entreprise englobant les fonds propres de
’entreprise et les fonds de tiers. Naturellement, la
structure du passif de chaque entreprise des divers
secteurs du marché” détermine le poids attribué aux
fonds propres et aux fonds de tiers dans le calcul du
cot moyen pondéré.

13. Colits commerciaux (marketing, fidélisation, service clients, frais du centre d’appel téléphonique,...).
14. Montant T2 du tableau V « Décompte d’exploitation analytique de activité “opérateur de réseau” ».

15. Voir infra tableau IV : « Formule de base du calcul du WACC ».

16. La rémunération par rapport aux immobilisés communs doit étre répartie entre les différentes activités de distribution au prorata de leurs abonnés et/ou de leurs clients.
17. La clef de répartition retenue dans un premier temps est de 50/50, sous réserve de plus amples vérifications par rapport aux bilans des différents acteurs du marché.



Le calcul de cette rémunération se base sur le concept
du colit moyen pondéré du capital®. Ce colt du capital
doit refléter le colt d’opportunité des fonds investis
dans les éléments du réseau et des autres actifs s’y
rattachant. Le colt du capital inclut aussi un profit
raisonnable par rapport a ces investissements.

Le groupe des régulateurs européens” (ERG) calcule le
colit moyen pondéré du capital (« WACC ») comme ceci :
WACC= ((Re*E)/ (D+E)) + ((Rd*D)/ (D+E))*

Ol Re = cofit du capital propre

Rd = co(t du capital d’emprunt

E = fonds propres (« equity »)

D = dette.

La détermination du co(it du capital propre se base sur
le « Capital Asset Pricing Model » (CAPM).
Re =Rf+, equity * (E(Rm) — Rf)
Ou Rf = taux d’intérét sans risque
E(Rm) = rendement escompté d’un portefeuille bien
diversifié
E(Rm)-Rf = prime de risque du marché
equity = le risque systématique d’une certaine
activité ou société.

Donc, le colit du capital propre = taux d’intérét sans
risque + (béta*prime de risque du marché).

La valeur économique des fonds de tiers ou capital
d’emprunt est aisément déterminable : elle
correspond généralement a la valeur comptable des
fonds de tiers (valorisation des emprunts). Donc, le
co(t correspond au taux d’intérét sans risque OLO 10
ans additionné de la marge du préteur.

Il n’en va pas de méme pour les fonds propres : la
valeur économique des fonds propres, dans une

optique de continuité, doit intégrer la capacité
bénéficiaire de l'entreprise (le « goodwill »* ou le
« badwill » en cas de rentabilité négative) et ne
correspond pas, en principe, a sa valeur comptable. En
théorie, la valeur économique correspond au taux
d’intérét sans risque OLO 10 ans auquel on additionne
la prime de risque du marché multipliée par le
coefficient béta (rapport entre la volatilité d’une
action et des prix du marché en général, reflété par un
indice de base significatif), comme décrit par le
modéle CAPM.

Néanmoins, par prudence, nous préconisons
[’utilisation de la valeur comptable des fonds propres
hors réévaluations”, plutdt que leur valeur
économique. On considére donc, par hypothése, que
la rentabilité des opérateurs de réseau n’est pas
supérieure a la rentabilité sectorielle. Afin de
simplifier le calcul initial comportant trois paramétres
a déterminer, nous proposons donc d’utiliser le ratio
sectoriel (bénéfice net courant/cours). Le ratio
« cours/bénéfice » du secteur européen des « utilities »
(« services a la collectivité ») était de 13.9 en juillet
2005. Linverse de ce ratio, soit 7,2% représenterait le
co(t des fonds propres.

TABLEAU IV :
FORMULE DE BASE DU CALCUL DU « WACC »
Structure financiére

% de fonds propres 50%
% de fonds de tiers 50%
Total 100%

Coiit des fonds propres

Inverse du ratio du secteur européen

des « utilities » (bénéfice net courant/cours)  7,2%
50%*colt des fonds propres 3,6%

18. Définition du codit moyen pondéré du capital (« WACC » en anglais : « weighted average cost of capital ») : moyenne pondérée du codt, net de I'impét, de 'ensemble
des sources de financement d’une entreprise (fonds propres et fonds de tiers, extérieurs). Il refléte le rendement exigé d’une société ou d’une activité donnée.

19. CERG, Common position on EC Recommendation on Cost accounting and accounting separation, doc. ERG (05) 29, pp. 24-28. Cette approche a également été retenue
par UIBPT dans sa consultation publique du 18 juillet 2005 « concernant la méthodologie pour la détermination du WACC utilisé dans les modéles de codts en
exécution des obligations imposées aux opérateurs PSM dans les différents marchés relatifs aux communications électroniques »
(http:/fwww.bipt.be/Actualites/Consultations/WACC-014-02-14-07-05_FR.pdf). Un apercu des réactions regues a été publié le 29 décembre 2005

(http:/fwww.bipt.be/Actualites/Consultations/Synthese_ WACC_public_NL-v2.pdf).

20. Concernant le calcul de la rémunération du capital, notre analyse se différencie de celle proposée par le consultant externe du CSA. Il préconise d’allouer directement
le colit des emprunts relatifs aux investissements effectués par I'opérateur de réseau aux différents distributeurs de services et donc, seule la rétribution des capitaux
propres investis dans les différents réseaux serait prise en compte dans le calcul du colit du capital. Seulement, le risque li€ aux emprunts n’entre plus en compte.

21. Le « goodwill » matérialise, ici, la capacité bénéficiaire supérieure dégagée par l’entreprise par rapport a celle dégagée par les entreprises de son secteur d’activite.

22. Cette prime de risque varie selon que l’activité appartienne a un marché trés concurrentiel ou pas.

23. En effet, dans certains cas, la rémunération financiére est calculée sur la valeur réévaluée des immobilisés. Méme si cette réévaluation est économiquement justifiée
(le colit des fonds propres doit se calculer par rapport a leur valeur économique et non a leur valeur comptable. Cette valeur économique correspond, en principe, au
prix « théorique » a payer pour les acquérir) elle n’est pas toujours décaissée. De plus, cette politique de réévaluation des immobilisés crée une distorsion dans la
rémunération des fonds propres par rapport aux entreprises qui ne la pratiquent pas.
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Coit des fonds de tiers

Taux d’imposition (1) 0,00%
Taux d’intérét sans risque : OLO 10 ans (2) 5,00%
Marge du préteur (3) 0,70%
Codt des fonds de tiers (1-(1))*((2)+(3)) 5,70%
50%™* colt des fonds de tiers 2,85%
WACC

50%* colt des fonds propres 3,60%
50%™* colt des fonds de tiers 2,85%
WACC 6,45%

Calcul complet du colit du capital payé par le

distributeur

de services de

'opérateur de réseau :
e Coit du capital = ((bénéfice courant/cours)*fonds
propres réseau radiodiffusion)/ (dettes et fonds
propres réseau de radiodiffusion) + ((taux sans
risque+marge du préteur)*dettes réseau de
radiodiffusion)/ (dettes+fonds propres réseau de
radiodiffusion) + ((bénéfice courant/cours)*fonds
propres réseau commun)/ (dettes et fonds propres
réseau commun) + ((taux sans risque+marge du
préteur)*dettes réseau commun)/ (dettes+fonds
propres réseau commun)* (N radiodiffusion/N
toutes les activités).
e Clé de répartition proposée pour le « distributeur de

services

audiovisuels

radiodiffusion a

investissements

communs*(N radiodiffusion/ N toutes les activités).
* N représente le nombre de clients et/ou d’abonnés.

Remarque : cette formule de calcul du WACC s’applique
aux sociétés qui ne sont pas cotées en Bourse (telles les
intercommunales pures et mixtes de télédistribution,
lesquelles sont, de surcroit, soustraites a I'impdt des
sociétés). En revanche, pour les autres sociétés, le CSA
propose de retenir le WACC tel qu’il est calculé et publié
par U'IBPT*.

Les charges
Comme certaines activités telles que la location de fibres

optiques ne se limitent pas au seul transport de services
de médias audiovisuels (services de radiodiffusion) ou
que d’autres comme la surveillance du réseau sont
associées a plusieurs services, il est essentiel d’utiliser, au
sein du compte de résultat, une seule structure
« opérateur de réseau » qui englobe a la fois des
investissements liés au réseau commun et ceux propres a
chaque activité. Les charges communes aux différentes
activités sont ventilées entre celles-ci sur base d’une clé
de répartition qui pourrait étre le nombre d’abonnés et/ou
le nombre de clients propres a chaque activité.

Etant donné l'utilisation d’une seule structure « opérateur
de réseau », une ventilation analytique des charges par
nature devrait étre établie®. (Voir tableau 5)

Avec X=X1+X2...+Xn, Y=Y1+Y2...+Yn et Z=Z1+72...+Zn,
’ensemble des charges a repartir entre les différents
réseaux.

TABLEAU V : DECOMPTE D’EXPLOITATION ANALYTIQUE

Charges Réseau Réseau Réseau Réseau Réseau N
par nature commun radiodiffusion Internet téléphonie
X X1 X2 X3 X4 Xn
Y Y1 Y2 Y3 Yg4 Yn
VA /1 72 /3 74 Zn
Sous-total ST1 ST2 ST3 STy STn

-ST1 ST1, 2 ST1, 3 ST, 4 ST1, n
Total o} T2 T3 T4 Tn

24. Voir la décision du Conseil de I'IBPT du 9 novembre 2005 concernant le colit du capital et les colits salariaux horaires a utiliser dans les offres de référence de
Belgacom (http:/fwww.bipt.be/Conseil WACC-HMC_2006_FR.pdf) et la communication du Conseil de I'IBPT du 11 janvier 2006 concernant la détermination du WACC
pour 2006 (http:/fwww.bipt.be/Actualites/Communications/Determination_WACC_2006_FR.pdf).

25. Le colit des emprunts relatifs aux investissements effectués par 'opérateur de réseau est pris entiérement a charge de ce dernier. Il n’entre pas dans la réallocation
des charges entre les différents distributeurs de services. Ce colit est inclus dans la rémunération des capitaux.




Les charges relatives au réseau commun (ST1) sont,
dans une seconde phase, réparties entre les différents
réseaux spécifiques sur base d’une clé de répartition
qui peut étre le nombre d’abonnés et/ou le nombre de
clients propres a chaque activité.

X+Y+Z=T2+T3...4Tn

T2, T3..Tn correspondent aux frais totaux relatifs a
l’utilisation des différents réseaux qui sont a facturer
aux distributeurs de services correspondants.

Afin d’illustrer notre proposition, prenons quelques

exemples :

-les amortissements sur les immobilisations
spécifiques au réseau de radiodiffusion (stations
d’antenne) sont directement imputés dans la partie
« réseau de radiodiffusion » ;

- la charge d’installation de la ligne de téléphone fixe est
imputée directement au « réseau de téléphonie » ;

- les frais d’entretien des stations d’antenne sont
directement imputés au « réseau de radiodiffusion » ;

- les frais d’entretien et de surveillance du réseau sont
imputés au réseau commun et sont répartis entre les
différents réseaux spécifiques sur base de la clé de
répartition choisie”.

Par ailleurs, il existe d’autres charges a allouer aux

différents services comme :

- les frais des services techniques et généraux ;

- les frais du centre d’appel téléphonique concernant
la gestion des travaux, des pannes, les demandes de
connexion ;

- les redevances payées pour ['utilisation d’installations
(ACM*, etc.) ;

- les frais de conseil ;

- autres frais ou charges relatifs a [utilisation du
réseau.

Enfin, des charges inhérentes a 'opérateur de réseau
ne sont pas redistribuées directement aux différents
services comme les charges financiéres, les charges
exceptionnelles ou encore les impdts.

2. LE BILAN, ACTIF ET PASSIF

TABLEAU VI : DISTRIBUTEUR DE SERVICES
Actif
* Immobilisations incorporelles
* Immobilisations corporelles
* Immobilisations financiéres
e Stock
* Créances comptes clients
* Solde comptes financiers
* Total

Passif
e Capitaux propres :
- capital souscrit
- réserves
- bénéfices ou pertes reportées
* Provisions pour risques et charges :
- litiges droits d’auteur et droits voisins
® Dettes :
- redevances facturées aux abonnés par anticipation
- dettes commerciales : factures non échues
relatives a l'utilisation du réseau
- vis-a-vis des télévisions locales et Communauté
francaise (aide a la création audiovisuelle)
* Solde comptes financiers
* Total

Actif

L’actif du distributeur de services devrait reprendre :

-tous les immobilisés spécifiques a lactivité
distributeur de service ;

- les stocks relatifs aux biens spécifiques ;

- les créances comptes clients” ;

- les comptes financiers. Ceux-ci doivent reprendre
'intégralité des abonnements pergus, sous
déduction des droits d’auteur, droits voisins et
contributions a laudiovisuel versés, du paiement
des factures relatives a 'utilisation du réseau et des
autres dépenses de l'activité de radiodiffusion.

Passif

Le passif du distributeur de services devrait inclure

entre autres :

- une quote-part des fonds propres et/ou une quote-

26. Cela ne préjuge pas de la mise en ceuvre d’un systéme de comptabilisation des colits, en application des articles 9o et suivants du décret du 27 février 2003 sur la

radiodiffusion.

27. Les frais relatifs aux stations d’antenne sont déja imputés au réseau de télédistribution.

28. Pour les cablos.

29. Ce dernier ne doit pas représenter un montant significatif puisque les abonnements de télédistribution sont payés par anticipation.
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part des emprunts afférents au transfert des actifs de
radiodiffusion ;
-le résultat dégagé par lactivité « distributeur de
services » depuis la date de séparation des activités ;
-sous les dettes commerciales, les factures non

échues relatives a lutilisation du réseau de
radiodiffusion.

TABLEAU VIl : OPERATEUR DE RESEAU
Actif
* Immobilisations incorporelles
* Immobilisations corporelles
* Immobilisations financiéres
e Stock
* Créances commerciales
- compte clients relatifs aux travaux et aux
distributeurs de services
* Solde comptes financiers
* Total

Passif
* Capitaux propres :

- capital souscrit

- réserves

- bénéfices ou pertes reportées.
° Provisions pour risques et charges
* Dettes :

- compte fournisseur

- avances sur travaux

- dividendes a payer
* Solde comptes financiers
* Total

Actif

On retrouve tous les immobilisés et autres actifs
relatifs a lactivité « opérateur de réseau », a
’exception des immobilisés des activités de

« distributeur de services ».

On devrait aussi trouver les comptes clients
« distributeurs de services » reprenant les soldes des
factures de mise a disposition du réseau non échues
et les créances non échues pour des travaux effectués
pour des tiers ainsi que le solde des comptes
financiers. Ceux-ci devraient reprendre le solde des
mouvements de 'exercice a '’exclusion de tous les
mouvements financiers relatifs aux abonnements

(uniquement dans les comptes des distributeurs de
services).

Passif

Le passif de I'opérateur de réseau devrait englober :

- les fonds propres ;

- les provisions pour risques et charges hors droits
d’auteur et droits voisins ;

- le solde des comptes fournisseurs des avances sur
travaux ;

- les autres dettes liées a la structure « opérateur de
réseau » ;

- le solde des comptes financiers (emprunts éventuels).

Les fonds propres devraient comprendre le capital et
les réserves accumulées jusqu’a la date de séparation
des activités ainsi que le résultat dégagé sur 'activité
« opérateur de réseau » depuis la date de séparation
des activités.




RECOMMANDATION RELATIVE A LA MISE
EN CEUVRE DE L’ARTICLE 77 DU DECRET
DU 27 FEVRIER 2003 SUR LA RADIODIFFUSION

PRESENTATION COMPTABLE DES ENTREPRISES
CUMULANT LES ACTIVITES DE DISTRIBUTION
DE SERVICES DE RADIODIFFUSION ET LES
ACTIVITES DE TRANSMISSION DE SIGNAUX
ELECTRONIQUES

Résumé

Suite a la consultation publique organisée du 30
janvier au 27 mars 2006 par le CSA dans le cadre du
suivi du controle annuel de la réalisation des
obligations des distributeurs de services, le Collége
d’autorisation et de contréle adopte une
recommandation relative aux modalités de mise en
ceuvre de la présentation comptable des entreprises
cumulant des activités relevant de la distribution de
services de radiodiffusion et des activités consistant
en la transmission de signaux électroniques (art. 77
du décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion).

1.Lla présente recommandation du Collége
d’autorisation et de contrdle définit les modalités de
mise en ceuvre de la présentation comptable* des
entreprises cumulant des activités relevant de la
distribution de services de radiodiffusion et des
activités consistant en la transmission de signaux
électroniques, conformément a l'article 77 du décret
du 27 février 2003 sur la radiodiffusion®.

Cette recommandation fait suite a la consultation
publique organisée par le Collége d’autorisation et
de contréle du 30 janvier au 27 mars 2006*. Le CSA
a recu trois contributions écrites regroupant
respectivement la position des intercommunales
wallonnes du cable coaxial, celle de Belgacom et
celle des opérateurs mobiles réunis dans le GOF®,

Ces trois contributions représentent les points de
vue de la quasi-totalité des distributeurs de
services de radiodiffusion actifs en Wallonie*.

Cette consultation publique s’inscrivait dans le
cadre de la préparation du premier contrdle annuel
de la réalisation des obligations des distributeurs
de services de radiodiffusion déclarés
conformément a l'article 75 du décret du 27 février
2003. Le contrdle annuel des distributeurs de
services est effectué par le Collége d’autorisation et
de contrdle en application de l'article 133 §17 8° du
décret du 27 février 2003. Il portait, pour I’exercice
2005, sur les intercommunales wallonnes de
télédistribution (AIESH, ALE-Télédis, Brutélé, Idea,
Igeho, Inatel, Interest/Interost, Intermosane,
Séditel, Simogel et Télélux) et sur les sociétés Be
TV, Belgacom, Belgacom Mobile et Mobistar®.

. A lissue de la consultation publique, le Collége

d’autorisation et de contrdle traduit la volonté du
législateur suivant laquelle l'article 77 du décret du
27 février 2003 constitue une obligation de
présentation comptable et de transparence
financiére imposée aux seuls distributeurs de
services qui exercent simultanément 'activité
d’opérateur de réseau de radiodiffusion et destinée
a sauvegarder la liberté du public d’accéder a une
offre pluraliste dans les services de radiodiffusion.

Cette obligation de présentation comptable a pour
objet de rendre plus transparentes et objectives les
relations entre distributeurs de services et
opérateurs de réseau de radiodiffusion. En assurant
une plus grande lisibilité des flux internes d’une
entreprise verticalement intégrée, les objectifs
poursuivis par l'article 77 du décret du 27 février
2003 sont d’assurer le respect du principe de non-
discrimination a l’égard des fournisseurs de
services de médias audiovisuels (i.e. éditeurs et
distributeurs de services de radiodiffusion)
demandant l'accés aux réseaux de radiodiffusion,
avec et sans fil, et de détecter et prévenir les

30. Il ne s’agit pas de la « séparation comptable » au sens strict des articles 13 de la directive 2002/21/CE « Cadre » et 11 de la directive 2002/19/CE « Accés ».
31. « Lorsque les distributeurs de services sont également opérateurs de réseau, ils tiennent une comptabilité séparée pour les activités liées a la distribution de services

et les activités liées a la fourniture de réseaux ».
32. http:/fwww.csa.be/Publication/Publication_Detail.asp?ld=36&Action=ARC.

33. « GSM Operator’s Forum » représentant les opérateurs Base, Belgacom Mobile et Mobistar.
34. Les contributions sont publiées depuis le 10 avril 2006 a 'adresse : http:/fwww.csa.be/Publication/Publication_Detail.asp?ld=44&Action=ARC.

35. Les avis ont été adoptés les 10 et 24 mai 2006 (http:/fwww.csa.be/AVIS/eac_avis.asp).
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subventions croisées abusives entre les services de
transmission de signaux de radiodiffusion et de
distribution de services de radiodiffusion. Ces
objectifs spécifiques a l'article 77 contribuent a la
réalisation des finalités générales du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion (sauvegarder et
promouvoir la liberté du public d’accéder a une
offre pluraliste dans les services de radiodiffusion).

Le Collége d’autorisation et de contrdle est
néanmoins d’avis que larticle 77 du décret du 27
février 2003 ne peut, sans heurter le principe de
proportionnalité, étre considéré comme une mesure
de séparation comptable au sens strict appliquée
de maniére inconditionnelle aux entreprises. Cette
derniére pourra étre mise en ceuvre dans le cadre de
la procédure de description et d’analyse des
marchés des réseaux de radiodiffusion, définie aux
articles 9o et suivants du décret du 27 février 2003.

.L’obligation de présentation comptable et de
transparence financiére prévue a larticle 77 du
décret du 27 février 2003 doit a minima s’appuyer
sur des protocoles comptables formalisant les
conditions et tarifs des prestations internes aux
entreprises. Ces protocoles, tels que décrits en
annexe, doivent @étre transmis au Collége
d’autorisation et de contrdle pour le 15 septembre
2006, en application de l'article 133 §6 du décret du
27 février 2003. Ils formeront la base commune du
contr6le de la mise en ceuvre de l'article 77 du
décret du 27 février 2003.

Dans un second temps, il sera demandé aux
sociétés concernées de fournir annuellement au
CSA un rapport spécial sur 'application de l'article
77 du décret, visé par leur réviseur d’entreprise, en
méme temps que leurs bilan et comptes annuels et
les autres informations sollicitées par le Collége
d’autorisation et de contrdle, dans le cadre du
contrdle annuel des distributeurs de services. Ces
rapports spéciaux feront ensuite l'objet d’un
contrdle par un réviseur désigné par le CSA.

Dans ce contexte, le Collége d’autorisation et de
contrdle reporte le contrdle complet et détaillé de
larticle 77 du décret du 27 février 2003 a 'année

2007 (objet du contréle : I’exercice comptable
2006) dans la mesure ou les modalités de mise en
ceuvre de la présentation comptable n’avaient pas,
jusqu’a présent, été définies de maniére
proportionnée.

ANNEXE : CONTENU MINIMAL DES PROTOCOLES
FORMALISANT LES CONDITIONS ET TARIFS DES
PRESTATIONS INTERNES.

1. Le Collége d’autorisation et de contrdle demande aux
distributeurs de services audiovisuels qui exercent
également l'activité d’opérateur de réseau de
communications électroniques de formaliser et tenir a
jour, sous formes de protocoles, les conditions
techniques et tarifaires de prestations de services
internes, en différenciant, le cas échéant, les
prestations a destination des services audiovisuels de
celles d’une autre nature.

Il ne s’agit pas de réaliser une séparation comptable
compléte mais bien une description comptable des
différentes branches d’activité (distribution de
services de radiodiffusion vs. transmission de signaux
électroniques) étant donné lintégration verticale qui
caractérise la grande majorité des distributeurs de
services.

Il est nécessaire que les conditions des prix de
transfert entre les différentes branches d’activité de
’entreprise soient les plus transparentes et
normalisées possibles. Ces protocoles devraient étre
établis soit sur le modéle des conventions conclues
par les intercommunales avec Be TV, soit sur le
modeéle des accords conclus par des opérateurs de
réseaux de communications électroniques avec des
fournisseurs de services tiers demandant l'accés a
leurs réseaux.

En d’autres termes, a des fins de contrdle comptable,
les entreprises visées au 1 paragraphe doivent
pouvoir, sur base de leur comptabilité analytique et
autres documents internes, fournir les tarifications
relatives au colt d’utilisation du réseau de
transmission électronique ainsi que I'ensemble des
conditions techniques afférentes.



2.Sous le point de vue fonctionnel, les prestations
offertes par un réseau de radiodiffusion intégré
verticalement (opérateur de réseau et distributeur de
services) consistent en la transmission et la fourniture
de signaux de radiodiffusion, en ce compris les
services et ressources associées nécessaires au
public pour accéder aux services de contenu
audiovisuel* et les utiliser. Ces services de livraison
au public des contenus audiovisuels comportent deux
aspects : l'accés aux infrastructures physiques de
distribution  audiovisuelle et les services
intermédiaires de distribution audiovisuelle. Ces deux
prestations peuvent, en principe, étre fournies
distinctement par le réseau de radiodiffusion et
doivent étre formalisées sous forme de protocoles.

Ces protocoles devront au minimum comporter les
conditions financiéres d’accés et de mise a
disposition du réseau pour la transmission de signaux
de radiodiffusion, le niveau des informations
préalables transmises en interne (notamment les
conditions d’accés aux informations et moyens
techniques ou commerciaux susceptibles d’avoir une
incidence sur les politiques des distributeurs de
services), la description des prestations
d’exploitation, de surveillance et de réparation du
réseau ainsi que les spécifications techniques de
’ensemble des services de distribution audiovisuelle
fournis en interne par le réseau. Ils décriront avec
précision notamment les interfaces et les points de
livraison des services de distribution audiovisuelle,
les modes de raccordement, les prestations de
collecte et de transport des services de contenu
audiovisuel, les protocoles utilisés. Ils préciseront les
niveaux et options de qualité de service, les délais de
fourniture par prestation. Enfin, les protocoles
préciseront les tarifs pratiqués pour chacune des
prestations concernées.

Les protocoles établis dans ce cadre devront étre
complets, sincéres et refléter fidélement la réalité de
tous les échanges entre les deux activités de
distributeur de services et d’opérateur de réseau.

RECOMMANDATION RELATIVE

A LA PROTECTION DES MINEURS

Résumé

A I’heure ot de nouveaux formats de programmes
sont diffusés et ol les services de télévision a la
séance et a la demande se développent, le Collége
d’autorisation et de controle fait le point sur sa
jurisprudence en matiére de signalétique et précise
les fonctionnalités obligatoires des dispositifs de
verrouillage des programmes. Il s’ouvre également a
la corégulation partagée dans un cadre formel
explicite.

I. INTRODUCTION

C’est en veillant a assurer un équilibre entre les
volontés légitimes de développement d’acteurs
économiques et le respect de l'intérét général que le
CSA entend remplir au mieux sa mission de régulation
d’un secteur a la croisée de libertés aussi
fondamentales que la liberté de s’exprimer et la
liberté d’étre informé et de principes aussi essentiels
que le respect de la dignité humaine et la protection
des mineurs.

En vertu de l'article 9 du décret du 27 février 2003 sur
la radiodiffusion, la liberté éditoriale dont bénéficient
les éditeurs de services est tempérée par deux
restrictions : le respect de la dignité humaine et la
protection des mineurs.

Cette restriction n’est pas propre a la Communauté
francaise de Belgique : l'article 9 du décret constitue
la transposition dans le droit de notre Communauté
des articles 22 et 22 bis de la directive Télévision sans
frontiéres qui disposent que « les Etats membres
prennent les mesures appropriées pour que les
émissions des organismes de radiodiffusion
télévisuelle qui relévent de leur compétence ne
comportent aucun programme susceptible de nuire

36. Ces derniers ne sont pas concernés ici dans la mesure ol ils relévent de la responsabilité éditoriale exclusive des éditeurs de services.
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gravement a I’épanouissement physique, mental ou
moral des mineurs, notamment des programmes
comprenant des scénes de pornographie ou de
violence gratuite » et que « les Etats membres veillent
a ce que les émissions ne contiennent aucune
incitation a la haine pour des raisons de race, de sexe
de religion ou de nationalité ».

L’interdiction prévue par ’article 22 §1* de la directive
est revétue d’une |égitimité et d’une force particuliére,
puisqu’il s’agit du seul cas de limitation a la liberté
d’expression dont le non-respect, au terme d’une
procédure de mise en demeure, peut justifier qu’un
Etat de I’Union européenne s’oppose a la réception
sur son territoire d’un service en provenance d’un
autre Etat membre.

En matiére de protection de mineurs, la directive est
complétée par la Recommandation 98/560/CE
’'industrie européenne des services audiovisuels et
d’information par la promotion de cadres nationaux
visant a assurer un niveau comparable et efficace de
protection des mineurs et de la dignité humaine. Cette
recommandation était le premier instrument juridique
au niveau européen applicable a tous les contenus
audiovisuels et d’information en ligne, quels que
soient leurs moyens de diffusion.

Une recommandation additionnelle du Parlement et du
Conseil européens a été proposée le 30 avril 2004. Elle
fait référence notamment a la coopération et au
partage d’expérience et de bonnes pratiques entre les
organes de régulation/d’autorégulation qui sont
compétents pour la classification des contenus
audiovisuels, en vue de permettre a tous les
téléspectateurs, et particulierement aux parents et aux
éducateurs, d’évaluer le contenu des programmes.

Bien qu’intégrées dans un socle de valeurs
communes, la protection des mineurs et les notions
qui ’'accompagnent (notamment 'interdiction d’éditer
des programmes comprenant des scénes de

pornographie et de violence gratuite) sont des notions
variables dans le temps et dans l'espace. Clest la
raison pour laquelle ni le décret ni la directive ne les
définissent. Ces notions s’inscrivent dans un contexte
social et culturel certes donné mais qui n’est pas
immuable et dont certaines valeurs, méme si elles
peuvent apparaitre comme communément admises et
dont chacun « ressent » le contenu, n’en demeurent
pas moins soumises a interprétations.

Le Conseil supérieur de l'audiovisuel, soit a son
initiative soit suite a des plaintes d’auditeurs ou de
téléspectateurs, a a connaitre de la mise en ceuvre et
du respect de ces dispositions par les éditeurs de
services. Il revient donc au régulateur de rencontrer
les interrogations et difficultés des éditeurs de
services a appliquer ces notions.

Il peut — et, dans certains cas, doit — y procéder par
le biais d’une procédure de notification de griefs
aboutissant a une éventuelle sanction administrative.

Il peut également y procéder d’une maniére plus
souple. C’est dans cet esprit qu’est émise la présente
recommandation®.

1. LA CLASSIFICATION DES CONTENUS

Les programmes ne sont évidemment pas tous
destinés aux enfants et adolescents. C’est la raison
pour laquelle des signaux doivent étre apposés sur les
programmes par les éditeurs de services, sous leur
responsabilité, afin de prévenir les adultes
responsables d’enfants et les mineurs eux-mémes des
programmes qui leur conviennent et ceux qui
pourraient les heurter.

Le décret sur la radiodiffusion et son arrété
d’application présentent les grands principes que tous
les éditeurs de services relevant de la compétence de
la Communauté francaise sont tenus de respecter sans
établir pour autant des critéres conduisant
mécaniquement a une classification des programmes.

37. La proposition de modification de la directive publiée le 13 décembre 2005 par la Commission européenne projette d’étendre ces mesures a l’ensemble des services

de médias audiovisuels, linéaires et non linéaires.

38. Le Conseil supérieur de I'audiovisuel a déja adopté trois textes relatifs au respect de la dignité humaine : une recommandation du Collége d’autorisation et de
contrdle relative au traitement des conflits armés, une recommandation du Collége d’autorisation et de contrdle relative aux manifestations d’expression de
discrimination ou de haine et un avis du Collége d’avis sur les programmes de « télé-réalité ».



Comme la directive, le décret opére une distinction
importante entre :

e les programmes qui sont susceptibles de nuire
gravement a I’épanouissement physique, mental
ou moral des mineurs, et notamment ceux qui
comprennent des scénes de pornographie ou de
violence gratuite, qui ne peuvent étre édités ;

e les programmes ou séquences de programme,
notamment les bandes-annonces, qui sont
susceptibles de nuire a I’épanouissement
physique, mental ou moral des mineurs qui
peuvent étre édités lorsqu’il est assuré
notamment par le choix de I’heure de diffusion
du programme que les mineurs se trouvant dans
le champ de diffusion ne voient pas ou
n’écoutent pas normalement ces programmes et
pour autant que ces programmes soient
précédés d’un avertissement acoustique ou
identifiés par la présence d’un symbole visuel
tout au long de sa diffusion (article 9).

Le Gouvernement a déterminé les modalités
d’application de cet article dans l'arrété du 1* juillet
2004, entré en vigueur le 1% janvier 2005*. Depuis
cette date, de nouveaux symboles visuels —
similaires a ceux en vigueur en France —
accompagnent une classification des contenus et des
restrictions horaires. Tous les programmes de
télévision, exception faite des journaux télévisés et de
la publicité, sont concernés. Les magazines d’actualité
sont soumis a la signalétique mais échappent aux
restrictions horaires.

Il revient a I’éditeur de procéder lui-méme a la
classification de ses programmes. A cette fin, il doit
constituer un comité de visionnage. La composition de
ce comité est laissée a l’entiére responsabilité de
I’éditeur. Dans les dix jours qui suivent la constitution
ou la modification du comité de visionnage, 'éditeur
est toutefois tenu d’informer le CSA de la composition
dudit comité.

Il.1. Les programmes déconseillés aux mineurs de
moins de 10 ans

Il s’agit des programmes comportant certaines scénes
susceptibles de nuire a ’épanouissement physique,
mental ou moral des mineurs de moins de dix ans. Ils
ne peuvent étre diffusés juste avant ou aprés des
programmes pour enfants.

Cette classification remplace celle visant, dans
’ancien arrété, les programmes qui devaient étre
accompagnés de la mention « accord parental
souhaitable ». Ces derniers étaient définis comme des
ceuvres de fiction qui, en raison de certaines scénes
ou de l'atmosphére qui s’en dégage, pourraient
heurter la sensibilité du jeune public.

Dans le cadre de I’exercice de ses compétences de
contrdle, le Collége d’autorisation et de contrdle a
énoncé que ressortait de cette catégorie :

* une séquence d’un épisode intitulé « Mort.com »
de la série Rex Chien Flic qui a été diffusé en avril
2001 a 20 heures sur RTL-TVi, alors que cet
épisode n’a pas été précédé d’un avertissement
sonore ou identifié par la présence d’un symbole
visuel (décision du 6 mars 2002). Par cette
décision, le College attire pour la premiére fois
[’attention sur la diffusion, sans visionnage
intégral préalable, d’épisodes de séries « grand
public » acquises en bloc ;

 un épisode de la série Tatort qui a été diffusé sur
ABy4 le 14 avril 2004 vers 14 heures, alors que cet
épisode n’a pas été précédé d’un avertissement
sonore ou identifié par la présence d’un symbole
visuel (décision du 6 octobre 2004).

I.2. Les programmes déconseillés aux mineurs de
moins de 12 ans

Il s’agit, le cas échéant, des ceuvres cinémato-

graphiques interdites en salles aux mineurs de moins

de douze ans, ou des programmes susceptibles de

nuire a I’épanouissement physique, mental ou moral

des mineurs de moins de douze ans, notamment

39. L’arrété du 17 juillet 2004 a remplacé celui du 12 octobre 2000 ayant le méme objet.
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lorsque le scénario recourt de fagon systématique et
répétée a la violence physique ou psychologique. Ils
ne peuvent étre diffusés juste avant ou aprés des
programmes pour enfants. Ils sont interdits de
diffusion entre 6 heures et 20 heures en semaine et
entre 6 heures et 22 heures les vendredis, samedis,
jours fériés, veilles de jours fériés et pendant les
périodes de vacances scolaires, sauf a l'aide de
signaux codés.

Cette classification remplace celle visant, dans I’ancien
arrété, les programmes qui devaient étre accompagnés
de la mention « accord parental indispensable ». Ces
derniers étaient définis comme des ceuvres interdites
aux mineurs de moins de douze ans ainsi que des
ceuvres pouvant troubler le jeune public, notamment
lorsque le scénario recourt de fagon systématique et
répétée a la violence physique ou psychologique.
Exception faite pour les services de radiodiffusion
utilisant des signaux codés, ces émissions ne
pouvaient étre diffusées avant 20 heures.

Dans le cadre de I’exercice de ses compétences de
contrdle, le Collége d’autorisation et de controle a
énoncé que ressortait de cette catégorie :

° un épisode de la série « En quéte de preuves »
intitulé « Mortelle Perversion » diffusé en
septembre 2001 sur La Une (RTBF) entre 17
heures 50 et 18 heures 45 accompagné de la
signalétique « accord parental souhaitable » qui
contenait deux scénes de grande violence a
caractére sexuel conduisant au meurtre dans un
but de lucre. Le Collége a considéré que la
diffusion de ces scénes pouvait troubler le jeune
public « en tant qu’elle affecte durablement et
négativement la représentation que le jeune
public peut se faire de la sexualité par la
présentation complaisante et psychologiquement
angoissante d’une sexualité perverse dans le
contexte banalisateur d’une série policiére. Le
caractere prétendument isolé des scénes mises en
cause n’est pas de nature a énerver (cette)
analyse dans la mesure ou les dispositions
pertinentes du décret et de [arrété du
Gouvernement ne requiérent pas que toutes les
scénes d’un programme soient de nature d

troubler le jeune public dés lors qu’il suffit que des
scénes particulieres, par leur contenu, soient
d’une telle nature. En ’espéce, la récurrence de
scénes incriminées et leur traitement réaliste
renforcent la violence et la perversion qu’elles
vehiculent » (décision du 9 juillet 2002) ;
’émission de plateau « Ca va se savoir » diffusée
depuis le mois d’avril 2002 du lundi au vendredi
de 18 heures 35 a 19 heures 15 sur AB3 et
identifiée par la présence de la signalétique
« accord parental souhaitable ». Le Collége a
considéré que : « Méme si l'opérateur déclare qu’il
s’agit de représentations théatrales, une
appréciation particulierement attentive s’impose
des lors que sont mis en scéne, sans distance et
de maniére réaliste, sur un mode exacerbé et dans
un contexte de violence a tout le moins verbale et
morale, les conflits personnels de protagonistes
se présentant soi-disant spontanément, de telle
sorte que les mineurs n’en pergoivent pas
nécessairement le caractére fictif. La mise en
scéne de [’émission renforce la violence verbale et
morale des propos tenus par la présence et, dans
certains cas, lintervention physique de
personnes dont le rdle est de maintenir l’ordre sur
le plateau, accréditant ainsi lidée que les
problématiques traitées dont il est affirmé qu’elle
relevent de situations rencontrées dans la vie
quotidienne, sont susceptibles de dégénérer en
des faits de violence physique. Par sa conception,
une telle émission est de nature a troubler le
jeune public en ce qu’elle inspire aux mineurs une
perception des relations interpersonnelles non
respectueuse de la dignité humaine » (décision du
18 décembre 2002) ;

le film « Sudden Impact, Le retour de l'inspecteur
Harry » diffusé le 17 novembre 2002 a 13 heures
25 sur AB3, identifié par la présence de la
signalétique « accord parental souhaitable ». Le
Collége a considéré que ce film contenait des
scénes de violence tant physique que
psychologique, dont celle d’un viol collectif,
susceptibles de troubler le jeune public et dés
lors ne pouvait étre diffusé avant 20 heures
(décision du 7 mai 2003) ;

e le film « Un justicier dans la ville n® 2 », diffusé



sur Club RTL le 24 février 2005 a 20 heures 30
accompagné de la signalétique « déconseillé aux
moins de 12 ans ». Le Collége considére que ce
film « par de nombreuses scénes de viol et
d’assassinats, recourt de fagon systématique et
répétée a la violence physique ou psychologique.
Malgré leur fréquence dans le film en cause, ces
scénes ne conférent pas par elles-mémes au
programme dans son ensemble le caractére de
« grande violence ». En outre, le film ayant été
classé « enfants non admis » lors de sa sortie en
salle en Belgique il y a quelque vingt années, le
Colléege considére que « pour la diffusion en
télévision, larrété impose la distinction entre
deux catégories, 'une visant les films qui, ayant
été interdits d’accés en salle aux mineurs de
moins de 16 ans, rentrent dans les prévisions de
Uarticle 5 et une autre, visant les films ayant été
interdits en salle aux mineurs de moins de 16 ans,
qui rentrent dans les prévisions de larticle 7. La
Communauté frangaise instaure ainsi, dans la
limite de ses compétences, un régime différencié
et plus complet que celui de Uinterdiction pure et
simple a tous les mineurs de moins de 16 ans
appliquée par le législateur fédéral, dont les
éditeurs de services sont fondés a se prévaloir »
(décision du 6 juillet 2005) ;

le film « Panic Room », diffusé sur RTL-TVi le 24
février 2005 vers 20 heures 20, accompagné de la
signalétique « déconseillé aux moins de 10 ans ».
Bien que le film ait été classé « enfants admis »
lors de sa sortie en salle en Belgique en 2002, il
contient des scénes de violence. Par son climat
de tension psychologique constante et extréme,
le scénario recourt en |’espéce de fagon
systématique et répétée a la violence physique
ou psychologique, au sens de larticle 5 de
l’arrété du 1% juillet 2004. En occurrence, conclut
le Colléege, « pour que doive s’appliquer la
signalétique prescrite par les articles 5 et 6 de cet
arrété (“déconseillé au mineurs de moins de
douze ans”), il n’est pas requis que le programme
soit en outre interdit d’accés en salle aux mineurs
de moins de douze ans, ’arrété du Gouvernement
de la Communauté francaise du 1% juillet 2004 (...)
énongant cette condition a titre alternatif et non

cumulatif » (décision du 29 juin 2005) ;

¢ |e film « Basic Instinct », diffusé sur RTL-TVi le 26
février 2005 vers 20 heures 50 accompagné de la
signalétique « déconseillé aux moins de 10 ans ».
Le College a considéré que « ce programme est,
par ces scénes répétées, de nature a nuire a
I’épanouissement physique, mental ou moral des
mineurs de moins de douze ans au sens de
Uarticle 5 de larrété (...) du 1% juillet 2004 (...). Ces
scénes ne conférent pas par elles-mémes au
programme dans son ensemble un caractére
érotique ; il ne rentre dés lors pas dans les
prévisions de larticle 7 du méme arrété ». En
outre, le film a été classé « interdit aux mineurs de
moins de 16 ans » lors de sa sortie en salles en
Belgique en 1992. Le Collége a considéré que « des
lors qu’il est interdit d’accés en salle aux mineurs
de moins de 16 ans, sans cependant correspondre,
par son contenu, a larticle 7 de [arrété susvisé,
tout en étant de nature a nuire a I’épanouissement
physique, mental ou moral des mineurs de moins
de douze ans, répondant ainsi au prescrit de
larticle 5 de ce méme arrété, il edit dd étre muni
de la signalétique « “déconseillé aux moins de
12 ans” » (décision du 6 juillet 2005).

11.3. Les programmes déconseillés aux mineurs de
moins de 16 ans
Il s’agit d’ceuvres cinématographiques interdites
d’accés en salles aux mineurs de moins de seize ans,
ainsi que les programmes a caractére érotique ou de
grande violence, susceptibles de nuire a leur
épanouissement physique, mental ou moral. Ils sont
interdits de diffusion entre 6 heures et 22 heures, sauf
s’ils sont diffusés a l'aide de signaux codés et en
recourant a un ou des dispositifs qui permette a
’'abonné de n’y accéder qu’aprés avoir saisi un code
d’accés personnel sans lequel apparait seulement une

image monochrome non accompagnée de son.

Cette classification remplace celle visant, dans
’ancien arrété, les programmes interdits au moins de
seize ans définis comme des ceuvres a caractére
érotique ou de grande violence. Ces émissions ne
pouvaient étre diffusées avant 22 heures.
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Dans le cadre de I’exercice de ses compétences de
contrdle, le Collége d’autorisation et de controle a
énoncé que ressortait de cette catégorie :

* Un clip vidéo de la chanson « La question »
interprétée par le groupe Nietzsche diffusé le
dimanche 16 mars 2003 vers 20 heures 55 sur
Télé-Bruxelles, en ce que ce programme
contenait des scénes de grande violence
(décision du 1* octobre 2003) ;

e le film « Eyes wide shut » diffusé le 27 janvier

2005 sur La Une (RTBF). Ce programme était

diffusé aprés 20 heures et accompagné de la

signalétique « déconseillé aux moins de 10 ans ».

L’éditeur invoquait, pour justifier ce choix, la

sortie du film en salles en France avec le visa

« tous publics », sa diffusion sur les chaines de

télévision francaises avec la signalétique « -10 »

ainsi que sa diffusion par la RTBF en novembre

2002 avec la signalétique « accord parental

souhaitable », sans que cette signalétique ait été

mise en cause. Le Collége constate que le film

« Eyes wide shut » fut diffusé en Belgique en

salles sans autorisation d’accés aux mineurs de

moins de 16 ans, autrement dit comme film «
enfants non admis ». Le Collége précise qu’ « en

I’absence de toute disposition de droit

international organisant une quelconque

délégation de pouvoirs au profit d’une autorité de

la République frangaise, rien n’autorise [’éditeur a

se dispenser de vérifier dans quelle mesure

I’ceuvre annoncée, quelle que soit la classification

faite le cas échéant en France, correspond da l'une

des catégories visée a l’arrété du Gouvernement
de la Communauté frangaise du 17 juillet 2004, en
tenant compte notamment de [’appréciation
probable de la généralité du public de la

Communauté frangaise quant a la protection des

mineurs, dont on ne peut présumer qu’elle soit

semblable a celle d’un ou plusieurs pays voisins,
méme pourvu d’un dispositif matériel de
signalétique utilisant les mémes pictogrammes »

(décision du 18 mai 2005) ;

La diffusion du programme « Queer As Folk » sur

Plug TV le 9 janvier 2005 aprés 22 heures,

accompagné de la signalétique « déconseillé aux

moins de 10 ans ». L’éditeur a reconnu qu’il
s’agissait d’une erreur et que le programme

aurait dd étre diffusé accompagné de la
signalétique « déconseillé aux moins de 16 ans »
(décision du 8 juin 2005).

Sans notifier de griefs aux éditeurs concernés, le
Collége d’autorisation et de contrdle a rappelé que
la législation instaure, avant 22 heures, une zone
de confiance et que la prudence s’impose
particulierement aux éditeurs pour les
programmes diffusés avant 22 heures. En
'occurrence, le College d’autorisation et de
contréle a considéré qu’en diffusant, sans signe
d’identification, un dimanche sur La Deux avant 22
heures, une séquence de ’émission « Strip Tease »,
montrant une femme et un homme nus faire le récit
détaillé de leurs ébats sexuels avec un deuxiéme
homme sans autres images que celles des deux
personnes interviewées, « la RTBF n’a pas répondu
a cette confiance » (décision du 15 septembre
2004).

11.4. Les programmes déconseillés aux moins de 18 ans
Il s’agit des programmes pornographiques ou de trés
grande violence et susceptibles de nuire a leur
épanouissement physique, mental ou moral. Ils sont
interdits de diffusion sauf s’ils sont diffusés a 'aide de
signaux codés et en recourant a un ou des dispositifs
qui permette a 'abonné de n’y accéder qu’aprés avoir
saisi un code d’accés personnel, sans lequel apparait
seulement une image monochrome non accompagnée
de son.

Cette classification remplace celle visant, dans
’ancien arrété, les programmes interdits au moins de
18 ans définis comme des ceuvres a caractére
pornographique et/ou de violence gratuite. Ces
émissions ne pouvaient étre diffusées avant minuit et

seulement a 'aide de signaux codés.

Dans le cadre de I’exercice de ses compétences de
contrdle, le Collége d’autorisation et de controle a
énoncé que ressortait de cette catégorie :

° une séquence du programme « Dirty Sanchez »
diffusé sur Plug TV le 23 septembre 2004 vers 22
heures 15. « Dés lors que ces programmes
diffusent des faits relevant de la violence gratuite »,



a estimé le Collége, « la signalétique apposée par
I’éditeur de services est insuffisante. Elle ne tient
pas en effet compte de la gravité du risque de
nuire a I’épanouissement physique, mental ou
moral des mineurs, qui s’attache de la lettre
méme de larticle 9, 2° du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, aux programmes
contenant des scénes de violence gratuite.
L’éditeur méconnait ainsi également cette
seconde disposition. Le fait de délivrer des
messages de mise en garde de ne pas reproduire
les actes présentés ne saurait dégager I’éditeur
de lobligation de respecter les dispositions
décrétales » (décision du 9 mars 2005) ;

le programme « Sex Shop » diffusé sur le service
AB4 le 24 janvier 2005 aprés 22 heures et
accompagné de la signalétique « déconseillé aux
moins de 16 ans », qui présentait des scénes de
pornographie. Le Collége a considéré que « les
images réalistes, de surcroit en gros plan, de la
pénétration d’un pénis en érection dans le
« vagin » d’une poupée en silicone constituent a
elles seules une représentation blessant
ouvertement la pudeur, excédant manifestement
les représentations suggérées de l’acte sexuel
généralement admises comme n’étant pas de
nature a nuire gravement a l’épanouissement des
mineurs ; ces images constituent des scénes de
pornographie » (décision du 18 mai 2005).

Il.5. Les programmes interdits

Indépendamment de la classification établie par
l’arrété, une catégorie de programmes est interdite de
diffusion — donc hors toute forme de classification —
par le décret : les programmes susceptibles de nuire
gravement a I’épanouissement physique, mental et
moral des mineurs.

Dans le cadre de I’exercice de ses compétences de
contrdle, le Collége d’autorisation et de contrdle a
énoncé que ressortait de cette catégorie :

* Le programme « Dirty Sanchez » diffusé le 23
septembre 2004 sur Plug TV. Le Collége a
considéré que « présenter des images ou des
personnes s’infligent volontairement des
souffrances, seules ou avec le concours de tiers,

dans le seul but apparent d’en retirer de la
satisfaction, est contraire a la dignité humaine. Ce
faisant, il contrevient a Uarticle 9, 1° du décret du
27 février 2003 sur la radiodiffusion. En outre, par
I’exposition complaisante de comportements
sadiques et humiliants, de tels programmes
concourent a la banalisation de la violence
gratuite et contribuent a l’encourager. Ceux-ci
sont susceptibles de nuire gravement a
I’épanouissement physique, mental et moral des
mineurs, vu notamment le risque d’imitation
qu’ils peuvent susciter chez eux » (décision du 9
mars 2005).

1.

-

LE CAS PARTICULIER DES BANDES-ANNONCES
ET DE LA PUBLICITE

Outre la protection des mineurs dans les programmes
eux-mémes, une attention particuliére est réservée
aux bandes-annonces, notamment parce qu’elles
adoptent une forme attractive propre a leur but
promotionnel et qu’elles sont égrenées tout au long
des programmes.

Ainsi, pour les programmes déconseillés aux moins de
10 ans, de 12 ans, de 16 ans et de 18 ans, les bandes-
annonces doivent faire apparaitre le pictogramme
d’identification qui leur est propre et ne peuvent en
aucun cas contenir des scénes susceptibles de nuire a
’épanouissement physique, mental ou moral des
mineurs de moins de |’age concerné. Pour les
programmes déconseillés au moins de 10 ans et de 12
ans, ces bandes-annonces ne peuvent, en aucun cas,
étre diffusées juste avant et juste aprés des
programmes pour enfants.

Dans le cadre de I’exercice de ses compétences de
controle, le Collége d’autorisation et de contrdle a
énoncé que la législation instaure, avant 22
heures, une zone de confiance ol les programmes
ou parties de programmes qui risquent de heurter
la sensibilité des mineurs soient annoncés d’une
maniére ou d’une autre. Sans avoir contrevenu aux
dispositions réglementaires en vigueur, le College
a constaté que ’éditeur n’avait pas répondu a cette
confiance dans les cas suivants :

e des bandes-annonces, diffusées sur Club RTL le
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19 mars 2004 a 20 heures 30 pour le film « Désir
sur internet » et le 29 mai 2004 a 21 heures 25
pour le film « Les tropiques de "amour Il », avec
le sigle d’identification « interdit aux moins de 16
ans » : dans les deux cas, 'obligation d’apposer
sur les bandes-annonces la signalétique de
’ceuvre annoncée a pour objet, non de permettre
la diffusion dans la bande-annonce de séquences
de nature a nuire a ’épanouissement physique,
moral ou mental des mineurs ou encore d’images
pouvant heurter leur sensibilité, de telles
séquences ou images étant prohibées, mais
uniquement d’avertir le public de la signalétique
applicable a l'ceuvre elle-méme. Le Collége a
complété sa décision par la considération
suivante : « Il faut néanmoins observer que la
diffusion soudaine, dans une bande-annonce elle-
méme non annoncée, de la promotion d’un film
érotique par la présentation d’images d’une
activité sexuelle, fat-elle fictive et recourant a des
images n’excédant pas les limites généralement
admises de cette représentation a un public non
averti, peut surprendre les parents désireux de
n’exposer leurs enfants mineurs a de telles images
que sous leur controle et d’éviter que leurs enfants
soient confrontés a la promotion par de telles
images d’un film qui ne leur est pas destiné »
(décisions du 29 septembre 2004) ;

la diffusion d’une bande-annonce pour le
programme « Queer As Folk » sur Plug TV le 16
janvier 2005 entre 20 heures 30 et 21 heures
accompagnée de la signalétique « déconseillé
aux moins de 10 ans ». Le Collége a souligné que
« la diffusion d’une bande-annonce contenant des
propos sexuellement explicites peut surprendre
des parents désireux de n’exposer leurs enfants
mineurs d de tels propos que sous leur contrle et
d’éviter que leurs enfants soient confrontés a la
promotion d’un programme qui ne leur est pas
destiné » (décision du 8 juin 2005).

La protection des mineurs est prescrite également
dans la communication publicitaire. Le mineur est
'objet de mesures de protection au titre de jeune
consommateur et de prescripteur potentiel des
comportements d’achat de ses parents.

Le décret énonce dans son article 13 que « La com-

munication publicitaire ne doit pas porter un préjudice
moral ou physique aux mineurs et doit, de ce fait,
respecter les critéres suivants pour leur protection :

1. Elle ne doit pas inciter directement les mineurs a
l’achat d’un produit ou d’un service, en
exploitant leur inexpérience ou leur crédulité ;

2. Elle ne doit pas inciter directement les mineurs a
persuader leurs parents ou des tiers d’acheter
les produits ou les services concernés ;

3. Elle ne doit pas exploiter la confiance particuliére
que les mineurs ont dans leurs parents, leurs
enseignants ou d’autres personnes ;

4. Elle ne doit pas, sans motif, présenter des
mineurs en situation dangereuse ».

Il prévoit également dans son article 18 §5 que « la
publicité, les spots de télé-achat et I'autopromotion ne
peuvent étre insérés dans (..) les programmes pour
enfants (...) ».

Le Code d’éthique de la publicité audiovisuelle a
destination des enfants, adopté par le Collége d’avis
le 10 juillet 2002 et en cours de révision, fait des
recommandations quant a |objectivité de la
présentation, a lindication de prix, aux jeux et
concours, a la protection et la sécurité et enfin aux
effets psychologiques de la publicité sur les enfants.
La Recommandation relative a la diffusion de
messages électroniques sous toutes formes (« chat »,
sms, courriel), adoptée par le Collége d’autorisation et
de contrdle le 2 juillet 2003, recommande aux éditeurs
de service de tenir compte, outre le respect des
dispositions relatives a la publicité, au parrainage et
au téléachat, de larticle 9 du décret en ce qu’il
prohibe les programmes susceptibles de nuire
gravement a [|’épanouissement des mineurs,
notamment les contenus a caractére pornographique
ou violent.

S’agissant de la jurisprudence du Collége en la
matiére, on se référera utilement a la recommandation
du Collége d’autorisation et de contrdle du 22
novembre 2004 relative a la publicité.

IV. LE CAS PARTICULIER DES JOURNAUX TELEVISES

Selon l'arrété du 17 juillet 2004, les journaux télévisés
et la publicité ne font 'objet d’aucune classification.
Cependant, dans les journaux télévisés, le pré-
sentateur est tenu de faire un avertissement oral en



cas de scéne susceptible de nuire a ’épanouissement
physique, mental ou moral des mineurs. Les
magazines d’actualité sont soumis a la signalétique
mais échappent aux restrictions horaires. Cette
disposition n’existait pas dans l'arrété précédent, qui
ne visait que les ceuvres de fiction.

Dans le cadre de leur mission d’information du public,
les éditeurs de services bénéficie de la liberté
éditoriale. Dans sa recommandation relative au
traitement des conflits armés, le Collége
d’autorisation et de contrdle a toutefois tenu a
appeler « a la vigilance des éditeurs afin qu’ils veillent
da ne pas heurter la sensibilité des mineurs par la
diffusion d’images violentes aux heures od ils

regardent ou écoutent normalement les émissions ».
V. LE CAS PARTICULIER DE LA RADIO

Au méme titre que les programmes de télévision, les
programmes de radio sont concernés par 'article 9 du
décret du 27 février 2003 relatif au respect de la
dignité humaine et la protection des mineurs.

L’arrété du 1% juillet 2004 ne détermine les modalités
d’application du décret qu’en ce qui concerne les
programmes télévisés. Dans son avis n°4/2004 du 8
juin 2004 relatif a la protection des mineurs dans les
programmes de radio, le CSA a déconseillé au
Gouvernement d’arréter des dispositions spécifiques
a la mise en ceuvre d’une signalétique adaptée au
média radiophonique, doutant de sa faisabilité
technique.

Cependant, suivant en cela les avis du Collége d’avis
des 12 juin 2002 et 8 juin 2004, le Collége
recommande que :

e les éditeurs de services s’engagent a ce qu’aucun
programme ne porte atteinte aux droits de la
personne relatifs a sa vie privée, son image, son
honneur et sa réputation ;

e une attention particuliére soit accordée dans le
recrutement des animateurs en charge de
programmes diffusés en direct, et en particulier
ceux qui font appel aux témoignages d’auditeurs,

quant a leur capacité a conserver la maitrise
éditoriale ;

* la mise en place d’une écoute appropriée hors
antenne en cas de probléme personnel
perceptible chez la personne interviewée.

Le Colléege recommande en outre que les programmes
susceptibles de nuire a ’épanouissement physique,
mental ou moral des mineurs de moins de 16 ans ne
soient pas diffusés entre 6 heures et 22 heures.

VI. LES NOUVEAUX FORMATS DE PROGRAMMES

Le Conseil supérieur de l'audiovisuel observe, dans
’évolution des programmes édités ou diffusés qui
s’inscrivent notamment dans la foulée des
programmes dits de « télé-réalité », le développement
de deux tendances qui, sans étre nouvelles, gagnent
en visibilité.

La premiére consiste a présenter de maniére banale,
sans recul ni mise en cause critique, des comportements
dangereux ou violents, notamment des pratiques
d’altération physique ou des actions contraires a la loi.
La seconde réside dans le traitement de questions de
meeurs qui relévent uniquement de choix d’adultes dans

un contexte tout a fait général et de maniére
exhibitionniste.

La multiplication des programmes radiophoniques et
télévisuels ressortissant a l'une ou l'autre de ces
tendances est de nature a perturber les enfants et les
jeunes adolescents, dans une mesure plus grande que
les programmes qui répondent a des normes
d’identification intégrées par ceux-ci dés leur plus
jeune age, tels les programmes d’information (choix
éditoriaux,..) ou les programmes de fiction
(scénarisation,...)**. Ceci vaut plus particulierement
lorsque les enfants et les jeunes adolescents ne
bénéficient pas d’un entourage familial ou
pédagogique susceptible de les éclairer sur la portée
et les enjeux des pratiques présentées et se
retrouvent dés lors plongés sans repéres dans un
univers adulte.

40. « En délivrant d’un méme élan l'utile (information, les débats) et le futile (le divertissement), 'apaisement du consensus et le piment de la transgression, en
s’affichant gardien du temple et bouffon du roi, en mélangeant d’ailleurs ces ingrédients dans certaines émissions (U'infotainment), la télévision nivelle 'ensemble
des valeurs et des opinions et donne a croire que tout est acceptable, que tout est équivalent. Elle offre un champ de vision exactement inverse de celui de I’école,
hiérarchisé selon les idéaux républicains », in Médias et violence. L’état du débat, Dossier réalisé par Monique Dagnaud, Paris, La Documentation frangaise,

Problémes politiques et sociaux n°886, mars 2003, pp. 8-9.
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Les éditeurs de services doivent donc veiller a ce que
ces programmes soient diffusés dans des conditions
qui limitent leur accessibilité pour les enfants et les
jeunes adolescents.

a connu de nouveaux modes d’exploitation par la
diffusion de messages opérée au départ
d’applications électroniques interactives (sms, chats)
et de publicités pour des services de messageries.

Dans le cadre de I’exercice de ses compétences de
contrdle, le Collége d’autorisation et de controle a
énoncé que :

* la séquence du programme «Cauetivi», programme
de divertissement comprenant notamment
l’interview d’actrices de films pornographiques, des
invités et un public réagissant bruyamment aux
propos provocateurs et a caractére sexuel ainsi
gu’aux gestes relativement explicites de
’animateur et de ses invités, diffusé sur Plug TV le
dimanche vers 17 heures 30 sans signalétique
particuliéere, ne doit pas faire lobjet d’une
notification de griefs a 'éditeur, compte tenu de la
difficulté de tracer une limite claire entre ce qui peut
étre toléré ou doit étre proscrit en la matiére.
Toutefois, le College recommande a I'éditeur de se
conformer a 'avenir aux lignes directrices suivantes :
« Le Collége d’autorisation et de contréle rappelle
que la protection des mineurs doit étre au centre
des préoccupations des éditeurs de services et
qu’une vigilance toute particuliére doit s’exercer au
sujet d’émissions principalement axées sur la
multiplication de situations et propos grivois ou
gratuitement provocants. Pareille vigilance est
d’autant plus de mise au sujet de programmes qui,
dans leur pays de production, sont diffusés a des
heures plus tardives. Le Collége souligne également
qu’il n’est pas judicieux d’exposer des mineurs a un
discours lénifiant sur les films pornographiques
comme ce fut le cas dans I’émission considérée,
l’accés a ce type de programmes étant a juste titre
interdits pour les mineurs et requérant en tout état
de cause un regard critique et mature quant aux
valeurs et représentations qu’ils véhiculent »
(décision du 23 mars 2005).

VIl. VERROUILLAGE DES PROGRAMMES
ET NOUVEAUX SERVICES

Dans le cadre de I’exercice de ses compétences de
contrdle, le Collége d’autorisation et de controle a
considéré que les services de télétexte des
éditeurs de services sont soumis aux dispositions
du décret. Il a relevé les cas suivants :

e la diffusion, d’une part, entre les mois de
septembre 2004 et mars 2005 au moins, sur le
télétexte de RTL-TVi, a toute heure du jour et de
la nuit et sans aucune restriction d’accés ni
signalétique spécifique, de diverses pages
intitulées notamment « Conversations chaudes »,
« Femmes sans tabou », « Fantasmes érotiques »,
« Femmes mires en manque de sexe », « Spécial
voyeur », « Man to man » ainsi que, d’autre part,
la diffusion, entre les mois de décembre 2004 et
février 2005, sur le télétexte d’AB3, a toute heure
du jour et de la nuit et sans aucune restriction
d’accés ni signalétique spécifique, de diverses
pages intitulées notamment « OrgaSMS », « Téte
a téte », « Guide interdit 18+ », «Histoires
interdites », « Man to man ». Dans ces deux cas,
les pages contiennent des messages incitant a la
débauche qui, a ce titre, sont susceptibles de
nuire a I’épanouissement physique, mental ou
moral des mineurs. Tout en réaffirmant
'application de larticle 9, 2° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion aux pages du
télétexte, le Collége constate que les pages
incriminées violent cet article, qui « ne permet en
effet la diffusion de tels programmes que pour
autant que deux conditions cumulatives soient
remplies : ce programme doit étre identifié par la
présence d’un symbole visuel tout au long de sa
diffusion ; léditeur de services doit s’assurer
notamment par le choix de I’heure de diffusion du
programme que les mineurs se trouvant dans le
champ de diffusion ne voient pas ou n’écoutent
normalement pas ces programmes, ce qui n’est
manifestement pas le cas ici, dés lors que le
programme incriminé est diffusé a toute heure

Vil.1. Télétexte
Sans constituer un développement récent, le télétexte

sans interruption » (décision du 23 mars 2005).




Vil.2. Dispositif de verrouillage pour l’accés aux
programmes « -16 » (hors de la tranche 22hoo-
06hoo) et « -18 »

L’article 10 de l'arrété du 17 juillet 2004 prévoit que les
programmes déconseillés aux moins de 18 ans sont
interdits de diffusion sauf s’ils sont diffusés a 'aide de
signaux codés et en recourant a un ou des dispositifs
qui permette a ’'abonné de n’y accéder qu’aprés avoir
saisi un code d’accés personnel, sans lequel apparait
seulement une image monochrome non accompagnée
de son. Le méme dispositif de verrouillage est
d’application pour les programmes déconseillés aux
moins de 16 ans diffusés entre o6hoo et 22hoo.

Le dispositif de protection s’applique a chaque

programme et non par service. La saisie du code

personnel doit étre rendue nécessaire pour chaque
programme classé « -16 ans » et « -18 ans ».

Par ailleurs, dans le cadre de I’analyse de dossiers
d’autorisation de plusieurs services de radiodiffusion
télévisuelle codés en mode numérique et suite aux
contacts avec les parties intéressées et a la mission
d’information confiée a un consultant, le Collége
recommande que le dispositif de verrouillage des
programmes « déconseillés aux moins de 16 ans »
(hors de la tranche 22hoo-06ho0) et « déconseillés
aux moins de 18 ans », visé aux articles 8 et 10 de
l’arrété du 17 juillet 2004 réponde aux fonctionnalités
suivantes :

1. le dispositif de verrouillage doit étre distinct du
contrble d’accés général au service et doit étre
actif dés la premiére utilisation, sans
intervention préalable de lutilisateur (par
défaut) ;

2. l’accés a ces programmes doit étre re-verrouillé
a chaque changement de condition de
visionnage (changement de service au sein de
[’offre, arrét du terminal, mise en veille) ;

3. le verrouillage doit étre actif pendant toute la
durée de ces programmes ;

4. le code personnel doit comprendre au moins 4
chiffres, non visibles lors de leur saisie a I’écran ;

5. le code personnel doit étre exclusivement dédié
a l'usage du verrouillage et aux réglages de ses
fonctions ; un délai nécessaire a 'application de
cette mesure peut étre accordé.

VIl.3. Services de télévision a la séance et a la
demande

Des services a la séance et a la demande ont été
autorisés par le Collége d’autorisation et de contrdle.
Le Collége a confirmé l'application a leur égard des
dispositions de l'arrété du 1% juillet 2004 relatif a la
protection des mineurs. Ainsi, la saisie du code
personnel doit étre rendue nécessaire pour chaque
programme classé «-16 ans» et «-18 ans».

Dans le méme contexte rappelé ci-dessus, le Collége

considére que :

- la recommandation ci-avant relative aux fonction-
nalités a rencontrer par le dispositif de verrouillage
est d’application pour les services de radiodiffusion
télévisuelle codés numériques a la séance ou a la
demande ;

- Pincrustation des pictogrammes de la signalétique et
'insertion des mentions en début de programme
« déconseillés aux moins de ... » en toutes lettres
dans les programmes, conformément aux articles 3 a
10 de larrété du 1 juillet 2004 sont d’application
pour les services de radiodiffusion télévisuelle codés
numériques a la séance ou a la demande. Un délai
nécessaire a 'application de cette mesure peut étre
accordé, a I’exception des programmes déconseillés
aux — 18 ans qui restent interdits de diffusion aussi
longtemps qu’ils ne sont pas revétus d’une
signalétique.

Vll.4. Services de télévision codés en mode analogique
La diffusion de services de télévision codés en mode
analogique s’est poursuivie aprés ’entrée en vigueur
de 'arrété.

Considérant l'impossibilité de mettre en ceuvre le
dispositif prévu a l'article 10 en mode analogique, la
diminution continue du nombre d’utilisateurs,
’extinction programmée du parc de décodeurs ainsi
que l'existence d’une clé parentale permettant de
verrouiller complétement ['accés au service, le Collége
recommande a ces éditeurs de service de ne pas
diffuser entre 6 heures et 22 heures les programmes
visés a 'article 7 de l'arrété du 1* juillet 2004 et entre
6 heures et 24 heures les programmes visés a 'article
9 du méme arrété, sauf s’ils sont diffusés a l'aide de
signaux codés.
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VIIl. LA COREGULATION

En matiére de radiodiffusion, la protection des
mineurs ne peut reposer uniquement sur des
dispositions réglementaires. Elle appelle l'exercice
d’une responsabilité sociale partagée par les
différents intervenants que sont notamment les
éditeurs et l’entourage familial et éducatif. La
classification, la programmation dans des tranches
horaires spécifiques, les avertissements, le filtrage et
le contréle d’accés sont les outils réglementaires a
mettre en ceuvre par les éditeurs qui doivent trouver
écho dans l’entourage parental par le choix des
heures de vision, la réactivité suite a 'avertissement
et l'utilisation active du code parental. Ces dispositifs
préfigurent I’exercice d’une corégulation dans le
domaine de la protection des mineurs.

Sur le plan institutionnel, le Collége d’avis du CSA
peut étre considéré comme un organe de
corégulation, en ce qu’il est composé de 30 membres
représentant le secteur professionnel des médias et
les différentes tendances idéologiques et philo-
sophiques et quatre membres du Collége d’auto-
risation et de contréle, organe qui exerce les
principales missions du régulateur. C’est dans cette
enceinte qu’a été établi le Code d’éthique de la
publicité audiovisuelle a destination des enfants. Le
Collége d’avis a également recu pour mission de
rédiger et tenir a jour des réglements portant sur la
protection des mineurs, qui peuvent avoir force
obligatoire s’ils sont approuvés par le Gouvernement
(article 132 §1, 5° du décret sur la radiodiffusion).

Dans les services de la société de l'information, la
protection des mineurs fait 'objet d’initiatives prises
par différentes parties prenantes. Il en est ainsi de
’Observatoire des droits de I'Internet (Avis n°1 relatif
a la protection des mineurs sur l'Internet, février
2003), du code de conduite d’ISPA-Belgique
(association nationale des fournisseurs de services
Internet) ou enfin de la plateforme belge de Safer
Internet et son site ouvert aux parents et éducateurs.

De son c6té, I’Union européenne encourage la
corégulation dans la proposition de modification de la
directive Télévision sans frontiéres et dans la

proposition de recommandation sur la protection des
mineurs et de la dignité humaine et le droit de réponse

des services audiovisuels et d’information.

Au regard de la protection des mineurs, la
corégulation permet de prendre en compte les bonnes
pratiques, les réseaux d’information, les outils
techniques déja implantés « sur le terrain ». Par
ailleurs, elle offre la possibilité d’inclure une
multitude d’acteurs et plus de transparence, de
responsabilité et de flexibilité.

L’évolution de l'approche du législateur pour les
services de radiodiffusion télévisuelle autant que les
initiatives des nouveaux services dans |’environ-
nement de linternet rendent le Collége attentif a
'intérét de combiner diverses formes de régulation
pour des questions telles que la protection des
mineurs, réputées évolutives et faisant appel a
’exercice  de responsabilités partagées. La
diversification et la multiplication des éditeurs de
services, non linéaires en particulier, appellent
également l'exercice d’une régulation partagée, dans
un cadre formel explicite et, en dernier ressort, sous le
contréle d’une autorité indépendante garante du
respect de 'intérét général.



ORIENTATION POUR LE LANCEMENT

DE LA TELEVISION NUMERIQUE TERRESTRE

Résumé

Afin de mieux délimiter les besoins et stratégies qui
seront nécessaires au passage de la radiodiffusion
télévisuelle en mode hertzien terrestre numérique, le
Collége d’autorisation et de contrdle a effectué, entre
mars et juin 2006, une concertation avec des éditeurs de
services, distributeurs de services et opérateurs de
réseaux (Be TV, Belgacom, GIE ALE/Télédis-Brutélé,
Mobistar, RTBF et TDF). Cette concertation a abouti a
une recommandation dans laquelle le Collége
d’autorisation et de contrdle définit les orientations
pour le lancement de la télévision numérique terrestre.
La concertation faisait suite a une recommandation du
Collége d’autorisation et de contrdle du 6 juillet 2005
« relative a l'usage et a la numérisation des fréquences
pour la diffusion des services de radiodiffusion
télévisuelle » et a 'avis du Collége d’avis du 7 mars 2006
« Transition et dividende numérique ».

Le Collége d’autorisation et de contrdle a effectué, entre
mars et juin 2006, une concertation avec des éditeurs de
services, distributeurs de services et opérateurs de
réseaux (Be TV, Belgacom, GIE ALE/Télédis-Brutélé,
Mobistar, RTBF et TDF) qui se sont déclarés intéressés
par le passage a la radiodiffusion télévisuelle en mode
hertzien terrestre numérique afin de mieux circonscrire
leurs besoins et stratégies en la matiére.

Cette concertation faisait suite a la recommandation du
Collége d’autorisation et de contrdle du 6 juillet 2005
« relative a lusage et a la numérisation des
radiofréquences pour la diffusion de services de
radiodiffusion télévisuelle » et a I'avis du Collége d’avis
du 7 mars 2006 « Transition et dividende numériques ».

Le Collége d’autorisation et de contrdle a, en particulier,
sollicité opinion des acteurs concernés sur les enjeux
suivants :

ela contribution d’une éventuelle plateforme

hertzienne terrestre numérique a la réalisation des
objectifs poursuivis par le décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion (aspect 1 « attribution des
ressources ») ;

* les modalités de répartition, d’accés et d’exploita-
tion des ressources spectrales attribuées a la
Communauté francaise par les conférences inter-
nationales (aspect 2 « assignation des réseaux »).

I. ATTRIBUTION ET UTILISATION DE RESSOURCES
RARES

1.1. Pourquoi numériser la radiodiffusion hertzienne
terrestre ?

Les dates-butoir pour I’abandon de la radiodiffusion

analogique arrétées en mai 2005 par la Commission

européenne (2012) et en juin 2006 par [’Union

internationale des télécommunications (2015)

imposent une marche forcée vers le tout-numérique.

Dans ce contexte, il faut s’interroger sur lUintérét
stratégique soit a conserver passivement les
ressources spectrales au sein de la Communauté
francaise sans les exploiter efficacement, soit a
valoriser, sans attendre et au meilleur prix,
'infrastructure hertzienne existante (ressources
spectrales, sites d’antenne, émetteurs, pylones) afin
d’en faire bénéficier la production et I’édition de
services audiovisuels, avec le risque d’une
concentration accrue du marché de la livraison
audiovisuelle en ligne, avec et sans fil.

La situation de la Communauté francaise n’est pas
comparable a celle de la plupart des Etats de ’Union
européenne, en raison de limportance de la
distribution par cable. La Communauté francaise est
prise dans une double contrainte :

e d’une part, valoriser le spectre hertzien terrestre
pour ne pas risquer de s’en voir dépossédée en
vue d’autres utilisations dans le cadre des
négociations internationales et européennes en
cours (selon 'adage « Use it or lose it ») et,

e d’autre part, ne pas créer les conditions d’une
fragilisation des marchés des opérateurs de
réseaux filaires (cable coaxial et paire de cuivre) et
des distributeurs de services sur ces réseaux.

41. http:/fwww.csa.bepdf/CAC_RECOM_2005_%2002_TAT.pdf.
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TABLEAU 1 : PLATEFORMES EXISTANTES

Fixe et portable Mobile
(avec fil**) (sans fil)
Télévision Belgacom TV Mobistar
Cablos Proximus
RTBF 272 (TNT)
Radio Radios privées Radios privées
RTBF RTBF

Actuellement, l'intérét des acteurs a la numérisation
éventuelle des fréquences hertziennes de la
Communauté francaise semble, de prime abord, dicté
surtout par un calcul des codts d’opportunité. En effet,
les colits et limpact structurel estimés d’une
numeérisation de la radiodiffusion hertzienne terrestre
(fixe ou mobile) dépasseraient, jusqu’a la preuve du
contraire, les avantages et bénéfices qui pourraient en
étre retirés pour le secteur audiovisuel en Communauté
francaise dans son ensemble. L’absence, aujourd’hui,
de plans d’affaires présentés par les acteurs de marché
entendus par le Collége d’autorisation et de contrdle
traduit aussi Uincertitude liée a I'absence de repéres
politiques prévisionnels en cette matiére®.

1.2. Quelle répartition du « dividende numérique »*
en Communauté frangaise ?

La Conférence régionale des radiocommunications
(RRC-06) s’est achevée le 15 juin 2006. Elle a abouti a
une répartition des fréquences hertziennes terrestres
numériques utilisables en Europe, en Afrique, au
Moyen-Orient et en République islamique d’lran a
partir de 2015% . Les ressources rares obtenues par la
Communauté francaise a I'issue de la RRC-06 peuvent
se répartir selon le tableau 2 ci-dessous.

Le tableau 2 ci-contre schématise les hypothéses
envisageables selon le type d’utilisation, les normes
de compression et les ressources disponibles (dans
une fourchette ou au maximum). Dans des scénarios

hybrides (par exemple, un mixte entre une utilisation
fixe et mobile), les ressources seraient réparties en
tenant compte du nombre de services et réseaux
maxima possibles.

La majeure partie des acteurs auditionnés par le CSA
privilégient une utilisation de la future plateforme
hertzienne terrestre numérique pour le devenir mobile
de la télévision (DVB-H, T-DMB ou DAB-IP), dans la
lignée de la radio portative, pour en faire un
complément « sans-fil » des offres fixes existantes.
Dans cette hypothése, le développement de la
télévision haute définition (HDTV), dans la lignée du
« Home Cinema », serait réservé aux plateformes
filaires (coaxial, paire de cuivre ou fibre optique) ou
satellitaires, dont les capacités de transmission et les
conditions de réception sont mieux adaptées aux
spécificités de la TVHD que lhertzien terrestre. Ce
schéma assurerait la complémentarité avec les autres
plateformes.

Si le dividende numérique n’était pas réservé aux
seules offres mobiles multimédias, la fourniture
simultanée d’une offre télévisuelle fixe (DVB-T) sur la
plateforme hertzienne terrestre numérique pourrait se
justifier, par exemple, pour garantir la réception
« universelle » (a des fins d’intégrité territoriale et de
cohésion sociale) et inconditionnelle (sans dépendre
d’une distribution commerciale exclusive ou privée)
des services gratuits de la Communauté francaise.

A cette fin, les éditeurs de services de radiodiffusion
télévisuelle et sonore autorisés par le Collége
d’autorisation et de contrdle pourraient bénéficier du
droit de distribution obligatoire attribué selon les
procédure et conditions décrites aux articles 48 a 51
du décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion®.
Ces conditions sont destinées a garantir la
contribution effective des éditeurs qui sollicitent ce

42. En tout cas 'alimentation en énergie (pas d’autonomie comme pour les mobiles) et, pour le fixe, la fourniture de contenus.

43. Le bon sens et lefficacité encouragent en principe — sous la condition d’une coopération intra-fédérale effective — la fourniture d’offres multilingues de télévision
mobile par lutilisation de fréquences hertziennes terrestres numériques de couverture nationale assignées par les Communautés, plutét que la fragmentation en
sous-marchés régionaux des besoins croissants de mobilité personnelle et professionnelle.

44. La mise a disposition de ressources spectrales libérées par ’abandon de la télévision analogique hertzienne terrestre et non utilisées par les anciens services de

radiodiffusion désormais numérisés.

45. http:/fwww.itu.int/newsroom/press_releases/2006/NPoy4-fr.html et http:/fwww.itu.int/hewsroompress_releases/2006/11-fr.html.
46. Cette obligation de reprise (« must carry ») pése actuellement sur les seuls distributeurs de services par cable (art. 82 §2). Elle pourrait étre étendue a la plateforme
hertzienne terrestre numérique (DVB-T et DVB-H), conformément au principe de neutralité technologique, moyennant amendement des articles 84 §17 et 86 du décret

du 27 février 2003.



TABLEAU 2 : ATTRIBUTION POSSIBLE DES RESSOURCES RARES ISSUES DE LA RRC-06

Normes de compression (services) Couvertures complétes (réseaux)
Services Bande 11l (VHF)
de radiodiffusion MPEG 2 MPEG 4 Bande IV-V (UHP)
DAB DVB
Haute définition o s o ) 6
(TVHD)
Fixe & portable ) 6-8 o ) 6
(DVB-T) 35
Mobile . .
(T-DMB) (non applicable) 6 3 1 (non applicable)
Mobile .
(DVB-H) (non applicable) 15-45 0 1 6

« must carry » sans fil a la mise en valeur du
patrimoine culturel de la Communauté francgaise, tout
en étant conformes a larticle 31 de la directive
2002/22/CE « Service universel ».

Les utilisateurs réticents a adopter la radiodiffusion
numérique (en général et par fil en particulier) se
verraient ainsi garantir une « offre de base » fixe et
portable, conformément aux articles 86 (radio) et 84
§8§1% et 2 (télévision) du décret du 27 février 2003. Du
point de vue des utilisateurs finaux, la réception de
cette offre de base devrait étre garantie a lintérieur
des immeubles afin d’inclure les équipements
domestiques secondaires et tertiaires. Ce filet de
sécurité contre la fracture numérique devrait
également étre doté des fonctionnalités assurant une
accessibilité accrue aux services de radiodiffusion
pour les « consommateurs vulnérables »*.

Un scénario mixte pourrait voir une partie des
ressources réservées a une diffusion mobile et une
autre a une diffusion fixe et portable. La question du
caractére gratuit ou payant des offres proposées aux
utilisateurs est a trancher.

En ce qui concerne le calendrier, dans la perspective
d’un abandon de la radiodiffusion analogique en
2012, le lancement commercial de la plateforme
hertzienne terrestre numérique pourrait avoir lieu a
partir du 1* juillet 2008, a ’expiration des contrats en
cours relatifs a la transmission en mode analogique
sur les fréquences de la RTBF de services privés de
radiodiffusion télévisuelle.

Dans lintervalle, des expériences pilotes en
multimédias pourraient étre autorisées par le Collége
d’autorisation et de contrdle, selon une procédure
analogue a celle prévue a 'article 107 du décret du 27
février 2003 en matiére de services privés de
radiodiffusion sonore en mode analogique.

2. MODALITES DE MISE A DISPOSITION
DES MULTIPLEXES

Dans [|’hypothése de la non-réplicabilité des
infrastructures de transmission de la RTBF, les avis
exprimés lors des auditions accordent la préférence a
un accés transparent, non-discriminatoire et
raisonnable, conformément aux procédures d’appel

47. La diffusion satellitaire des services de la RTBF bien qu’elle rencontre pleinement 'objectif de couverture universelle géographique (a la différence de la diffusion
DVB-T), n’offre pas en revanche les mémes garanties d’inconditionnalité aux pouvoirs publics de la Communauté frangaise.

48. Selon la terminologie proposée par le « Consumer Expert Group » (rapport « Persuasion or Compulsion ? Consumers and analogue switch-off », 11 octobre 2004,
http:/fwww.digitaltelevision.gov.uk/pdf_documents publications/Consumer_Expert_Group_report.pdf).
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d’offres prévues aux articles 109 et suivants (radio) et
113 et suivants (TV) du décret du 27 février 2003.

Au demeurant, seules ces procédures ouvertes de
répartition des ressources rares semblent conformes
au cadre réglementaire européen sur les
communications électroniques tout en permettant,
sous l’aspect du contréle des aides d’Etat, de
démontrer qu’il n’y a pas eu de surcompensation
financiére de la prestation de service public confiée
par le Colléege d’autorisation et de contréle au(x)
futur(s) opérateur(s) de réseau hertzien terrestre
numérique de la Communauté francaise.

Quatre options théoriques ont été évoquées lors des
auditions par le Collége d’autorisation et de controle :
* maintien de la gestion des ressources dans le
périmétre de lopérateur de service public de
radiodiffusion (RTBF) ;

e gestion confiée a un opérateur de réseau unique
structurellement indépendant des fournisseurs de
contenus ;

e cogestion confiée a un opérateur de réseau
unique réunissant les fournisseurs de contenus
concurrents et/ou les opérateurs de réseaux
actuels ;

e attribution des réseaux a des opérateurs de
réseau concurrents.

Les choix qui seront opérés en matiére d’utilisation du
spectre seront importants dans la détermination des
modalités de mise a disposition des multiplexes.

Deux options semblent réunir, aux yeux des acteurs
auditionnés, les conditions minimales de sécurité
juridiqgue pour permettre |’élaboration de modéles
d’affaires pour les éditeurs et distributeurs de
services, tout en conservant un réseau de masse
critique suffisante pour réaliser des économies
d’échelle” :

e primo, la gestion des ressources, infrastructures
et équipements par un opérateur de réseau
structurellement indépendant des fournisseurs de
contenus et agrégateurs de services. Dans cette
hypothése, une société tierce — privée (a 'image
de TDF par exemple) ou mixte publique-privée —
serait désignée par le Collége d’autorisation et de
contrdle, a lissue de l'appel d’offres, comme
'opérateur de réseau hertzien terrestre
numérique unique de la Communauté frangaise*’;

e secundo, la cogestion des réseaux de
radiodiffusion numérique sans fil par les éditeurs
et distributeurs de services et/ou les opérateurs
de réseaux actuels. Dans cette hypothése, une
société de propriété mixte® serait désignée par le
Collége d’autorisation et de controle, a l'issue de
'appel d’offres, comme lopérateur de réseau
hertzien terrestre numérique unique de la
Communauté francgaise.

Il appartient au Gouvernement de la Communauté
francaise, dans le cadre du renouvellement du contrat
de gestion de la RTBF, de décider du caractére
réplicable ou non des infrastructures de transmission
de ’'entreprise publique autonome a caractére culturel
et, dans la négative, de déterminer, dans un cahier
spécial des charges, les formes et conditions
(notamment le cadre des relations commerciales avec
les utilisateurs du réseau et de U'interopérabilité et a
'accessibilité des équipements et des services,
conformément aux articles 112 §1* 1°, 116 §1* 1° et 128
du décret du 27 février 2003) du partenariat public-
privé auquel serait confiée la gestion de ces
ressources et installations. L’appel d’offres publié par
le Gouvernement, en application des articles 110
(radio) et 114 (TV) du décret du 27 février 2003,
permettra ensuite au Colléege d’autorisation et de
contréle de départager les candidats opérateurs de
réseau et in fine de retenir option organisationnelle
la plus performante.

49. C’est la raison pour laquelle les acteurs ont écarté la derniére option consistant a assigner chaque réseau (bloc de fréquences et multiplexe) télévisuel hertzien
terrestre numérique a un opérateur séparé, a Uinstar des réseaux GSM et UMTS. L’objectif de couverture qui prévaut en matiére de téléphonie mobile doit étre mis en

balance avec celui de diversité des contenus radiodiffusés.

50. Il s’agirait d’une concession : « l'un des éléments clés des concessions est le droit des concessionnaires d’exploiter la construction ou le service concédé en échange
de la réalisation de cette construction ou de la fourniture de ce service. Par rapport aux marchés publics, la principale différence réside dans le risque qui est inhérent
a une telle exploitation et que supporte le concessionnaire fournissant généralement les moyens financiers nécessaires pour au moins des parties des projets
pertinents » (COM/2005 /0569 final, http:/feur-lex.europa.eu/LexUriServ/sitefr/com/2005 fcom2005_0569

fro1.pdf).

51. « Entreprise de service public détenue conjointement par un partenaire public et un partenaire privé »

(http:/fec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/ppp_fr.htm).



En tout état de cause, il s’agira d’assurer la conformité
aux régles des traités européens et en particulier aux
principes de libre-prestation des services, de droit
d’établissement, d’égalité de traitement entre
nationaux et étrangers, de neutralité par rapport a la
propriété publique ou privée, et de publicité, de
transparence et de non-discrimination quant a l'accés
aux marchés publics.

Si le Gouvernement décidait de maintenir la gestion
des ressources dans le périméetre de la RTBF,
’entreprise publique autonome a caractére culturel
devrait, dans l'immédiat, publier une offre de
référence pour le transport sur ses multiplexes
numériques des services de radiodiffusion édités par
des tiers (en application de 'article 52 §1* de 'actuel
contrat de gestion de la RTBF).

3. TROIS MODELES ENVISAGEABLES
Trois modéles de répartition et de mise en ceuvre du

dividende numérique sont esquissés ci-dessous et page
suivante, sur base des résultats obtenus a la RRC-06

pour les bandes IV et V (UHF) et des hypothéses
évoquées concernant les attribution et utilisation de
ressources rares et les modalités de mise a disposition
des multiplexes. D’autres schémas sont évidemment
possibles.

Quelle que soit l'option retenue par le Gouvernement,
elle devra étre guidée par une priorité a accorder aux

contenus diffusés par rapport a une logique de
couverture.

L’enjeu est de réussir un équilibre optimal entre ’'accés
a des contenus qui ressemblent a nos communautés de
citoyens, le maintien de la capacité de développement
du marché de la distribution de services et l'efficacité de
la gestion des infrastructures rares dans une forme de
mutualisation qui ne compromette pas le devenir
d’autres plateformes.

Le Collége d’autorisation et de contrdle est tenu
d’assurer l'effectivité de la mise en ceuvre des principes
de non-discrimination, de diversité et de caractére
abordable des offres de services de méme que des

TABLEAU 3 : LA RTBF, OPERATEUR DE RESEAU ; UTILISATION MIXTE (DVB-T ; DVB-H)

Editeurs de service public communautaire (RTBF)

et locaux (TVL) de radiodiffusion

Editeurs de services privés de
radiodiffusion

Accés sur des bases commerciales régulé par le CSA (mesures PSM)

RTBF comme distributeur de services

Autre(s) distributeur(s) de services

Accés sur des bases commerciales régulé par le CSA (mesures PSM)

+ contrat de gestion RTBF-Gouvernement

MEFeElmes | NIEFNY BEES | ez RTBF-mobile Autre(s) offre(s) de services
(gratuit) (gratuit)
Mux 1 DVB-T Mux 2 DVB-T Mux 3 DVB-T Mux 4 DVB-H | Mux 5 DVB (T/H) = Mux 6 DVB (T/H)

RTBF comme opérateur de réseau (contrat de gestion RTBF-GVT)

Interopérabilité et accessibilité des services et équipements (contrat de gestion RTBF-GVT)

Utilisateurs finaux
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TABLEAU 4 : OPERATEUR UNIQUE OU COMMUN ; UTILISATION MIXTE (DVB-T ; DVB-H)

Accés sur des bases commerciales régulé par le CSA (mesures PSM)

Distributeur de services A _ Distributeur de services C

Accés sur des bases commerciales régulé par le CSA (mesures PSM)
+ cahier de charges GVT

Offre de base gratuite

Communauté frangaise DS [l ©

Mux 1 DVB-T Mux 2 DVB-T Mux 5 DVB-H Mux 6 DVB-H

Mux 3 DVB-H Mux 4 DVB-H

Interopérabilité et accessibilité des services et équipements (cahier de charges GVT)

TABLEAU 5 : OPERATEUR UNIQUE OU COMMUN ; EXCLUSIVITE OFFRES MOBILES (DVB-H)

Editeurs publics et privés de services de radiodiffusion

Accés sur des bases commerciales régulé par le CSA (mesures PSM)

Accés sur des bases commerciales régulé par le CSA (mesures PSM)
+ cahier charges GOUVERNEMENT

Distributeur de services B

Offres payantes B

Mux 4 DVB-H Mux 5 DVB-H Mux 6 DVB-H

Interopérabilité et accessibilité des services et équipements (cahier de charges GVT)

Utilisateurs finaux




principes de transparence, d’égalité de traitement et
d’efficacité d’accés au marché. De plus, si nécessaire, le
Colléege d’autorisation et de contrdle sera tenu
d’imposer des mesures correctrices a tout opérateur de
réseau qui serait déclaré puissant sur le marché de la
livraison audiovisuelle sans fil, en application des
articles 9o et suivants du décret du 27 février 2003.

En conclusion, le Collége d’autorisation et de contrdle
recommande au Gouvernement :

e de spécifier les conditions d’utilisation des
ressources spectrales attribuées a la Communauté
francaise par la Conférence régionale des
radiocommunications (RRC-06) en arrétant la liste
des radiofréquences, y compris leurs normes
techniques, attribuables aux services de
radiodiffusion sonore et télévisuelle, conformément
a larticle 99 du décret du 27 février 2003 et

e de déterminer les modalités transparentes,
raisonnables et non discriminatoires d’assignation
du réseau hertzien terrestre numérique en publiant
au Moniteur belge l'appel d’offres pour désigner
Popérateur de réseau de la Communauté francaise,
y compris les caractéristiques techniques des
fréquences et les conditions commerciales d’accés
au réseau, conformément aux articles 110 et 111
(radio) et 114 et 115 (TV) du décret du 27 février
2003.

L’extinction de la radiodiffusion hertzienne terrestre
analogique au plus tard en 2015 ne doit pas restreindre,
ni a cette échéance, ni dans l'immédiat, la liberté du
public d’accéder a une offre médiatique pluraliste,
objectif d’intérét général poursuivi par le décret du 27
février 2003.

RAPPORT D’ACTIVITES DU CONSEIL SUPERIEUR DE L’AUDIOVISUEL 2006

RECOMMANDATION RELATIVE A LA MISE EN
EUVRE DE L’ARTICLE 78 DU DECRET DU

27 FEVRIER 2003 SUR LA RADIODIFFUSION

Résumé

Le Collége d’autorisation et de controle adopte une
recommandation dans laquelle il préconise aux
distributeurs de services de suivre cing principes qui
s’inspirent de la pratique professionnelle du secteur de
la médiation et plus particulierement de la
recommandation de la Commission européenne du 4
avril 2001 sur cette question (C (2001) 1016) : mise a
disposition d’une instance extrajudiciaire au service du
public, accés aisé a la médiation, indépendance et
impartialité du médiateur, transparence de la procédure
de médiation et du fonctionnement du service, efficacité
de la procédure.

Lors du contrdle 2005, le CSA avait constaté la diversité
d’application de larticle 78 du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion qui régle ce point relatif a la
protection du consommateur : « Tout distributeur de
services désigne un médiateur chargé de répondre a
toutes les demandes et plaintes exprimées par les
utilisateurs ».

Les distributeurs de services mettent a la disposition du
public un ou des services de radiodiffusion,
sélectionné(s) et organisé(s) sous la responsabilité
éditoriale des éditeurs de services. Comme tout secteur
de la vie économique, celui de la distribution de services
doit rencontrer certains objectifs d’intérét général,
parmi lesquels figure la protection du consommateur.
Cest dans cet objectif général que l'on doit lire la
disposition de l'article 78 du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion : « Tout distributeur de services
désigne un médiateur chargé de répondre a toutes les
demandes et plaintes exprimées par les utilisateurs ».

Le Conseil supérieur de l'audiovisuel est, quant a lui,
chargé de vérifier la juste application des dispositions
décrétales par les distributeurs de services : en
Poccurrence de vérifier que tous les distributeurs de
services en Communauté francaise ont désigné un
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médiateur et que ce service fonctionne bien pour tout
utilisateur, quelque soit le distributeur avec lequel il est
lié contractuellement.

Dans le cadre de son activité de contrble annuel, le CSA
a constaté la diversité des situations en matiére de
médiation, en ce compris une confusion avec le service
clientele du distributeur, ce qui induit une certaine
inégalité de traitement des utilisateurs selon qu’ils sont
liés avec 'un ou l'autre des distributeurs.

Afin  d’harmoniser les pratiques, le Collége
d’autorisation et de contrdle recommande aux
distributeurs de suivre les cing principes suivants,
inspirés de la pratique professionnelle du secteur de la
médiation et plus particuliéerement de la recom-
mandation de la Commission européenne du 4 avril
2001°:

1. tout utilisateur doit pouvoir avoir accés a un service
de médiation. Les utilisateurs ont ainsi la liberté de
recourir a la médiation et la possibilité de
interrompre a tout moment. Le distributeur doit dans
cet objectif constituer une instance de recours
extrajudiciaire qui soit au service du public ;

2. les utilisateurs doivent pouvoir accéder aisément a la
médiation, grace a la gratuité du service et a la
simplicité de la procédure ;

3. l'indépendance et 'impartialité du médiateur doivent
étre garanties notamment par le mode et la durée de
désignation (le médiateur est nommé pour une durée
déterminée parmi des personnalités dont les
compétences et l'autorité sont reconnues), par la
procédure d’instruction des dossiers (le médiateur
instruit les dossiers en toute indépendance et
impartialité) et par la mise a disposition de moyens
suffisants (en termes de personnel et de finances) ;

4. la transparence de la procédure de médiation et du
fonctionnement du service de médiation doit étre
assurée notamment par le développement de
information et de la communication a ’égard du
grand public (concernant les modalités d’accés, les
étapes du processus, etc.) et par la rédaction et la
publication d’un rapport annuel dans lequel le
médiateur dresse le bilan de sa mission et énonce

d’éventuelles recommandations a destination du ou
des distributeurs ;

5. efficacité de la procédure doit étre garantie par un
bref délai de résolution du litige.

C’est au regard de ces principes que le Collége
d’autorisation et de contrdle assurera 'évaluation des
dispositifs de médiation adoptés par les distributeurs
de services lors du prochain examen du respect des
obligations des distributeurs de services.

RECOMMANDATION RELATIVE AU
RENOUVELLEMENT DES CONSEILS

D’ADMINSTRATION DES TELEVISIONS
LOCALES

Résumé

Le College d’autorisation et de contrdle adopte une
recommandation destinée a aider les télévisions
locales dans le cadre du prochain renouvellement de
leur conseil d’administration. Il répond ainsi a
plusieurs demandes d’éclaircissement formulées par
certaines TVL sur linterprétation a donner aux
dispositions 70 a 72 du décret du 27 février 2003 sur
la radiodiffusion et aux questions qui ont émergé suite
au controle du respect des obligations des télévisions
locales en 2005.

Le renouvellement de ces conseils d’administration,
lié aux élections communales, doit prendre en compte
des critéres relatifs a la représentation des secteurs
associatif et culturel, a la dépolitisation des structures
des organismes culturels, au mode de représentation
des mandataires publics, ainsi qu’a certaines
incompatibilités définies dans le décret.

Le 8 octobre 2006 ont eu lieu les élections
communales et provinciales. Selon l'article 70 §2 du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion, cette
échéance électorale active le processus de
renouvellement des conseils d’administration des
télévisions locales.

52. Recc dation de la Con
consommation (C (2001) 1016), JOCE, L 109/59.

ission du 4 avril 2001 relative aux principes applicables aux organes extrajudiciaires chargés de la résolution consensuelle des litiges de




La composition des conseils d’administration sortants
reposait sur les dispositions du décret du 17 juillet
1987 tel que modifié par le décret du 19 juillet 1991. Le
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion tel que
modifié le 22 décembre 2005 a modifié les
dispositions relatives a cette composition,
dispositions déja intégrées par certaines télévisions
locales leurs statuts, alignés sur la loi du 2 mai 2002
sur les A.S.B.L.

Afin de répondre aux demandes d’éclaircissement
formulées par certains éditeurs sur Uinterprétation a
donner a ces dispositions et aux questions qui ont
émergé suite au controle du respect des obligations
des télévisions locales en 2005, le Collége
d’autorisation et de contréle a adopté la présente
recommandation.  Nonobstant les éléments
d’information ponctuels qui y sont mentionnés, cette
recommandation est de portée générale.

1. DATE DU RENOUVELLEMENT

(Art. 70 §2 du décret du 27 février 2003 sur la radio-
diffusion)

« L’élection des administrateurs d’une télévision
locale située en région de langue francaise a lieu
dans les quatre mois qui suivent les élections
communales. »

Les élections communales ont eu lieu le 8 octobre
2006. Le renouvellement des conseils d’admi-
nistration des onze télévisions locales situées en
région de langue francaise doit donc étre effectué au
plus tard le 8 février 2007. L’installation des conseils
communaux étant prévue le premier lundi de
décembre suivant les élections (soit le lundi 4
décembre 2006) selon le décret du 8 décembre 2005
modifiant certaines dispositions du Code de la
démocratie locale et de la décentralisation, ce délai
devrait pouvoir étre tenu.

2. SECTEURS REPRESENTES

(Art. 70, §1 du décret du 27 février 2003 sur la radio-
diffusion)

« Le conseil d’administration de la télévision locale
doit étre composé pour moitié au moins de

représentants du secteur associatif et du secteur
culturel.

Il ne peut étre composé pour plus de la moitié de
ses membres de personnes visées a larticle 1° du
décret du 5 avril 1993 relatif d la dépolitisation des
structures des organismes culturels. »

(Art. 1 du décret du 5 avril 1993 relatif a la
dépolitisation des structures des organismes
culturels)

« Pour pouvoir bénéficier des subsides, les conseils
d’administration et de gestion des asbl ou
établissements d’utilité publique, dont I'objet social
est relatif a des matiéres visées par la loi du 16 juillet
1973 garantissant la protection des tendances
idéologiques et philosophiques, ne peuvent com-
prendre pour plus de leur moitié, des membres
titulaires d’un mandat de parlementaire européen,
de député ou de sénateur, de membre du Conseil
régional bruxellois ou du Conseil régional wallon,
d’un conseil provincial, d’un conseil communal, d’un
conseil de l'aide sociale, ainsi que des membres
d’un cabinet d’un ministre ou d’un secrétaire d’Etat,
d’un gouvernement ou d’un exécutif national,
communautaire, régional, d’un cabinet de bourg-
mestre ou d’échevin ou d’un député permanent. »

2.1. Le conseil d’administration doit étre composé
pour moitié au moins de représentants du secteur
associatif et du secteur culturel.

Outre qu’elle laisse a I’éditeur la liberté de composer
le reste de son conseil d’administration (soit au plus
les 50% restants) comme il 'entend (représentants
des communes, de la province, du secteur privé, des
télédistributeurs, personnes ressources, membres
fondateur,...), cette disposition n’exclut pas a priori
que les personnes représentant le secteur associatif
et le secteur culturel puissent également disposer
d’un mandat public. Toutefois, dans le décompte final
des administrateurs, le respect des dispositions en
matiére de dépolitisation des structures des
organismes culturels et de la représentation pro-
portionnelle de la composition de I'ensemble des
conseils communaux doit &tre garanti. Ni le décret sur
la radiodiffusion ni le décret relatif a la dépolitisation
des structures des organismes culturels n’indiquent
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gu’un administrateur désigné par le secteur associatif
ou le secteur culturel perd de facto un statut visé par
le décret du 5 avril 1993.

2.2. Le conseil d’administration ne peut étre composé
pour plus de la moitié de ses membres de personnes
visées a l'article 1 du décret du 5 avril 1993 relatif a la
dépolitisation des structures des organismes culturels.
Ce décret concerne les mandats électifs (conseillers
communaux, conseillers de l'aide sociale®, conseillers
provinciaux, députés, sénateurs, parlementaires
européens) mais aussi les « membres d’un cabinet d’un
ministre ou d’un secrétaire d’Etat, d’un gouvernement
ou d’un exécutif national, communautaire, régional,
d’un cabinet de bourgmestre ou d’échevin ou d’un
député permanent ».

Il convient dés lors d’en tenir compte tant a 'occasion
du renouvellement du conseil d’administration qu’a
'occasion de toute modification intervenant
ultérieurement.

Afin de permettre un suivi de cette régle, les télévisions
locales pourraient inviter les administrateurs, lors de
leur installation, a s’engager par écrit a signaler toute
modification de leur fonction susceptible de modifier le
rapport entre mandataires et non mandataires au sein
du conseil d’administration.

2.3. Quel que soit le secteur représenté, les
télévisions locales veilleront globalement a la
représentation équitable de toutes les parties, dans
’esprit du Pacte culturel*®, en prenant en compte les
incompatibilités fixées dans le décret sur la
radiodiffusion (cf. point 5).

3. ASSOCIATIF ET CULTUREL

Certaines télévisions locales assimilent parfois, dans
leurs statuts, les secteurs associatif et culturel au
secteur « privé » qui intégre, selon les cas, des
représentants des interlocuteurs sociaux, de
chambres de commerce, d’entreprises a finalité
culturelle ou audiovisuelle, de partis politiques, de
télédistributeurs, d’intercommunales,...

Le conseil d’administration d’une télévision locale est
le reflet des forces vives d’une région qui elles-
mémes témoignent de dynamiques locales
différentes. Il convient toutefois de rappeler que le
commentaire du décret précise qu’« au moins la
moitié des membres du conseil d’administration
devra appartenir aux secteurs associatif et culturel,
compte tenu de la mission socioculturelle des
télévisions locales ». |l appartient dés lors a 'éditeur
d’évaluer, au vu de son histoire et de sa mission
socio-culturelle, si la participation de tel ou tel

53. Les modalités de la désignation du conseil de [’action sociale ont été revues par le nouveau code de démocratie locale : les conseillers de I’action sociale ne sont plus
€élus, mais les mandats sont a présent répartis entre les groupes politiques représentés au conseil communal proportionnellement a leur nombre de siéges. En Région
wallonne (pour les communes de région de langue francaise), la désignation du conseil de I’action sociale a été avancée a la séance d’installation du conseil

communal.
5.

»

Pacte culturel garantissant la protection des tendances idéologiques et philosophiques - loi du 16 juillet 1973 :

«Art. 3. §1. Les autorités publiques doivent associer les utilisateurs et toutes les tendances idéologiques et philosophiques a l’élaboration et a la mise en ceuvre de la
politique culturelle, selon les modalités prévues par la présente loi, et pour autant qu’ils acceptent les principes et les régles de la démocratie et s’y conforment.

§2. La notion de tendance idéologique est fondée sur une conception de la vie ou de l'organisation de la société. La représentation des tendances est fondée sur leur
présence au sein de I’assemblée représentative de I'autorité publique correspondante.

§3. La représentation des utilisateurs est fondée sur l’existence d’organisations représentatives agréées dans le ressort géographique et la compétence des autorités

publiques ou de I'organisme culturel.

Les critéres en matiére de reconnaissance d’organisations représentatives ne peuvent étre établis que par une loi ou par un décret, selon le cas.
Le caractére représentatif est fonction d’un ensemble de critéres ; une reconnaissance ne peut étre refusée sur base d’un seul de ces critéres, et notamment pas sur

base du nombre de membres ou d’adhérents.

§4. Pour U'application de la présente loi, aucune personne, aucune organisation, aucune institution ne peut étre considérée sans son accord comme appartenant a

une tendance idéologique ou philosophique déterminée. »

«Art. 9. Les organes de gestion ou d’administration des infrastructures, institutions ou services culturels créés par les autorités publiques ou ressortissant a celles-ci,
sont soumis aux dispositions de larticle 17. Ils doivent étre composés suivant une des trois formes suivantes de représentation :

a) la représentation proportionnelle des tendances politiques existantes au sein de la ou des autorités publiques concernées. Dans ce cas, 'organe de gestion ou
d’administration doit étre assisté d’une commission consultative permanente ol toutes les organisations représentatives des utilisateurs et toutes les tendances
philosophiques et idéologiques sont représentées ; cette commission consultative a droit a une information compléte sur les actes de I'organe de gestion ou

d’administration ;

b) l'association de délégués de la ou des autorités publiques concernées avec les représentants des utilisateurs et des tendances. Dans ce cas, les régles de
représentation doivent respecter, pour les délégués des autorités publiques, le principe de la représentation proportionnelle, et pour les utilisateurs et les tendances,

les dispositions de larticle 3 de la présente loi ;

¢) l'association de spécialistes ou d’utilisateurs au sein d’un organe autonome, doté ou non d’un statut juridique, a laquelle les autorités publiques concernées
confient la gestion. Dans ce cas, les dispositions des articles 3 et 6 de la présente loi sont d’application. »

«Art. 21. Une commission nationale du Pacte culturel est instituée, qui a pour tdche de contréler 'observance des dispositions de la présente loi. A cette fin, la
commission regoit toute plainte contre les infractions aux dispositions de cette loi, introduite par toute partie qui fait preuve d’intérét ou qui estime avoir subi un

préjudice quelconque. »



représentant reléve plutdét de l’associatif et du
culturel ou d’autres activités.

Le respect de I'article 70 §1° n’exclut pas le fait que les
secteurs associatif et culturel soient représentés au
sein du conseil d’administration a concurrence de plus
50%, comme c’est déja le cas dans certains conseils
d’administration.

4. DISTRIBUTEURS ET ADMINISTRATEURS PUBLICS

(Art. 70 §9)

« Les représentants du ou des distributeurs qui
mettent a disposition le service de la télévision
locale dans sa zone de couverture, les communes
comprises dans la zone de couverture, peuvent
siéger avec voix consultative au sein de
I’assemblée générale de la télévision locale ».

Cette disposition n’exclut pas que les représentants
des télédistributeurs et des communes puissent
disposer d’un mandat effectif au sein des conseils
d’administration, pour autant que l’attribution de ce
dernier respecte les régles de composition décrites
plus haut (art. 70 §1 et §5, cf. point 2), tienne compte
des éventuelles incompatibilités, notamment celles
qui concernent le principe d’indépendance (art. 70 §9,
cf. point 5), et n’affecte pas le respect des dispositions
relatives a la sauvegarde du pluralisme (article 7 du
décret).

(Art. 70 §5)

« Les administrateurs publics visés au deuxieme
alinéa du §1¢ d’une télévision locale située en
région de langue francaise sont désignés a la
proportionnelle de la composition de I’ensemble
des conseils communaux de la zone de couverture
de la télévision locale concernée.

Pour le calcul de cette proportionnelle, il est tenu
compte, pour les listes qui ne se présentent pas sous
le sigle d’un groupe politique reconnu au Conseil de la
Communauté frangaise, des déclarations individuelles
d’apparentement a une autre liste démocratique.

Les €élus qui s’abstiennent de la déclaration visée a
I’alinéa 2, au plus tard le jour de la premiére réunion
du conseil communal qui fait suite aux élections, ne
sont pas pris en considération pour le calcul de la
proportionnelle ».

Quel que soit le secteur gu’ils représentent (asso-
ciatif, privé, commune,...), les mandataires publics —
dont le nombre ne peut étre supérieur a la moitié des
membres du conseil d’administration — doivent
représenter de maniére proportionnelle I’état des
forces politiques de l’ensemble de la zone de
couverture tel que défini par les élections
communales. La référence sur laquelle se bhase le
calcul de la proportionnelle réalisé par I’éditeur doit
donc répondre a la photographie politique d’en-
semble des communes de la zone de couverture.

Le décret sur la radiodiffusion prévoit, afin de faciliter
le calcul et la représentation des listes qui ne se
présentent pas sous un sigle d’un groupe politique
reconnu, que l'on tient compte dans le calcul de la
proportionnelle des éventuelles déclarations
individuelles d’apparentement.

L’apparentement est une technique introduite dans le
décret du 5 septembre 1996 relatif aux
intercommunales wallonnes, précisée dans un décret
du 4 février 1999 et évoquée dans le Code de la
démocratie locale (décret du 19 juillet 2006), « pour
que le conseil d’administration soit le reflet de la
composition de I’ensemble des conseils communaux,
afin de garantir le pluralisme politique »%. La
déclaration d’apparentement des élus des listes qui
ne se présentent pas sous le sigle d’un groupe
politique reconnu au Conseil de la Communauté
francaise, initialement prévue pour la désignation des
représentants des communes ou provinces associées
dans les intercommunales, est ainsi étendue par le
décret sur la radiodiffusion a la désignation des
administrateurs publics des télévisions locales.

Toutefois, les délais impartis par ces décrets semblent
varier. Le décret sur la radiodiffusion, qui fixe le délai

55. UVCW, Les intercommunales et 'apparentement (10-2006), http:/fwww.uvcw.be/articles/3,74,36,36,1527.htm.
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ultime de Vlinstallation des nouveaux conseils
d’administration des télévisions locales au plus tard 4
mois apreés les élections (soit le 8 février 2007) précise
que I’échéance pour faire une telle déclaration est
fixée le jour de la premiére réunion du conseil
communal qui fait suite aux élections (soit le 4
décembre 2006). Il ne dit rien de la maniére dont
’'information sera transmise aux télévisions locales.
De son coté, le décret du 19 juillet 2006 modifiant le
livre V de la premiére partie du Code de la démocratie
locale et de la décentralisation pose le 1* mars de
’'année qui suit celle des élections communales et
provinciales comme date-butoir pour le dépdt des
déclarations d’apparentement auprés des inter-
communales. Une circulaire du ministre en charge des
Pouvoirs locaux (« Lettre d’information sur
Uinstallation des nouveaux organes suite aux
€élections communales et provinciales », 30 mai 2006)
souligne néanmoins qu’« il est vivement conseillé
d’évoquer, deés la séance d’installation le 4 décembre
2006 pour les conseillers communaux et le 20 octobre
2006 pour les conseillers provinciaux, la nécessité de
fixer dans les meilleurs délais la composition politique
exacte desdits conseils, de maniére a formellement
permettre linscription de ce point a la séance suivante
du conseil communal ou provincial ».

Les télévisions locales qui sont tenues a un calendrier
plus serré que les intercommunales devraient donc
bénéficier de la déclaration d’apparentement réalisée
au moment de linstallation du conseil communal. Le
Collége invite dés lors les télévisions locales :

e a solliciter au plus vite les conseils communaux
de leur zone de couverture afin qu’ils leur
transmettent les déclarations individuelles
facultatives d’apparentement ou de
regroupement ;

e a préciser lors de cette sollicitation que ces
apparentements ne pourront entrer en ligne de
compte que dans la mesure ol ils parviendront a
la télévision locale avant la date que celle-ci
fixera pour le renouvellement de ses instances.

On notera qu’outre 'aspect individuel qu’elle revét,
cette déclaration d’apparentement présente un
caractére non obligatoire que le commentaire de
I’article 70 §5 du décret sur la radiodiffusion semble

traduire lorsqu’il indique que « la modification
proposée tend a limiter aux seuls candidats élus la
faculté de déclarer leur apparentement avec un
groupe politique reconnu au Conseil de la
Communauté frangaise ». Toutefois, le décret sur la
radiodiffusion sanctionne ['absence de déclaration
lorsqu’il mentionne que « les élus qui s’abstiennent de
la déclaration visée a l’alinéa 2, au plus tard le jour de
la premiére réunion du conseil communal qui fait suite
aux élections, ne sont pas pris en considération pour
le calcul de la proportionnelle ».

Dans le cadre de linstallation des nouveaux organes
des intercommunales, c’est désormais la régle dite
d’Hondt (clé d’Hondt) qui s’impose (cf. circulaire
susmentionnée).

Par contre, le mode de calcul de la proportionnelle
n’est pas précisé dans le décret sur la radiodiffusion.
On peut dés lors supposer qu’il est laissé a la libre
initiative de ’éditeur, qui peut prendre en compte des
critéres adaptés a sa situation (nombre de communes
couvertes, taille des villes, nombre d’habitants
représenté,...), a ses statuts (nombre d’admi-
nistrateurs, nombre minimum de représentants par
commune, mode de répartition,...) et au Pacte culturel

(cf. point 2).

Afin d’éviter toute réclamation ultérieure, cette régle
proportionnelle devrait étre clairement établie et
motivée.

5. INCOMPATIBILITES
5.1. Tendance, parti ou association liberticides

(Art. 70 §10)

« L’exercice d’un mandat d’administrateur est
incompatible avec ’'appartenance a un organisme
qui ne respecte pas les principes de la démocratie
tels qu’énoncés notamment par la Convention
européenne de sauvegarde des droits de ’lhomme
et des libertés fondamentales, par la loi du 30
juillet 1981 tendant a réprimer certains actes
inspirés par le racisme et la xénophobie et par la loi
du 23 mars 1995 tendant a réprimer la négation, la
minimisation, la justification ou l'approbation du



génocide commis par régime national-socialiste
pendant la Seconde Guerre mondiale ou toute
autre forme de génocide. »

Cet amendement apporté au décret sur la
radiodiffusion en décembre 2005 a été justifié comme
suit : « Il convient d’instaurer une telle incompatibilité
en vue de garantir que seront exclus des conseils
d’administration des télévisions locales toutes les
personnes appartenant a une tendance, a un parti ou a
une association qui violerait d’une quelconque
maniére le respect des régles démocratiques, en ce
compris auraient des attitudes ou des propos
Xxénophobes, racistes, etc. ».

A la différence d’une disposition similaire prise pour
les conseils d’administration des intercommunales, la
disposition du décret sur la radiodiffusion, qui vise
non pas des groupes mais des personnes, reléve
davantage du pacte culturel garantissant la protection
des tendances idéologiques et philosophiques (loi du
16 juillet 1973) qui s’applique a « toutes mesures
prises par les autorités publiques dans les matiéres
cultures visées a l'article 2 de la loi du 21 juillet 1971
relative a la compétence et au fonctionnement des
conseils culturels ».

L’article 1 du pacte culturel indique qu’« en
application des articles 6bis et 59bis §7 de la
Constitution, les décrets pris par chacun des Conseils
culturels ne peuvent contenir aucune discrimination
pour des raisons idéologiques et philosophiques ni
porter atteinte aux droits et libertés des minorités
idéologiques et philosophiques ». Il précise également
en son article 3 §1* que « les autorités publiques
doivent associer les utilisateurs et toutes les
tendances idéologiques et philosophiques a
I’élaboration et a la mise en ceuvre de la politique
culturelle, selon les modalités prévues par la présente
loi, et pour autant qu’ils acceptent les principes et les
régles de la démocratie et s’y conforment ». En 1998, la
Commission nationale du Pacte culturel a ainsi jugé
irrecevable la plainte d’un conseiller communal élu
Front national au nom de la Droite nationale contre la
composition du conseil d’administration d’un centre
culturel considérant que « certains points du
programme du Front national ainsi que les

agissements, propos et écrits d’élus se réclamant de ce
parti sont en contradiction avec les principes de la
démocratie et les excluent de la protection que la Loi
relative au Pacte culturel garantit ».

Si lors du renouvellement de leur conseil
d’administration, les télévisions locales rencontrent un
tel cas d’incompatibilité, il leur revient de le signifier aux
intéressés et de motiver clairement leur décision.

La partie qui s’estime |ésée aurait la possibilité d’en
appeler a la Commission nationale du Pacte culturel,
qui trancherait selon la procédure réglée dans la loi du
16 juillet 1973.

On notera que cette incompatibilité apparait, dans le
décret, aprés la spécification des modes de
composition et de désignation du conseil
d’administration. Elle vise par ailleurs tout
administrateur, quel que soit le secteur qu’il
représente. Il semble donc qu’elle s’applique, pour les
administrateurs publics (en prenant en compte les
éventuelles déclarations d’apparentement), aprés
calcul de la proportionnelle. Un tel procédé permet,
méme en cas de recours, de respecter le second alinéa
du §1* de l'article 70.

5.2. Indépendance

(Art. 72)

« Nul ne peut étre désigné en qualité
d’administrateur  ou d’observateur  du
Gouvernement s’il exerce un mandat ou une
fonction dans les organes de gestion ou de
contréle d’un éditeur de services, d’un organe de
presse écrite ou d’une société de droit privé ou de
droit public qui a pour objet une activité similaire
ou s’il exerce un emploi ou une fonction dirigeante
dans ces mémes sociétés et organismes pour
autant que cet emploi ou cette fonction soit
susceptible de provoquer un conflit d’intéréts avec
ceux de la télévision locale. »

Selon le commentaire de larticle, « cette disposition
qui traite des incompatibilités a pour finalité d’assurer
que les administrateurs et I’éventuel observateur du
Gouvernement permettront a la télévision locale de
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fonctionner en toute indépendance par rapport a un
organisme de radiodiffusion, a un organe de presse
écrite, ou encore a toute société publique ou privée
qui aurait une activité similaire. L’incompatibilité vise
les administrateurs de ces organismes et sociétés,
mais aussi toute personne dont la fonction est
susceptible de provoquer un conflit d’intéréts avec
ceux de la télévision locale ».

Tant larticle 72 que son commentaire distinguent
deux types d’incompatibilité, 'une directe, l'autre
conditionnelle :

e il y a incompatibilité immédiate si la personne
occupe un mandat d’administrateur ou une
fonction dans les organes de gestion ou de
contrdle d’un organisme de radiodiffusion, d’un
organe de presse écrite ou de toute société
publique ou privée qui aurait une activité
similaire ;

e il y a incompatibilité, a déterminer en fonction
d’un éventuel conflit d’intérét, si la personne

exerce un emploi ou une fonction dirigeante
dans un organisme de radiodiffusion, dans un
organe de presse écrite ou dans toute société
publique ou privée qui aurait une activité
similaire.

6. MODIFICATION(S) ULTERIEURE(S) DE LA
COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

(Art 70 §7)

« Toute modification apportée a la composition du
conseil d’administration doit étre portée a la
connaissance du Gouvernement et du CSA. »

Le Collége rappelle que cette disposition est valable
de tout temps et pas seulement lors du
renouvellement du conseil d’administration ou au
moment du contrdle annuel.



ANNEXE : CALENDRIER 2006-2007

Date Objet Remarque

Demander aux conseils communaux
de la zone de couverture de

Avant le 01/12/ 2006 transmettre les déclarations

individuelles facultatives
d’apparentement

Fixer a 'intention des conseils

communaux la date butoir a laquelle
devront étre transmises ces

déclarations afin qu’elles puissent
8tre prises en compte lors du
nouvellement des instances

Installation des conseils communaux
04/12/2006 et désignation des conseillers de
[’aide sociale

Déclaration individuelle et facultative
d’apparentement

. Réception des déclarations (dans les délais fixés aux conseils
A partir du 05/12/2006 s

d’apparentement communaux)

Calcul des représentations des

mandataires publics au conseil
d’administration

Convocation des assemblées (selon la procédure et les délais fixés
générales dans les statuts)
Entre le

Période ultime de convocation des |(a décliner selon les délais fixés dans

15/01/ 2007 et le 30/01/2007 assemblées générales les statuts)

08/02/2007 Date ultime du renouvellement
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Tel que défini dans le décret du 27 février 2003
“ sur la radiodiffusion, le Collége d’autorisation
et de contrdle a pour mission d’autoriser les
éditeurs de services privés pour chacun des
services qu’ils éditent ou pour 'usage des

fréquences hertziennes du spectre

\Q
@

radioélectrique, et de rendre un avis préalable
a l’autorisation donnée par le Gouvernement de
la Communauté francaise aux télévisions
locales.

Pour ce qui concerne les distributeurs de

services et les opérateurs de réseaux, le méme
décret prévoit des régles particuliéres,
notamment l’obligation de déclaration
d’activités préalable auprés du Gouvernement
et du Collége d’autorisation et de controle du
CSA.

En 2006, le Collége d’autorisation et de
controle a autorisé un éditeur de services de
radiodiffusion télévisuelle et sept éditeurs de
services de radiodiffusion sonore recourant a

d’autres moyens de diffusion que la voie

hertzienne terrestre analogique

(principalement internet). L’absence de
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détermination par le Gouvernement du cadastre

des fréquences disponibles en FM a empéché

jusqu’ici le CSA d’octroyer les autorisations et

'usage de fréquences a des éditeurs pourtant
candidats en grand nombre.

Durant l’exercice 2006, le Collége a également
accusé réception des déclarations d’un
distributeur de services de radiodiffusion par
cable, de deux distributeurs de services de
radiodiffusion par voie hertzienne terrestre
numérique et d’un opérateur de réseau.



REGISTRE 2006 DES AUTORISATIONS
DES EDITEURS DE SERVICES

DE RADIODIFFUSION TELEVISUELLE

Délivrance Entrée en vigueur Editeur Service
29/03/2006 29/03/2006 Skynet iMotion Activities Preview

REGISTRE 2006 DES AUTORISATIONS
DES EDITEURS DE SERVICES

DE RADIODIFFUSION SONORE (DIFFUSION
PAR D’AUTRES MOYENS QUE LA FM)

Délivrance Entrée en vigueur Editeur Service Autorisation n°

11/01/2006 01/02/2006 BFM PLUS BFM 01/2006

18/01/2006 01/02/2006 Radio Contact Inter Radio Contact Inter 02/2006

18/01/2006 01/02/2006 Radio Contact Plus Radio Contact Plus 03/2006

08/11/2006 01/12/2006 Radio Chevauchoir Radio Chevauchoir /

08/11/2006 01/12/2006 Radio Chrétienne Radio Chrétienne /
Francophone Bruxelles  Francophone Bruxelles

22/11/2006 01/01/2007 Campus Audio-visuel Radio Campus

13/12/2006 01/01/2007 48FM 48FM

REGISTRE 2006 DES DECLARATIONS

DES DISTRIBUTEURS DE SERVICES

Date de l’accusé de réception du CSA Distributeur de services Mode de distribution
24/05/2006 Brutélé voie hertzienne terrestre numérique
24/05/2006 ALE voie hertzienne terrestre numérique
11/10/2006 Telenet cable

REGISTRE 2006 DES DECLARATIONS

DES OPERATEURS DE RESEAU

Date de l’accusé de réception du CSA Opérateurs de réseau
11/10/2006 Telenet

RAPPORT D’ACTIVITES DU CONSEIL SUPERIEUR DE L’AUDIOVISUEL 2006




ETAT DES LIEUX DES ACTEURS DE LA CHAINE
AUDIOVISUELLE A LA FIN 2006

En fin d’exercice 2006, les éditeurs de services
reconnus en Communauté francaise étaient au
nombre de 43.Y figuraient :

e 1 éditeur de service public, tel qu’organisé par le
décret du 14 juillet 1997 portant statut de la RTBF
diffusant trois services de radiodiffusion télévisuelle
(La Une, La Deux et RTBF Sat) et cing services de
radiodiffusion sonore (La Premiére, Vivacité, Pure
FM, Classic 21 et Musiq 3) ;

e 12 éditeurs locaux de service public : Antenne
Centre, Canal C, Canal Zoom, No Télé, RTC Télé-
Liege, Télé Bruxelles, Télé Mons-Borinage,
Télésambre, Télévesdre, TV COM, TV Lux et MAtélé ;

e 8 éditeurs privés de services de radiodiffusion
télévisuelle : Belgian Business Television (Canal 2),
Be TV (Be 1, Be 1+1h, Be Ciné, Be Séries, Be Sport 1,
Be Sport 2, Be Sport 3, Be A la séance), BTV (AB3,
AB4, La 4), Event Network (Liberty TV), MCM
Belgique (MCM Belgique), Prime Projects Media
Group (Move X, Move On), Skynet iMotion Activities
(11TV, TV PPV, Via Calcio, A la demande, Preview) et
TVi (Plug TV) ;

22 éditeurs privés de services de radiodiffusion
sonore par d’autres moyens que la voie hertzienne
terrestre analogique : Inadi (BXL, Bel RTL), GJM
Médias (Zone 80), Radio Beloeil (Radio Beloeil),
SOFER (Nostalgie), Beho FM (Beho FM), Ciel FM (Ciel
FM), Electron libre (Warm FM), NR) Belgique (NRJ),
COBELFRA (Radio Contact), Joker FM (Contact 2),
Diffusion Brabant (Antipode), Radio Quartz (Radio
Quartz), Action Musique Diffusion (Vibration), FM
Développement (Fun Radio), Net FM (Net FM), BFM
PLUS (BFM), Radio Contact Inter (Radio Contact
Inter), Radio Contact Plus (Radio Contact Plus),
Radio Chevauchoir (Radio Chevauchoir), Radio
Chrétienne Francophone Bruxelles (RCF), Campus
Audio-visuel (Radio Campus) et 48FM (48FM) ;

LES AUTORISATIONS ET DECLARATIONS (CAC)

Les distributeurs déclarés étaient au nombre de 19.
Ils se composaient de :

e 14 distributeurs de services de radiodiffusion par
cable : AIESH, ALE-Teledis, Be TV, Belgacom,
Brutélé, IDEA, IGEHO, INATEL, INTEREST/INTEROST,
Intermosane, Seditel, Simogel, Telelux et Telenet ;

e 5 distributeurs de services de radiodiffusion par voie
hertzienne terrestre numérique : Be TV, Belgacom
Mobile, Mobistar, Brutélé et ALE.

Les opérateurs déclarés étaient au nombre de 13 :

e AIESH, ALE-Teledis, Belgacom, Brutélé, IDEA,
IGEHO, INATEL, INTEREST/INTEROST, Intermosane,
SEDITEL, SIMOGEL, Telelux et Telenet.

Les services RTL-TVi et Club RTL diffusent sans auto-
risation depuis le 1% janvier 2006 (cfr infra le chapitre
consacré aux décisions du Collége d’autorisation et de
controle).
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Le Collége d’autorisation et de contrdle est de radiodiffusion par voie hertzienne
chargé de rendre au moins une fois par an un numeérique terrestre (Mobistar et Belgacom
avis sur le respect des obligations Mobile), de radiodiffusion par cable en mode
( ' réglementaires et conventionnelles des numérique (Belgacom) et de radiodiffusion par
éditeurs privés et publics. Il procéde de méme voie hertzienne analogique, par cable
! pour les distributeurs de services. analogique et cable numérique (Be TV) ;
des éditeurs privés de services de
Le décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion télévisuelle Belgian Business
radiodiffusion prévoit également que le Collége Television, Be TV, Event Network, MCM
d’autorisation et de controle remet un avis Belgique, TVi et BTV ;
C préalable sur tout projet de convention a de l’éditeur de service public la RTBF ;
conclure entre le Gouvernement et les éditeurs, et de 12 éditeurs locaux de service public.
qu’ils soient publics ou privés. Il s’agit, pour les
éditeurs privés, de convention réglant leur
. contribution a la production d’ceuvres

audiovisuelles et, pour les éditeurs publics, de
leur contrat de gestion. Le Collége rend en
outre des avis a la demande du Gouvernement.

En 2006, le Collége d’autorisation et de
controle a rendu des avis sur la réalisation,
pour I’exercice 2005, des obligations :
des distributeurs de services de radiodiffusion
par cable en mode analogique (Brutélé, ALE,
IDEA, AIESH, Interest, Igeho, Inatel, Telelux,
Simogel, Seditel, Intermosane),




DISTRIBUTEURS DE SERVICES

RADIODIFFUSION PAR CABLE EN MODE ANALOGIQUE

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE INTERCOMMUNALE BRUTELE
(DECLAREE LE 15 DECEMBRE 2004 EN TANT QUE
DISTRIBUTEUR DE SERVICES DE RADIODIFFUSION
PAR CABLE EN MODE ANALOGIQUE) POUR
L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de larticle 133 §1* 8° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Brutélé au cours de I’exercice 2005, en
fondant son examen sur le rapport transmis par le
distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 1* janvier au 31
décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 §§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 81 §1%, 82 et
83 du décret)

L’ensemble des piéces demandées a été com-
muniqué. Les documents sont incorporés au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour l'année 2005, une série de plaintes ont été
transmises a Brutélé par le médiateur du cable. La
majorité de ces plaintes a été résolue ou est en passe
de l'étre.

2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Le nombre d’abonnés au 30 septembre 2005 a été
transmis. Les données sont incorporées dans le
dossier administratif constitué et tenu a jour par le
CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret)
Aucune séparation comptable n’a été effectuée pour
les comptes 2005.

3. Avis du Collége d’autorisation et de contrdle

Brutélé a globalement respecté, pour I’exercice 2005,
les obligations que lui impose le décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion.

Concernant la séparation comptable des activités
relevant de la distribution de services de
radiodiffusion par rapport a celles consistant en la
transmission de signaux électroniques, le Collége
d’autorisation et de contrdle précise que les
modalités de la mise en ceuvre de l'article 77 du
décret seront déterminées de maniére proportionnée
dans une recommandation du Collége pour les
exercices comptables 2006 et suivants eu égard au
suivi de la consultation publique organisée du 30
janvier au 27 mars 2006. Dans 'immédiat, I’entreprise
a I'obligation de formaliser et transmettre au CSA, les
conditions et tarifs de ses prestations internes.

Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
Collége d’autorisation et de contrdle élaborera, en
concertation avec les parties intéressées, une
recommandation définissant le champ d’application
et les modalités de mise en ceuvre de I’article 78 du
décret. En effet, en l’état, les dispositions mises en
ceuvre par Brutélé ne rencontrent pas les
recommandations de la Commission européenne du
30 mars 1998 « concernant les principes applicables
aux organes responsables pour la résolution
extrajudiciaire des litiges de consommation » et du 4
avril 2001 « relative aux principes applicables aux
organes extrajudiciaires chargés de la résolution
consensuelle des litiges de consommation ». Elles ne
prennent pas davantage en compte la recom-
mandation 98/560/CE du Conseil du 24 septembre
1998 « concernant le développement de la
compétitivité de lindustrie européenne des services
audiovisuels et d’information par la promotion de

| 105
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cadres nationaux visant 4 assurer un niveau
comparable et efficace de protection des mineurs et
de la dignité humaine ».

La question de [’éventuelle position significative
exercée par Brutélé sera examinée sur base d’une
procédure distincte prévue a larticle 7 du décret du
27 février 2003 tenant compte du fait que la télévision
locale Télésambre fait 'objet d’une distribution par
Brutélé et non par un distributeur de services par
cable concurrent dans la méme zone.

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE INTERCOMMUNALE ALE-TELEDIS
(DECLAREE LE 18 MAI 2005 EN TANT QUE
DISTRIBUTEUR DE SERVICES DE RADIODIFFUSION
PAR CABLE EN MODE ANALOGIQUE ET NUMERIQUE)
POUR L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de l'article 133 §1* 8° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de ALE-Télédis au cours de |’exercice
2005, en fondant son examen sur le rapport transmis
par le distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 1% janvier au 31
décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 8§§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 81 §1%, 82 et
83 du décret)

L’ensemble des piéces demandées a été
communiqué. Les documents sont incorporés au
dossier administratif constitué et tenu a jour par le
CSA.

2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour ’'année 2005, aucune plainte n’a été transmise
par le médiateur désigné.

2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Le nombre d’abonnés au 30 septembre 2005 a été
transmis. Les données sont incorporées dans le
dossier administratif constitué et tenu a jour par le
CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion)

Aucune séparation comptable n’a été effectuée pour
les comptes 2005.

2.6. Ressources et services associés (articles 123,
125.1 et 126 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Les informations ont été transmises au CSA qui les
maintient a jour.

3. Avis du Collége d’autorisation et de controle

ALE-Télédis a globalement respecté, pour l'exercice
2005, les obligations que lui impose le décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion.

Concernant la séparation comptable des activités
relevant de la distribution de services de
radiodiffusion par rapport a celles consistant en la
transmission de signaux électroniques, le Collége
d’autorisation et de contréle précise que les
modalités de la mise en ceuvre de l'article 77 du
décret seront déterminées de maniére proportionnée
dans une recommandation du Collége pour les
exercices comptables 2006 et suivants eu égard au
suivi de la consultation publique organisée du 30
janvier au 27 mars 2006.

Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
Colléege d’autorisation et de contrdle élaborera, en
concertation avec les parties intéressées, une
recommandation définissant le champ d’application
et les modalités de mise en ceuvre de |'article 78 du
décret. En effet, en I’état, les dispositions mises en
ceuvre par ALE-Télédis ne rencontrent pas les
recommandations de la Commission européenne du
30 mars 1998 « concernant les principes applicables



aux organes responsables pour la résolution
extrajudiciaire des litiges de consommation » et du 4
avril 2001 « relative aux principes applicables aux
organes extrajudiciaires chargés de la résolution
consensuelle des litiges de consommation ». Elles ne
prennent pas davantage en compte la
recommandation 98/560/CE du Conseil du 24
septembre 1998 « concernant le développement de la
compétitivité de lindustrie européenne des services
audiovisuels et d’information par la promotion de
cadres nationaux visant d assurer un niveau
comparable et efficace de protection des mineurs et
de la dignité humaine ».

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE INTERCOMMUNALE DE
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET
D’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE IDEA (DECLAREE
LE 23 MARS 2005 EN TANT QUE DISTRIBUTEUR DE
SERVICES DE RADIODIFFUSION PAR CABLE) POUR
L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de larticle 133 §1* 8° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de IDEA au cours de I’exercice 2005, en
fondant son examen sur le rapport transmis par le
distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 1* janvier au 31
décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 §§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 81 §1%, 82 et
83 du décret)

L’ensemble des piéces demandées a ét

o

communiqué. Les documents sont incorporés au
dossier administratif constitué et tenu a jour par le
CSA.

2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour ’année 2005, aucune plainte n’a été transmise
par le médiateur désigné.

2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Le nombre d’abonnés au 30 septembre 2005 a été
transmis. Les données sont incorporées dans le
dossier administratif constitué et tenu a jour par le
CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret)
Aucune séparation comptable n’a été effectuée pour
les comptes 2005.

3. Avis du Collége d’autorisation et de contrdle

IDEA a globalement respecté, pour 'exercice 2005, les
obligations que luiimpose le décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion.

Concernant la séparation comptable des activités
relevant de la distribution de services de
radiodiffusion par rapport a celles consistant en la
transmission de signaux électroniques, le Collége
d’autorisation et de contrdle précise que les
modalités de la mise en ceuvre de l'article 77 du
décret seront déterminées de maniére proportionnée
dans une recommandation du Collége pour les
exercices comptables 2006 et suivants eu égard au
suivi de la consultation publique organisée du 30
janvier au 27 mars 2006. Dans 'immédiat, I’entreprise
a lobligation de formaliser et transmettre au CSA,
sous forme de protocoles, les conditions et tarifs de
ses prestations internes.

Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
Collége d’autorisation et de contrdle élaborera, en
concertation avec les parties intéressées, une
recommandation définissant le champ d’application
et les modalités de mise en ceuvre de I’article 78 du
décret. En effet, en l’état, les dispositions mises en
ceuvre par IDEA ne rencontrent pas les
recommandations de la Commission européenne du
30 mars 1998 « concernant les principes applicables
aux organes responsables pour la résolution
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extrajudiciaire des litiges de consommation » et du 4
avril 2001 « relative aux principes applicables aux
organes extrajudiciaires chargés de la résolution
consensuelle des litiges de consommation ». Elles ne
prennent pas davantage en compte la recom-
mandation 98/560/CE du Conseil du 24 septembre
1998 « concernant le développement de la
compétitivité de lindustrie européenne des services
audiovisuels et d’information par la promotion de
cadres nationaux visant d assurer un niveau
comparable et efficace de protection des mineurs et
de la dignité humaine ».

La question de |’éventuelle position significative
exercée par IDEA sera examinée sur base d’une
procédure distincte prévue a larticle 7 du décret du
27 février 2003 tenant compte du fait que la télévision
locale Télé Mons-Borinage fait ['objet d’une
distribution par IDEA et non par un distributeur de
services par cable concurrent dans la méme zone.

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE INTERCOMMUNALE ASSOCIATION
INTERCOMMUNALE D’ELECTRICITE DU SUD DU
HAINAUT/AIESH (DECLAREE LE 25 MAI 2005 EN
TANT QUE DISTRIBUTEUR DE SERVICES DE RADIO-
DIFFUSION PAR CABLE) POUR L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de l'article 133 §1* 8° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de AIESH au cours de I’exercice 2005, en
fondant son examen sur le rapport transmis par le
distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 1% janvier au 31
décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 8§§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier

administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 81 §1%, 82 et
83 du décret)

L’ensemble des piéces demandées a été com-
muniqué. Les documents sont incorporés au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour ’'année 2005, aucune plainte n’a été transmise
par le médiateur.

2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Le nombre d’abonnés au 30 septembre 2005 a été
transmis. Les données sont incorporées dans le
dossier administratif constitué et tenu a jour par le
CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion)

Un projet de séparation comptable a été transmis au
CSA.

3. Avis du Collége d’autorisation et de controle

L’AIESH a globalement respecté, pour I’exercice 2005,
les obligations que lui impose le décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion.

Concernant la séparation comptable des activités
relevant de la distribution de services de
radiodiffusion par rapport a celles consistant en la
transmission de signaux électroniques, le Collége
d’autorisation et de contréle précise que les
modalités de la mise en ceuvre de l'article 77 du
décret seront déterminées de maniére proportionnée
dans une recommandation du Collége pour les
exercices comptables 2006 et suivants eu égard au
suivi de la consultation publique organisée du 30
janvier au 27 mars 2006.

Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
Colléege d’autorisation et de contrdle élaborera, en
concertation avec les parties intéressées, une
recommandation définissant le champ d’application
et les modalités de mise en ceuvre de |'article 78 du
décret. En effet, en I’état, les dispositions mises en
ceuvre par UAIESH ne rencontrent pas les
recommandations de la Commission européenne du
30 mars 1998 « concernant les principes applicables
aux organes responsables pour la résolution



extrajudiciaire des litiges de consommation » et du 4
avril 2001 « relative aux principes applicables aux
organes extrajudiciaires chargés de la résolution
consensuelle des litiges de consommation ». Elles ne
prennent pas davantage en compte la recom-
mandation 98/560/CE du Conseil du 24 septembre
1998 « concernant le développement de la
compétitivité de lindustrie européenne des services
audiovisuels et d’information par la promotion de
cadres nationaux visant d assurer un niveau
comparable et efficace de protection des mineurs et
de la dignité humaine ».

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE INTERCOMMUNALE INTEREST
(DECLAREE LE 16 FEVRIER 2005 EN TANT QUE
DISTRIBUTEUR DE SERVICES DE RADIODIFFUSION
PAR CABLE EN MODE ANALOGIQUE) POUR
L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de larticle 133 §1* 8° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Interest au cours de ’exercice 2005, en
fondant son examen sur le rapport transmis par le
distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 1* janvier au 31
décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 §§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 81 §1%, 82 et
83 du décret)

Le distributeur n’a pas transmis copie de l'acte
déclaratif ou d’autorisation de chacun des éditeurs de
services diffusés et na communiqué qu’une partie
des accords conclus avec les éditeurs de services, et

ce sans précision de la date et de durée des
conventions.

2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour ’année 2005, aucune plainte n’a été transmise a
Interest par le médiateur du cable.

2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Le nombre d’abonnés au 30 septembre 2005 a été
transmis. Les données sont intégrées dans le dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret)
Aucune séparation comptable n’a été effectuée pour
les comptes 2005.

3. Avis du Collége d’autorisation et de contrdle

Interest a respecté ses obligations en matiére
d’identification et de promotion de la diversité
culturelle et linguistique.

Par contre, Interest n’a pas rencontré les obligations
en matiére d’offre de services. Le distributeur n’a en
effet pas communiqué les données relatives aux
services diffusés hors offre de base.

Faute d’avoir recu d’Interest, pour chacun des services
repris dans son offre, copie des accords conclus avec
les éditeurs de services (ou, a défaut, leur
distributeur) et copie de leur acte déclaratif ou
d’autorisation respectif, le CSA n’est pas en mesure de
vérifier la conformité d’Interest aux articles 81, 82 et
83 du décret du 27 février 2003.

En conséquence, le Colléege d’autorisation et de
contrle transmet copie de cet avis au Secrétariat
d’instruction du Conseil supérieur de l'audiovisuel aux
fins d’instruction, conformément a l’article 158 §1* du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion.
Concernant la séparation comptable des activités
relevant de la distribution de services de
radiodiffusion par rapport a celles consistant en la
transmission de signaux électroniques, le Collége
d’autorisation et de contrdle précise que les
modalités de la mise en ceuvre de l'article 77 du
décret seront déterminées de maniére proportionnée
dans une recommandation du Collége pour les
exercices comptables 2006 et suivants eu égard au
suivi de la consultation publique organisée du 30
janvier au 27 mars 2006.
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Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
Collége d’autorisation et de controle élaborera, en
concertation avec les parties intéressées, une
recommandation définissant le champ d’application et
les modalités de mise en ceuvre de larticle 78 du
décret. En effet, en I’état, les dispositions mises en
ceuvre par Interest ne rencontrent pas les recom-
mandations de la Commission européenne du 30 mars
1998 « concernant les principes applicables aux
organes responsables pour la résolution extrajudiciaire
des litiges de consommation » et du 4 avril 2001
« relative aux principes applicables aux organes
extrajudiciaires chargés de la résolution consensuelle
des litiges de consommation ». Elles ne prennent pas
davantage en compte la recommandation 98/560/CE
du Conseil du 24 septembre 1998 « concernant le
développement de la compétitivité de [l’industrie
européenne des services audiovisuels et d’information
par la promotion de cadres nationaux visant a assurer
un niveau comparable et efficace de protection des
mineurs et de la dignité humaine ».

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE INTERCOMMUNALE IGEHO
(DECLAREE LE 26 JANVIER 2005 EN TANT QUE
DISTRIBUTEUR DE SERVICES DE RADIODIFFUSION
PAR CABLE EN MODE ANALOGIQUE) POUR
L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de larticle 133 §1* 8 du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Igeho au cours de l’'exercice 2005, en
fondant son examen sur le rapport transmis par le
distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 17 janvier au
31 décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 §§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur
la radiodiffusion)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 81 §1%, 82 et
83 du décret)

Le distributeur n’a pas transmis copie de l'acte
déclaratif ou d’autorisation de chacun des éditeurs de
services diffusés et na communiqué qu’une partie
des accords conclus avec les éditeurs de services, et
ce sans précision de la date et de durée des
conventions.

2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour I’'année 2005, sept plaintes ont été transmises a
Igeho par le médiateur du cable.

2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Le nombre d’abonnés au 30 septembre 2005 a été
transmis. Les données sont intégrées dans le dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret)
Aucune séparation comptable n’a été effectuée pour
les comptes 2005.

3. Avis du Collége d’autorisation et de controle

Igeho a respecté ses obligations en matiére d’iden-
tification et de promotion de la diversité culturelle et
linguistique.

Par contre, Igeho n’a pas rencontré les obligations en
matiére d’offre de services. Le distributeur n’a en effet
pas communiqué les données relatives aux services
diffusés hors offre de base.

Faute d’avoir recu d’lgeho, pour chacun des services
repris dans son offre, copie des accords conclus avec
les éditeurs de services (ou, a défaut, leur
distributeur) et copie de leur acte déclaratif ou
d’autorisation respectif, le CSA n’est pas en mesure de
vérifier la conformité d’Interest aux articles 81, 82 et
83 du décret du 27 février 2003.

En conséquence, le College d’autorisation et de
contréle transmet copie de cet avis au secrétariat
d’instruction du Conseil supérieur de 'audiovisuel aux
fins d’instruction, conformément a article 158 §1* du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion.
Concernant la séparation comptable des activités
relevant de la distribution de services de radio-



diffusion par rapport a celles consistant en la
transmission de signaux électroniques, le Collége
d’autorisation et de contrdle précise que les
modalités de la mise en ceuvre de l'article 77 du
décret seront déterminées de maniére proportionnée
dans une recommandation du Collége pour les
exercices comptables 2006 et suivants eu égard au
suivi de la consultation publique organisée du 30
janvier au 27 mars 2006.

Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
Collége d’autorisation et de contrdle élaborera, en
concertation avec les parties intéressées, une
recommandation définissant le champ d’application et
les modalités de mise en ceuvre de larticle 78 du
décret. En effet, en I’état, les dispositions mises en
ceuvre par Igeho ne rencontrent pas les
recommandations de la Commission européenne du 30
mars 1998 « concernant les principes applicables aux
organes responsables pour la résolution extrajudiciaire
des litiges de consommation » et du 4 avril 2001
« relative aux principes applicables aux organes
extrajudiciaires chargés de la résolution consensuelle
des litiges de consommation ». Elles ne prennent pas
davantage en compte la recommandation 98/560/CE
du Conseil du 24 septembre 1998 « concernant le
développement de la compétitivité de [l’industrie
européenne des services audiovisuels et d’information
par la promotion de cadres nationaux visant a assurer
un niveau comparable et efficace de protection des
mineurs et de la dignité humaine ».

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE INTERCOMMUNALE INATEL
(DECLAREE LE 16 FEVRIER 2005 EN TANT QUE
DISTRIBUTEUR DE SERVICES DE RADIODIFFUSION
PAR CABLE EN MODE ANALOGIQUE) POUR
L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de larticle 133 §1* 8° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Inatel au cours de I’exercice 2005, en
fondant son examen sur le rapport transmis par le
distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 1% janvier au 31
décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 §§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 81 §1%, 82 et
83 du décret)

Le distributeur n’a pas transmis copie de l'acte
déclaratif ou d’autorisation de chacun des éditeurs de
services diffusés et na communiqué qu’une partie
des accords conclus avec les éditeurs de services, et
ce sans précision de la date et de durée des
conventions.

2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour ’année 2005, six plaintes ont été transmises a
Inatel par le médiateur du cable.

2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Le nombre d’abonnés au 30 septembre 2005 a été
transmis. Les données sont intégrées dans le dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret)
Aucune séparation comptable n’a été effectuée pour
les comptes 2005.

3. Avis du Collége d’autorisation et de contrdle

Inatel a respecté ses obligations en matiére
d’identification et de promotion de la diversité
culturelle et linguistique.

Par contre, Inatel n’a pas rencontré les obligations en
matiére d’offre de services. Le distributeur n’a en effet
pas communiqué les données relatives aux services
diffusés hors offre de base.

Faute d’avoir recu d’Inatel, pour chacun des services
repris dans son offre, copie des accords conclus avec
les éditeurs de services (ou, a défaut, leur
distributeur) et copie de leur acte déclaratif ou
d’autorisation respectif, le CSA n’est pas en mesure de
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vérifier la conformité d’Inatel aux articles 81, 82 et 83
du décret du 27 février 2003.

En conséquence, le Colléege d’autorisation et de
contréle transmet copie de cet avis au Secrétariat
d’instruction du Conseil supérieur de 'audiovisuel aux
fins d’instruction, conformément a larticle 158 §1* du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion.
Concernant la séparation comptable des activités
relevant de la distribution de services de radio-
diffusion par rapport a celles consistant en la
transmission de signaux électroniques, le Collége
d’autorisation et de contréle précise que les
modalités de la mise en ceuvre de l'article 77 du
décret seront déterminées de maniére proportionnée
dans une recommandation du Collége pour les
exercices comptables 2006 et suivants eu égard au
suivi de la consultation publique organisée du 30
janvier au 27 mars 2006.

Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
Colléege d’autorisation et de contrdle élaborera, en
concertation avec les parties intéressées, une
recommandation définissant le champ d’application
et les modalités de mise en ceuvre de |’article 78 du
décret. En effet, en I’état, les dispositions mises en
ceuvre par Inatel ne rencontrent pas les recom-
mandations de la Commission européenne du 30 mars
1998 « concernant les principes applicables aux
organes  responsables pour la résolution
extrajudiciaire des litiges de consommation » et du 4
avril 2001 « relative aux principes applicables aux
organes extrajudiciaires chargés de la résolution
consensuelle des litiges de consommation ». Elles ne
prennent pas davantage en compte la recom-
mandation 98/560/CE du Conseil du 24 septembre
1998 « concernant le développement de la
compétitivité de l'industrie européenne des services
audiovisuels et d’information par la promotion de
cadres nationaux visant 4 assurer un niveau
comparable et efficace de protection des mineurs et
de la dignité humaine ».

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE INTERCOMMUNALE TELELUX
(DECLAREE LE 23 MARS 2005 EN TANT QUE
DISTRIBUTEUR DE SERVICES DE RADIODIFFUSION
PAR CABLE EN MODE ANALOGIQUE) POUR
L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de larticle 133 §1* 8 du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Telelux au cours de I’exercice 2005, en
fondant son examen sur le rapport transmis par le
distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur le période du 1% janvier au 31
décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 8§§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion.)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 81 §1%, 82 et
83 du décret)

Le distributeur n’a pas transmis copie de l'acte
déclaratif ou d’autorisation de chacun des éditeurs de
services diffusés et n’a communiqué qu’une partie des
accords conclus avec les éditeurs de services, et ce
sans précision de la date et de durée des conventions.
2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour ’année 2005, aucune plainte n’a été transmise a
Telelux par le médiateur du cable.

2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Le nombre d’abonnés au 30 septembre 2005 a été
transmis. Les données sont intégrées dans le dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret)
Aucune séparation comptable n’a été effectuée pour
les comptes 2005.



3. Avis du Collége d’autorisation et de contrdle

Telelux a respecté ses obligations en matiére
d’identification et de promotion de la diversité
culturelle et linguistique.

Par contre, Telelux n’a pas rencontré les obligations en
matiére d’offre de services. Le distributeur n’a en effet
pas communiqué les données relatives aux services
diffusés hors offre de base.

Faute d’avoir recu de Telelux, pour chacun des
services repris dans son offre, copie des accords
conclus avec les éditeurs de services (ou, a défaut,
leur distributeur) et copie de leur acte déclaratif ou
d’autorisation respectif, le CSA n’est pas en mesure de
vérifier la conformité de Telelux aux articles 81, 82 et
83 du décret du 27 février 2003.

En conséquence, le Colléege d’autorisation et de
contrle transmet copie de cet avis au Secrétariat
d’instruction du Conseil supérieur de l'audiovisuel aux
fins d’instruction, conformément a l’article 158 §1* du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion.
Concernant la séparation comptable des activités
relevant de la distribution de services de
radiodiffusion par rapport a celles consistant en la
transmission de signaux électroniques, le Collége
d’autorisation et de contrdle précise que les
modalités de la mise en ceuvre de l'article 77 du
décret seront déterminées de maniére proportionnée
dans une recommandation du Collége pour les
exercices comptables 2006 et suivants eu égard au
suivi de la consultation publique organisée du 30
janvier au 27 mars 2006.

Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
Collége d’autorisation et de contrdle élaborera, en
concertation avec les parties intéressées, une
recommandation définissant le champ d’application et
les modalités de mise en ceuvre de larticle 78 du
décret. En effet, en I’état, les dispositions mises en
ceuvre par Telelux ne rencontrent pas les
recommandations de la Commission européenne du 30
mars 1998 « concernant les principes applicables aux
organes responsables pour la résolution extrajudiciaire
des litiges de consommation » et du 4 avril 2001
« relative aux principes applicables aux organes
extrajudiciaires chargés de la résolution consensuelle
des litiges de consommation ». Elles ne prennent pas
davantage en compte la recommandation 98/560/CE

du Conseil du 24 septembre 1998 « concernant le
développement de la compétitivité de [l’industrie
européenne des services audiovisuels et d’information
par la promotion de cadres nationaux visant a assurer
un niveau comparable et efficace de protection des
mineurs et de la dignité humaine ».

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE INTERCOMMUNALE SIMOGEL
(DECLAREE LE 26 JANVIER 2005 EN TANT QUE
DISTRIBUTEUR DE SERVICES DE RADIODIFFUSION
PAR CABLE EN MODE ANALOGIQUE) POUR
L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de l'article 133 §1* 8° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Simogel au cours de I’exercice 2005, en
fondant son examen sur le rapport transmis par le
distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 1% janvier au 31
décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 §§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 81 §1%, 82 et
83 du décret)

Le distributeur n’a pas transmis copie de l'acte
déclaratif ou d’autorisation de chacun des éditeurs de
services diffusés et na communiqué qu’une partie
des accords conclus avec les éditeurs de services, et
ce sans précision de la date et de durée des
conventions.

2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour l'année 2005, une plainte a été transmise a
Simogel par le médiateur du cable.
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2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Le nombre d’abonnés au 30 septembre 2005 a été
transmis. Les données sont intégrées dans le dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret)
Aucune séparation comptable n’a été effectuée pour
les comptes 2005.

3. Avis du Collége d’autorisation et de controle

Simogel a respecté ses obligations en matiére
d’identification et de promotion de la diversité
culturelle et linguistique.

Par contre, Simogel n’a pas rencontré les obligations
en matiére d’offre de services. Le distributeur n’a en
effet pas communiqué les données relatives aux
services diffusés hors offre de base.

Faute d’avoir recu de Simogel, pour chacun des
services repris dans son offre, copie des accords
conclus avec les éditeurs de services (ou, a défaut,
leur distributeur) et copie de leur acte déclaratif ou
d’autorisation respectif, le CSA n’est pas en mesure de
vérifier la conformité de Simogel aux articles 81, 82 et
83 du décret du 27 février 2003.

En conséquence, le Colléege d’autorisation et de
contréle transmet copie de cet avis au secrétariat
d’instruction du Conseil supérieur de 'audiovisuel aux
fins d’instruction, conformément a article 158 §1* du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion.
Concernant la séparation comptable des activités
relevant de la distribution de services de
radiodiffusion par rapport a celles consistant en la
transmission de signaux électroniques, le Collége
d’autorisation et de contréle précise que les
modalités de la mise en ceuvre de l'article 77 du
décret seront déterminées de maniére proportionnée
dans une recommandation du Collége pour les
exercices comptables 2006 et suivants eu égard au
suivi de la consultation publique organisée du 30
janvier au 27 mars 2006.

Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
Colléege d’autorisation et de contrdle élaborera, en
concertation avec les parties intéressées, une
recommandation définissant le champ d’application
et les modalités de mise en ceuvre de |'article 78 du
décret. En effet, en I’état, les dispositions mises en

ceuvre par Simogel ne rencontrent pas les recom-
mandations de la Commission européenne du 30 mars
1998 « concernant les principes applicables aux
organes  responsables pour la résolution
extrajudiciaire des litiges de consommation » et du 4
avril 2001 « relative aux principes applicables aux
organes extrajudiciaires chargés de la résolution
consensuelle des litiges de consommation ». Elles ne
prennent pas davantage en compte la recom-
mandation 98/560/CE du Conseil du 24 septembre
1998 « concernant le développement de la
compétitivité de l'industrie européenne des services
audiovisuels et d’information par la promotion de
cadres nationaux visant d assurer un niveau
comparable et efficace de protection des mineurs et
de la dignité humaine ».

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE INTERCOMMUNALE SEDITEL
(DECLAREE LE 23 MARS 2005 EN TANT QUE
DISTRIBUTEUR DE SERVICES DE RADIODIFFUSION
PAR CABLE EN MODE ANALOGIQUE) POUR
L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de l'article 133 §1* 8° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Seditel au cours de I’exercice 2005, en
fondant son examen sur le rapport transmis par le
distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 1% janvier au 31
décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 8§82 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 81 §1°r, 82 et
83 du décret)



Le distributeur n’a pas transmis copie de l'acte
déclaratif ou d’autorisation de chacun des éditeurs de
services diffusés et na communiqué qu’une partie
des accords conclus avec les éditeurs de services, et
ce sans précision de la date et de durée des
conventions.

2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour ’'année 2005, sept plaintes ont été transmises a
Seditel par le médiateur du cable.

2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Le nombre d’abonnés au 30 septembre 2005 a été
transmis. Les données sont intégrées dans le dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret)
Aucune séparation comptable n’a été effectuée pour
les comptes 2005.

3. Avis du Collége d’autorisation et de contrdle

Seditel a respecté ses obligations en matiére
d’identification et de promotion de la diversité
culturelle et linguistique.

Par contre, Seditel n’a pas rencontré les obligations en
matiére d’offre de services. Le distributeur n’a en effet
pas communiqué les données relatives aux services
diffusés hors offre de base.

Faute d’avoir recu de Seditel, pour chacun des
services repris dans son offre, copie des accords
conclus avec les éditeurs de services (ou, a défaut,
leur distributeur) et copie de leur acte déclaratif ou
d’autorisation respectif, le CSA n’est pas en mesure de
vérifier la conformité de Seditel aux articles 81, 82 et
83 du décret du 27 février 2003.

En conséquence, le Colléege d’autorisation et de
contrdle transmet copie de cet avis au secrétariat
d’instruction du Conseil supérieur de l'audiovisuel aux
fins d’instruction, conformément a l'article 158 §1°du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion.
Concernant la séparation comptable des activités
relevant de la distribution de services de
radiodiffusion par rapport a celles consistant en la
transmission de signaux électroniques, le Collége
d’autorisation et de contrdle précise que les
modalités de la mise en ceuvre de l'article 77 du

décret seront déterminées de maniére proportionnée
dans une recommandation du Collége pour les
exercices comptables 2006 et suivants eu égard au
suivi de la consultation publique organisée du 30
janvier au 27 mars 2006.

Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
Collége d’autorisation et de contrdle élaborera, en
concertation avec les parties intéressées, une
recommandation définissant le champ d’application
et les modalités de mise en ceuvre de I’article 78 du
décret. En effet, en l’état, les dispositions mises en
ceuvre par Seditel ne rencontrent pas les
recommandations de la Commission européenne du
30 mars 1998 « concernant les principes applicables
aux organes responsables pour la résolution
extrajudiciaire des litiges de consommation » et du 4
avril 2001 « relative aux principes applicables aux
organes extrajudiciaires chargés de la résolution
consensuelle des litiges de consommation ». Elles ne
prennent pas davantage en compte la
recommandation 98/560/CE du Conseil du 24
septembre 1998 « concernant le développement de la
compétitivité de lindustrie européenne des services
audiovisuels et d’information par la promotion de
cadres nationaux visant 4 assurer un niveau
comparable et efficace de protection des mineurs et
de la dignité humaine ».

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE INTERCOMMUNALE INTERMOSANE
(DECLAREE LE 2 FEVRIER 2005 EN TANT QUE
DISTRIBUTEUR DE SERVICES DE RADIODIFFUSION
PAR CABLE EN MODE ANALOGIQUE) POUR
L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de larticle 133 §1* 8° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Intermosane au cours de |’exercice
2005, en fondant son examen sur le rapport transmis
par le distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 1% janvier au 31
décembre 2005.
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2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 8§§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 81 §1%, 82 et
83 du décret)

Le distributeur n’a pas transmis copie de l'acte
déclaratif ou d’autorisation de chacun des éditeurs de
services diffusés et n’a communiqué qu’une partie
des accords conclus avec les éditeurs de services, et
ce sans précision de la date et de durée des
conventions.

2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour l'année 2005, une série de plaintes ont été
transmises a Intermosane par le médiateur du cable.
2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Le nombre d’abonnés au 30 septembre 2005 a été
transmis. Les données sont incorporées dans le
dossier administratif constitué et tenu a jour par le
CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret)
Aucune séparation comptable n’a été effectuée pour
les comptes 2005.

3. Avis du Collége d’autorisation et de controle

Intermosane a respecté ses obligations en matiére
d’identification et de promotion de la diversité
culturelle et linguistique.

Par contre, Intermosane n’a pas rencontré les
obligations en matiére d’offre de services. Le
distributeur n’a en effet pas communiqué les données
relatives aux services diffusés hors offre de base.
Faute d’avoir recu d’Intermosane, pour chacun des
services repris dans son offre, copie des accords
conclus avec les éditeurs de services (ou, a défaut,
leur distributeur) et copie de leur acte déclaratif ou
d’autorisation respectif, le CSA n’est pas en mesure de
vérifier la conformité d’Intermosane aux articles 81, 82
et 83 du décret du 27 février 2003.

En conséquence, le Colléege d’autorisation et de
contréle transmet copie de cet avis au secrétariat
d’instruction du Conseil supérieur de 'audiovisuel aux
fins d’instruction, conformément a ’article 158 §1* du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion.
Concernant la séparation comptable des activités
relevant de la distribution de services de
radiodiffusion par rapport a celles consistant en la
transmission de signaux électroniques, le Collége
d’autorisation et de contréle précise que les
modalités de la mise en ceuvre de l'article 77 du
décret seront déterminées de maniére proportionnée
dans une recommandation du Collége pour les
exercices comptables 2006 et suivants eu égard au
suivi de la consultation publique organisée du 30
janvier au 27 mars 2006.

Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
College d’autorisation et de contrdle élaborera, en
concertation avec les parties intéressées, une
recommandation définissant le champ d’application
et les modalités de mise en ceuvre de larticle 78 du
décret. En effet, en I’état, les dispositions mises en
ceuvre par Intermosane ne rencontrent pas les
recommandations de la Commission européenne du
30 mars 1998 « concernant les principes applicables
aux organes responsables pour la résolution
extrajudiciaire des litiges de consommation » et du 4
avril 2001 « relative aux principes applicables aux
organes extrajudiciaires chargés de la résolution
consensuelle des litiges de consommation ». Elles ne
prennent pas davantage en compte la
recommandation 98/560/CE du Conseil du 24
septembre 1998 « concernant le développement de la
compétitivité de l'industrie européenne des services
audiovisuels et d’information par la promotion de
cadres nationaux visant d assurer un niveau
comparable et efficace de protection des mineurs et
de la dignité humaine ».

La question de I’éventuelle position significative
exercée par Intermosane sera examinée sur base
d’une procédure distincte prévue a l'article 7 du
décret du 27 février 2003 tenant compte du fait que la
télévision locale Télévesdre fait l'objet d’une
distribution par Intermosane et non par un
distributeur de services par cable concurrent dans la
méme zone.



RADIODIFFUSION PAR VOIE HERTZIENNE
NUMERIQUE TERRESTRE

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE ANONYME MOBISTAR (DECLAREE LE
7 SEPTEMBRE 2005 EN TANT QUE DISTRIBUTEUR DE
SERVICES DE RADIODIFFUSION PAR VOIE
HERTZIENNE TERRESTRE NUMERIQUE) POUR
L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de l'article 133 §1 8 du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Mobistar au cours de I’exercice 2005,
en fondant son examen sur le rapport transmis par le
distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 1* janvier au 31
décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 §§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 84 §1*, 85 et
86 du décret)

L’ensemble des piéces demandées a été
communiqué. Les documents sont incorporés au
dossier administratif constitué et tenu a jour par le
CSA. Mobistar ne répond pas a l'obligation des
articles 84 et 86 dans la mesure ol l'offre de base
n’est pas fournie au public.

2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour I’'année 2005, aucune plainte n’a été transmise
par le médiateur désigné par le distributeur.

2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Au 30 septembre 2005, il n’y avait pas encore
d’abonnés. Le nombre d’utilisateurs du service de

télévision mobile de Mobistar a été communiqué. Les
données sont incorporées au dossier administratif
constitué et tenu a jour par le CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret)
Aucune séparation comptable n’a été effectuée pour
les comptes 2005. Toutefois, 'article 77 du décret ne
s’applique qu’aux exercices comptables complets.
2.6. Ressources et services associés (articles 123 a
128 du décret)

L’offre audiovisuelle mobile du distributeur n’est pas
accessible par un guide électronique de programmes.

3. Avis du Collége d’autorisation et de contrdle

Mobistar satisfait globalement, pour I’exercice 2005,
aux obligations que lui impose le décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, a I'exception des articles
84 §1% et 86 (offre de base).

Dans la mesure ol les plateformes mobiles de
services de radiodiffusion sont complémentaires aux
offres fournies par cable (coaxial ou bifilaire) et vu le
faible nombre d’utilisateurs actuels de [offre
audiovisuelle mobile de Mobistar, le Collége
d’autorisation et de contréle est d’avis qu’il serait, a
ce stade du développement du marché,
disproportionné de retenir un manquement aux
articles 84 §1* et 86 du décret du 27 février 2003 sur
la radiodiffusion dans le chef de Mobistar.
Concernant les relations avec les utilisateurs finaux,
pour le Collége, le médiateur désigné par Mobistar
réunit les conditions minimales définies par les
recommandations de la Commission européenne du
30 mars 1998 « concernant les principes applicables
aux organes responsables pour la résolution
extrajudiciaire des litiges de consommation » et du 4
avril 2001 « relative aux principes applicables aux
organes extrajudiciaires chargés de la résolution
consensuelle des litiges de consommation ».

En revanche, le dispositif mis en place de maniére
volontaire par Mobistar ne rencontre pas adéquatement
les lignes directrices annexées a la recommandation
98/560/CE du Conseil du 24 septembre 1998
« concernant le développement de la compétitivité de
Uindustrie européenne des services audiovisuels et
d’information par la promotion de cadres nationaux
visant a assurer un niveau comparable et efficace de
protection des mineurs et de la dignité humaine ».
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Dés lors, le Colléege d’autorisation et de contrdle
élaborera, en concertation avec les parties
intéressées, une recommandation définissant le
champ d’application et les modalités de mise en
ceuvre de |'article 78 du décret du 27 février 2003.

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE ANONYME BELGACOM MOBILE
(DECLAREE LE 31 AOUT 2005 EN TANT QUE
DISTRIBUTEUR DE SERVICES DE RADIODIFFUSION
PAR VOIE HERTZIENNE NUMERIQUE TERRESTRE)
POUR L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de larticle 133 §1* 8° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Belgacom Mobile au cours de ’exercice
2005, en fondant son examen sur le rapport transmis
par le distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 1* janvier au 31
décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 8§§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 84 §1%, 85 et
86 du décret)

L’ensemble des piéces demandées a été
communiqué. Les documents sont incorporés au
dossier administratif constitué et tenu a jour par le
CSA.

Belgacom Mobile ne répond pas a l'obligation des
articles 84 et 86 du décret du 27 février 2003 dans la
mesure ol 'offre de base n’est pas fournie au public.
2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour ’année 2005, aucune plainte n’a été transmise
par le médiateur désigné par le distributeur.

2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Au 30 septembre 2005, il n’y avait pas encore
d’abonnés. Le nombre d’utilisateurs du service de
télévision mobile de Belgacom Mobile a été
communiqué. Les données sont incorporées au
dossier administratif constitué et tenu a jour par le
CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret)
Aucune séparation comptable n’a été effectuée pour
les comptes 2005. Toutefois, 'article 77 du décret ne
s’applique qu’aux exercices comptables complets.
2.6. Ressources et services associés (articles 123 a
128 du décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion)
L’offre audiovisuelle mobile de Belgacom Mobile n’est
pas accessible par un guide électronique de
programmes.

3. Avis du Collége d’autorisation et de controle

Belgacom Mobile a globalement respecté, pour
’exercice 2005, les obligations que lui impose le
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion, a
[’exception des articles 84 §1° et 86 (offre de base).
Dans la mesure ol les plateformes mobiles de
services de radiodiffusion sont complémentaires aux
offres fournies par cable (coaxial ou bifilaire) et vu le
faible nombre d’utilisateurs effectifs de |'offre
audiovisuelle mobile de Belgacom Mobile, le Collége
d’autorisation et de contrble est d’avis qu’il serait, a
ce stade du développement du marché, dispro-
portionné de notifier des griefs a Belgacom Mobile.
Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
CSA constate que le médiateur désigné par Belgacom
Mobile réunit les conditions minimales définies par les
recommandations de la Commission européenne du
30 mars 1998 « concernant les principes applicables
aux organes responsables pour la résolution
extrajudiciaire des litiges de consommation » et du 4
avril 2001 « relative aux principes applicables aux
organes extrajudiciaires chargés de la résolution
consensuelle des litiges de consommation ».

En revanche, le dispositif mis en place de maniére
volontaire par Belgacom Mobile ne satisfait pas aux
lignes directrices annexées a la recommandation
98/560/CE du Conseil du 24 septembre 1998



« concernant le développement de la compétitivité de
Uindustrie européenne des services audiovisuels et
d’information par la promotion de cadres nationaux
visant a assurer un niveau comparable et efficace de
protection des mineurs et de la dignité humaine ».

Dés lors, le Colléege d’autorisation et de contrdle
élaborera, en concertation avec les parties
intéressées, une recommandation définissant le
champ d’application et les modalités de mise en
ceuvre de 'article 78 du décret du 27 février 2003.

RADIODIFFUSION PAR CABLE EN MODE NUMERIQUE

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE ANONYME DE DROIT PUBLIC
BELGACOM (DECLAREE LE 23 MARS 2005 EN TANT
QUE DISTRIBUTEUR DE SERVICES DE
RADIODIFFUSION PAR CABLE EN MODE
NUMERIQUE) POUR L’EXERCICE 2005

1. Introduction

En exécution de l'article 133 §1* 8° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Belgacom au cours de |’exercice 2005,
en fondant son examen sur le rapport transmis par le
distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 1* janvier au 31
décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 §§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 81 §1%, 82 et
83 du décret)

L’ensemble des piéces demandées a été com-
muniqué. Les documents sont incorporés au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.
Belgacom ne répond pas aux prescrits des articles 81

et 82 du décret du 27 février 2003 dans la mesure ol
I’offre de base n’est pas fournie au public et les offres
complémentaires ne sont pas proposées qu’aux seuls
abonnés a l'offre de base.

2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour l’année 2005, une série de plaintes ont été
transmises a Belgacom par le point de contact interne
a ’entreprise désigné par celle-ci comme médiateur.
2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Le nombre d’abonnés au 30 septembre 2005 a été
transmis. Les données sont incorporées dans le
dossier administratif constitué et tenu a jour par le
CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret)
Aucune séparation comptable n’a été effectuée pour
les comptes 2005. Toutefois, 'article 77 du décret ne
s’applique qu’aux exercices comptables complets.
2.6. Ressources et services associés (articles 123 a
128 du décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion)
Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

3. Avis du Collége d’autorisation et de contrdle

Belgacom a respecté, pour I’exercice 2005, ’ensemble
des obligations que lui impose le décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, a ’exception des articles 81
et 82 (offre de base).

En conséquence, le Colléege d’autorisation et de
contrle transmet copie de cet avis au secrétariat
d’instruction du Conseil supérieur de l'audiovisuel aux
fins d’instruction, conformément a l’article 158 §1* du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion.
Concernant la séparation comptable des activités
relevant de la distribution de services de
radiodiffusion par rapport a celles consistant en la
transmission de signaux électroniques, le Collége
d’autorisation et de contrdle précise que les
modalités de la mise en ceuvre de l'article 77 du
décret seront déterminées de maniére proportionnée
dans une recommandation du Collége pour les
exercices comptables 2006 et suivants eu égard au
suivi de la consultation publique organisée du 30
janvier au 27 mars 2006.
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Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
Colléege d’autorisation et de controle élaborera, en
concertation avec les parties intéressées, une
recommandation définissant le champ d’application
et les modalités de mise en ceuvre de |'article 78 du
décret. En effet, en I’état, les dispositions mises en
ceuvre par Belgacom ne rencontrent pas les
recommandations de la Commission européenne du
30 mars 1998 « concernant les principes applicables
aux organes responsables pour la résolution
extrajudiciaire des litiges de consommation » et du 4
avril 2001 « relative aux principes applicables aux
organes extrajudiciaires chargés de la résolution
consensuelle des litiges de consommation ».

RADIODIFFUSION PAR VOIE HERTZIENNE
ANALOGIQUE, PAR CABLE ANALOGIQUE
ET CABLE NUMERIQUE

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LA SOCIETE ANONYME BETV (DECLAREE LE

3 NOVEMBRE 2004 EN TANT QUE DISTRIBUTEUR

DE SERVICES DE RADIODIFFUSION PAR VOIE
HERTZIENNE ANALOGIQUE, PAR CABLE ANALOGIQUE
ET CABLE NUMERIQUE) POUR L’EXERCICE 2005.

1. Introduction

En exécution de larticle 133 §1* 8° du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur
de laudiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Be TV au cours de |’exercice 2005, en
fondant son examen sur le rapport transmis par le
distributeur de services et sur des compléments
d’informations demandés par le CSA.

Le présent avis porte sur la période du 1* janvier au 31
décembre 2005.

2. Inventaire des obligations du distributeur

2.1. Identification du prestataire, dont la transparence
de ses structures de propriété et de contrdle (articles
6 8§§2 et 3 et 75 §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion).

Toutes les informations demandées ont été
transmises. Les données sont intégrées au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.2. Offre de services (articles 75 §2, 76, 81 §17, 82 et
83 du décret)

L’ensemble des piéces demandées a été com-
muniqué. Les documents sont incorporés au dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.3. Relations avec les utilisateurs finaux (article 78
du décret)

Pour l'année 2005, une série de plaintes ont été
transmises a Be TV par le médiateur désigné. La
totalité de ces plaintes a été résolue ou est en passe
de I'étre.

2.4. Promotion de la diversité culturelle et linguistique
(articles 79 et 8o du décret)

Le nombre d’abonnés au 30 septembre 2005 a été
transmis. Les données sont intégrées dans le dossier
administratif constitué et tenu a jour par le CSA.

2.5. Séparation comptable (article 77 du décret)

La comptabilité analytique de Be TV permet d’isoler
les frais relatifs au contrdle d’accés conditionnel.

2.6. Ressources et services associés (articles 123,
125.1 et 126 du décret)

Les informations ont été transmises au CSA qui les
tient a jour.

3. Avis du Collége d’autorisation et de controle

Be TV a globalement respecté, pour I’exercice 2005,
les obligations que lui impose le décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion.

Concernant les relations avec les utilisateurs finaux, le
Colléege d’autorisation et de contrdle élaborera, en
concertation avec les parties intéressées, une
recommandation définissant le champ d’application
et les modalités de mise en ceuvre de |'article 78 du
décret. En effet, en I’état, les dispositions mises en
ceuvre par Be TV ne rencontrent pas les
recommandations de la Commission européenne du
30 mars 1998 « concernant les principes applicables
aux organes responsables pour la résolution
extrajudiciaire des litiges de consommation » et du 4
avril 2001 « relative aux principes applicables aux
organes extrajudiciaires chargés de la résolution
consensuelle des litiges de consommation ». Elles ne
prennent pas davantage en compte la
recommandation 98/560/CE du Conseil du 24
septembre 1998 « concernant le développement de la
compétitivité de lindustrie européenne des services



audiovisuels et d’information par la promotion de
cadres nationaux visant a assurer un niveau
comparable et efficace de protection des mineurs et
de la dignité humaine ».

EDITEURS PRIVES DE SERVICES

DE RADIODIFFUSION TELEVISUELLE

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE CANAL Z (S.A. BELGIAN BUSINESS TELEVISION)
POUR L’EXERCICE 2005

En exécution de l'article 133 du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur de
'audiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations réglementaires de Canal Z au cours de
I’exercice 2005, en fondant son examen sur le rapport
transmis par I’éditeur Belgian Business Televison, sur
des compléments d’informations demandés par le
CSA et sur le rapport de vérification comptable.

La S.A. Belgian Business Television a été autorisée au
titre d’éditeur de service de radiodiffusion télévisuelle
pour le service Canal Z par décision du Collége
d’autorisation et de contréle du 24 septembre 2003.
N’ayant pas sollicité le bénéfice d’un droit de
distribution obligatoire, seul le régime d’obligation
général établi au titre I, chapitres Il et |11, section lére
et Il du décret sur la radiodiffusion est d’application.

RAPPORT ANNUEL
Art. 46 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
L’éditeur de services doit présenter au Collége
d’autorisation et de contréle un rapport annuel
comprenant notamment les éléments
d’information relatifs au respect des obligations
prévues aux articles 35, 41, 42 et 43. Pour les
obligations visées a larticle 43, le rapport annuel
comportera également les éléments d’information
service par service.

L’éditeur a transmis les informations requises et les
comptes annuels de la société Belgian Business
Television, qui intégre les données concernant Kanaal Z.

RAPPORT D’ACTIVITES DU CONSEIL SUPERIEUR DE L’AU

CONTRIBUTION A LA PRODUCTION D’CEUVRES
AUDIOVISUELLES
Art. 41, §1 et §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. L’éditeur de services de radiodiffusion
télévisuelle doit contribuer a la production
d’ceuvres audiovisuelles. Cette contribution se fait
soit sous la forme de coproduction ou de pré-
achat d’ceuvres audiovisuelles, soit sous la forme
d’un versement au Centre du cinéma et de
laudiovisuel. [...]
§2. Le montant de la contribution de [’éditeur de
services de radiodiffusion télévisuelle visée au
paragraphe 1* doit représenter au minimum :
1, 4 p.c. de son chiffre d’affaires si celui-ci se situe
entre o et 5 millions d’euro ; [...].

Canal Z déclare avoir contribué pour 'année 2005 a la
production d’ceuvres audiovisuelles sous la forme
d’un versement au Centre du cinéma et de
'audiovisuel. Le montant a atteindre pour 'exercice
est de 15.112,85 € (1,4% du chiffre d’affaires 2004
évalué a 1.079.489,35 €).

Le Collége constate que le montant exigible pour
obligation 2005 de 15.112,85 € a été versé par
I’éditeur de services.

Revenant sur l'obligation 2004, le Collége établit la
contribution définitive — déja provisionnée en temps
utile par I'éditeur — a 11.327,99 €.

Aprés vérification, le Collége constate que le chiffre
d’affaires 2005 sur lequel sera fondé le montant de
[’obligation pour 2006 s’éléve a 959.477,56 €.

DIFFUSION DE PROGRAMMES ET D’CEUVRES
FRANCOPHONES ET DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE
Art. 42 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. L’éditeur de services de radiodiffusion
télévisuelle doit :
1. le cas échéant, réserver une part qui ne peut étre
inférieure a 4,5% de la programmation musicale a
des ceuvres de compositeurs, artistes-interprétes,
ou de producteurs de la Communauté frangaise
dont le domicile, la résidence, le siége social ou le
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siége d’exploitation est ou a été situé en Région
bilingue de Bruxelles capitale ou en Région de
langue francgaise ;

2. le cas échéant, réserver une part de 10 p.c. du
temps de diffusion défini a Uarticle 43 en faveur
d’ceuvres audiovisuelles dont la version originale
est d’expression frangaise ;

3. sauf pour ce qui concerne les programmes
musicaux, proposer une proportion majoritaire de
programmes en langue frangaise.

Diffusion d’ceuvres musicales de la Communauté
frangaise
L’éditeur ne propose pas de programmation
musicale.

Diffusion d’ceuvres audiovisuelles d’expression
originale frangaise
L’éditeur ne diffuse aucune ceuvre audiovisuelle.

Diffusion de programmes en langue fran¢aise
L’éditeur déclare que la durée annuelle des
programmes de Canal Z s’éléve a 8.760 heures et
gu’elle correspond a la durée des programmes en
langue francaise.

DIFFUSION D’CEUVRES EUROPEENNES

Art. 43, §§1 et 2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion

§1. La RTBF et les éditeurs de services de
radiodiffusion télévisuelle doivent assurer dans
leurs services, une proportion majoritaire de leur
temps de diffusion, a [l’exclusion du temps
consacré aux informations, d des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
l’autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte, a des ceuvres européennes, en ce
compris des ceuvres originales d’auteurs relevant
de la Communauté frangaise.

§2. Les éditeurs de services visés au §1° doivent
assurer dans leurs services, une part de 10 p.c. du
temps d’antenne, a l’exclusion du temps consacré
aux informations, a des manifestations sportives,
a des jeux, a la publicité, a 'autopromotion, au
télé-achat ou aux services de télétexte, a des
ceuvres européennes émanant de producteurs
indépendants des éditeurs de services de

radiodiffusion télévisuelle, en ce compris les
producteurs indépendants de la Communauté
frangaise. La production de ces ceuvres ne peut
étre antérieure a cing ans avant leur premiére
diffusion.

Diffusion d’ceuvres européennes
e Durée totale de la diffusion des programmes :
8.760 heures ;
e Durée totale éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
’autopromotion, au télé-achat ou aux services
de télétexte) : 347,77 heures, soit 3,97% ;
e Durée totale des ceuvres européennes et
proportion de celle-ci dans la durée totale
éligible : 347,77 heures, soit 100%.

Canal Z indique qu’il n’y a pas d’ceuvres
indépendantes dans sa programmation.

Aprés vérification, le Collége considére que la trés
faible proportion de programmes éligibles au calcul
des quotas ne justifie pas d’appliquer les différentes
proportions d’ceuvres européennes et d’ceuvres
européennes indépendantes et récentes. Le Collége
restera néanmoins attentif a une éventuelle évolution
de la programmation de I’éditeur pouvant conduire, a
terme, a le soumettre a l'obligation des quotas de
diffusion d’ceuvres européennes.

EMPLOI

Art. 35, §1, 4° 5°et 6°du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion

Pour étre autorisé et conserver son autorisation
I’éditeur de services doit [..] présenter, par
service, un plan d’emplois portant sur le
personnel administratif, artistique, technique et
commercial adapté aux services qu’il se propose
d’éditer.

Belgian Business Television déclare avoir employé 8
journalistes repris sous le régime linguistique
francophone affectés exclusivement a Canal Z pour un
total de 7,04 équivalents temps plein. L’éditeur
déclare que 6 journalistes indépendants franco-
phones ont été affectés a la rédaction de Canal Z



pour un total de 2,84 équivalents temps plein.
L’éditeur déclare également avoir employé 7 membres
du personnel a temps plein a des taches également
réparties entre Canal Z et Kanaal Z, soit 2,33
équivalents temps plein pour Canal Z.

Belgian Business Television déclare enfin que 9
membres du personnel engagés par Roularta Media
Group (un communication manager, un sales director,
cing sales manager, un sales assistant et un order
entry) sont affectés pour 1,45 équivalent temps plein a
des taches relevant de la gestion de Canal Z.

TRAITEMENT DE L'INFORMATION
Art. 35, §1, 4°, 5°et 6° du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion
Pour étre autorisé et pour conserver son
autorisation I’éditeur de services doit :
[..]
4° s’il échet, faire assurer, par service, la gestion
des programmes d’information par des
journalistes professionnels engagés sous contrat
d’emploi, et reconnus conformément a la loi du 30
décembre 1963 relative d la reconnaissance et a la
protection du titre de journaliste professionnel, ou
dans les conditions pour y accéder, en nombre
suffisant par rapport au service édité ;
5° établir un réglement d’ordre intérieur relatif a
l’objectivité dans le traitement de l'information et
s’engager a le respecter ;
6° reconnaitre une société interne de journalistes
en qualité d’interlocutrice et la consulter sur les
questions qui sont de nature a modifier
fondamentalement la ligne rédactionnelle, sur
l’organisation des rédactions pour ce qui concerne
les programmes d’information et sur la
désignation du rédacteur en chef. Cette société
interne est composée de journalistes représentant
la ou les rédactions de I’éditeur de services.

Journalistes professionnels

L’éditeur a communiqué le nom de 7 journalistes
équivalents temps plein, dont 5 possédent une carte
de presse. Il a également transmis le nom de 6
journalistes indépendants auxquels il fait appel (en
moyenne 104 jours par an par journaliste), parmi
lesquels trois d’entre eux possédent une carte de
presse.

Reglement d’ordre intérieur

L’éditeur a fourni copie du réglement d’ordre intérieur
relatif au traitement de linformation et a la
déontologie du personnel, qui est daté du 28 aolt
2003.

Il n’y a pas eu de modification du R.O.l. durant
’exercice. Par ailleurs, I’éditeur mentionne qu’il n’y a
eu ni droit de réponse ou incident relatif a
'application du R.O.l. durant I’année écoulée, ni
réflexion menée en la matiére, ni modalités de
traitement d’événements a caractére exceptionnel.

Société interne de journalistes

L’éditeur a fourni copie des statuts de la société
interne de journalistes, datés du 13 ao(t 2003, ainsi
que copie de la convention conclue a cette méme date
entre cette association de fait, nommée la « Société
des Rédacteurs de Canal Z » et la Belgian Business
Television qui la reconnait comme étant
représentative des journalistes de Canal Z.

L’éditeur fait un rapport sur lactivité de la société
interne de journalistes : réunions réguliéres,
communication avec la direction, stabilité de la ligne
éditoriale et de la direction de la rédaction.

INDEPENDANCE - TRANSPARENCE
Art. 35, 1, 7° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autoris€ et pour conserver son
autorisation I’éditeur de services doit :
[...] étre indépendant de tout gouvernement, de
tout parti politique ou organisation représentative
des employeurs ou des travailleurs ; [...].
Article 6 §1, 2° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Afin d’assurer la transparence de leurs structures
de propriété et de contrble ainsi que leur degré
d’indépendance, les éditeurs [...] communiquent
au College d’autorisation et de contréle les
informations  suivantes [..] Le Collége
d’autorisation et de contrble tient a jour
I’ensemble des informations visées au §2 [...].

L’éditeur a communiqué les informations requises en
vue d’assurer la transparence de sa structure de
propriété et de controle.
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DROITS D’AUTEUR ET DROITS VOISINS
Art. 35, §1, 8° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autorisé et conserver son autorisation
I’éditeur de services doit [...] avoir mis en ceuvre
les procédures destinées a respecter la législation
sur le droit d’auteur et les droits voisins.

L’éditeur a communiqué copie du contrat signé avec la
SABAM.

PROTECTION DES MINEURS
Art. 9 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
La RTBF et les éditeurs de services soumis au
présent décret ne peuvent éditer :
[..]
2. des programmes susceptibles de nuire
gravement a I’épanouissement physique, mental
ou moral des mineurs, notamment des
programmes comprenant des scénes de
pornographie ou de violence gratuite. Cette
derniére interdiction s’étend aux autres
programmes ou séquences de programmes,
notamment les bandes-annonces, susceptibles de
nuire @ I’épanouissement physique, mental ou
moral des mineurs, sauf s’il est assuré notamment
par le choix de ’heure de diffusion du programme
que les mineurs se trouvant dans le champ de
diffusion ne voient pas ou n’écoutent
normalement pas ces programmes et pour autant
que ce programme soit précédé d’un
avertissement acoustique ou identifié par la
présence d’un symbole visuel tout au long de sa
diffusion. Le Gouvernement détermine les
modalités d’application du présent alinéa.

Canal Z estime qu’en tant que chaine économique et
financiére diffusant uniquement des programmes
d’actualité, elle n’est pas concernée par les
obligations découlant de l'arrété du 17 juillet 2004
relatif a la protection des mineurs. L’éditeur de
services avertit néanmoins le CSA qu’en cas de
changement éditorial qui pourrait modifier la nature
des programmes, il se conformerait a 'obligation de
création d’un comité de visionnage.

Le Collége rappelle que l'arrété du 1* juillet 2004 entré
en vigueur le 1% janvier 2005 prévoit une disposition
spécifique d’avertissement du téléspectateur dans les
journaux télévisés, en cas de scénes susceptibles de
nuire a ’épanouissement physique, mental ou moral
des mineurs.

PUBLICITE ET TELE-ACHAT
Art. 20 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. Le temps de transmission consacré a la
publicité et au télé-achat est fixé par le
Gouvernement. Pour la publicité, ce temps de
transmission ne peut dépasser 15% du temps de
transmission quotidien. Toutefois, ce temps de
transmission peut-étre porté a 20% s’il comprend
le télé-achat, a condition que le volume des spots
publicitaires ne dépasse pas 15%.
§2. Le temps de transmission maximum des
écrans de publicité a lintérieur d’une période
donnée d’une heure d’horloge est fixé par le
Gouvernement. Il ne peut dépasser 20% de cette
période.

Durée de la publicité et du télé-achat

e Durée totale annuelle de la diffusion des
programmes : 8.760 heures.

e Durée totale annuelle de la publicité et
pourcentage par rapport a la durée totale
annuelle des programmes : approximativement
700 heures, soit 8%.

e Durée totale annuelle du télé-achat et
pourcentage par rapport a la durée totale
annuelle des programmes : 0%.

e Durée totale annuelle de la publicité et du télé-
achat et pourcentage par rapport a la durée
totale  annuelle des  programmes
approximativement 700 heures, soit 8%.

L’éditeur déclare que l’entiéreté de ses « programmes
commerciaux et temps libres d’antenne » tels que
décrits dans la nature et la description de leur service
sont comptabilisés dans la liste communiquée des
spots publicitaires, permettant de vérifier la durée de
la publicité.

Ces données ont fait 'objet de vérification par le
Conseil supérieur de 'audiovisuel.



Avis du college d’autorisation et de controle

Pour le service Canal Z, Belgian Business Television a
respecté ses obligations en matiére de contribution a
la production d’ceuvres audiovisuelles, de diffusion de
programmes en langue francaise, de traitement de
’information, d’indépendance et de transparence, de
droits d’auteur et droits voisins, de protection des
mineurs et de durée publicitaire.

En conséquence, le Colléege d’autorisation et de
contrdle est d’avis que Belgian Business Television a
respecté ses obligations pour le service Canal Z pour
[’exercice 2005.

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE BE 1, BE 1+1, BE CINE 1, BE CINE 2, BE SPORT 1,
BE SPORT 2 ET BE A LA SEANCE (S.A. BE TV) POUR
L’EXERCICE 2005

En exécution de l'article 133 du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur de
'audiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations réglementaires de Be TV au cours de
I’exercice 2005, en fondant son examen sur le rapport
transmis par [|’éditeur, sur des compléments
d’informations demandés par le CSA et sur le rapport
de vérification comptable.

La S.A. Be TV a été autorisée au titre d’éditeur de
services de radiodiffusion télévisuelle pour les
services Be 1, Be 1+1 Be Ciné 1, Be Ciné 2, Be Sport 1,
et Be Sport 2 par décisions du Collége d’autorisation
et de contrle du 20 octobre 2004. L’éditeur a par
ailleurs été autorisé au titre d’éditeur de services de
radiodiffusion télévisuelle pour le service Be A la
séance par décision du 15 décembre 2004 et pour le
service Be Sport 3 par décision du 28 septembre
2005. N’ayant pas sollicité le bénéfice d’un droit de
distribution obligatoire, seul le régime d’obligation
général établi au titre Ill, chapitres Il et Ill, sections
lere et Il du décret sur la radiodiffusion est
d’application.

RAPPORT ANNUEL
Art. 46 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion

L’éditeur de services doit présenter au Collége
d’autorisation et de contrble un rapport annuel
comprenant  notamment  les  éléments
d’information relatifs au respect des obligations
prévues aux articles 35, 41, 42 et 43. Pour les
obligations visées a larticle 43, le rapport annuel
comportera également les éléments d’information
service par service.

L’éditeur a transmis les informations requises.

CONTRIBUTION A LA PRODUCTION D’CEUVRES
AUDIOVISUELLES

Art. 41, §1 et §2 du décret du 27 février 2003 sur la

radiodiffusion

L’éditeur de services de radiodiffusion télévisuelle

doit contribuer a la production d’ceuvres

audiovisuelles. Cette contribution se fait soit sous

la forme de coproduction ou de pré-achat d’ceuvres

audiovisuelles, soit sous la forme d’un versement

au Centre du cinéma et de I’audiovisuel.

[..]

Le montant de la contribution de Iéditeur de

services de radiodiffusion télévisuelle visée au

paragraphe 1* doit représenter au minimum :

[..]

2,2 p.c. de son chiffre d’affaires si celui-ci est

supérieur a 2o millions d’euro.
L’éditeur a choisi de contribuer a la production
d’ceuvres audiovisuelles sous la forme de copro-
duction et de pré-achat d’ceuvres audiovisuelles. Il a
conclu a cette fin une convention le 3 décembre 2004
avec la Communauté francaise et les organisations
représentatives des producteurs indépendants. Au
terme de celle-ci, un minimum de 60% de la
contribution annuelle doit étre consacré a la
coproduction ou au pré-achat de minimum trois
ceuvres dont le réalisateur est établi en Communauté
francaise de Belgique.

Le chiffre d’affaires a considérer est de 36.120.850,33 €.
’obligation de base est fixée a 2,2% de ce montant,
soit a 794.658,71 €.

Be TV déclare un montant annuel investi de 2.802.248 €
dont 406.908 € en coproduction et 2.395.340 €
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en pré-achat ainsi qu’un montant obligataire de
794.658,71 € a atteindre pour l’exercice. De ce
montant doit étre déduite la somme de 42.910,85 €
représentant le report de U’excédent de l’année
antérieure, soit pour 2005 une somme a allouer de

751.747,86 €.

Le rapport du Service général de 'audiovisuel et des
multimédias du Ministére de la Communauté
francaise sur l’exécution de la convention du 3
décembre 2004 conclut que :

¢ le montant total éligible d’engagements de Be TV
pour lexercice 2005 s’éléve a 2.802.248 € sous
réserve d’acceptation de tous les projets ;

e au terme de l’exercice, on constate un excédent
d’engagement de 2.050.500,14 € ;

e un montant de 39.733 € (5% de 'obligation de base)
peut étre reporté pour déduction sur I’exercice 2006
comme le prévoit l'article 2 de la convention ;

e dix projets de réalisateurs belges francophones ont
été coproduits et/ou pré-achetés pour un montant
total de 1.422.212 €.

Dans sa note de politique générale en matiére de
coproduction d’ceuvres audiovisuelles, Be TV affirme
que « I’évaluation des obligations pour l’'année 2005
met en évidence la politique volontariste de Be TV
d’encouragement a la production d’ceuvres
audiovisuelles entre Be TV et les producteurs
indépendants de la Communauté frangaise, puisque
Be TV dépasse largement l’obligation de 2,2% ». Il
transmet le relevé de diffusion a ’antenne des
programmes coproduits.

Aprés vérification, le montant des obligations s’éléve
a 751.747,86 €. Le Service général de 'audiovisuel et
des multimédias du Ministére de la Communauté
francaise rend éligible un montant de 2.802.248 € de
coproduction et pré-achat d’ceuvres audiovisuelles,
sous réserve de l'acceptation de l’ensemble des
projets.

Aprés vérification, le chiffre d’affaires 2005 sur lequel
sera fondé le montant des obligations pour 2006 se
chiffre @ 40.951.385,91 €.

DIFFUSION DE PROGRAMMES ET D’CEUVRES

FRANCOPHONES ET DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE
Art. 42 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1 L’éditeur de services de radiodiffusion
télévisuelle doit :
4. le cas échéant, réserver une part qui ne peut
étre inférieure a 4,5% de la programmation
musicale a des ceuvres de compositeurs, artistes-
interprétes, ou de producteurs de la Communauté
frangaise dont le domicile, la résidence, le siége
social ou le siége d’exploitation est ou a été situé
en Région bilingue de Bruxelles capitale ou en
Région de langue francaise ;
5. le cas échéant, réserver une part de 10 p.c. du
temps de diffusion défini a Uarticle 43 en faveur
d’ceuvres audiovisuelles dont la version originale
est d’expression frangaise ;
6. sauf pour ce qui concerne les programmes
musicaux, proposer une proportion majoritaire de
programmes en langue frangaise.

Diffusion d’ceuvres musicales de la Communauté

frangaise

Be1

e Durée échantillonnée de la programmation musicale
et proportion de celle-ci par rapport a la durée
échantillonnée des programmes : 60 minutes, soit
0,1%.

e Durée échantillonnée des ceuvres musicales de
compositeurs, d’artistes interprétes et de
producteurs de la Communauté frangaise diffusées
et pourcentage par rapport a la durée

échantillonnée de la programmation musicale : o

minute, soit 0%.

Be Ciné 1

e Durée échantillonnée de la programmation musicale
et proportion de celle-ci par rapport a la durée
échantillonnée des programmes : néant.

e Durée échantillonnée des ceuvres musicales de
compositeurs, d’artistes interprétes et de
producteurs de la Communauté frangaise diffusées
et pourcentage par rapport a la durée échantil-
lonnée de la programmation musicale : néant.



Be Ciné 2

e Durée échantillonnée de la programmation musicale
et proportion de celle-ci par rapport a la durée
échantillonnée des programmes : néant.

e Durée échantillonnée des ceuvres musicales de
compositeurs, d’artistes interprétes et de pro-
ducteurs de la Communauté francaise diffusées et
pourcentage par rapport a la durée échantillonnée
de la programmation musicale : néant.

Be Sport 1

e Durée échantillonnée de la programmation musicale
et proportion de celle-ci par rapport a la durée
échantillonnée des programmes : néant.

e Durée échantillonnée des ceuvres musicales de
compositeurs, d’artistes interprétes et de
producteurs de la Communauté frangaise diffusées
et pourcentage par rapport a la durée
échantillonnée de la programmation musicale :
néant.

Be Sport 2
e Durée échantillonnée de la programmation musicale

et proportion de celle-ci par rapport a la durée
échantillonnée des programmes : néant.

e Durée échantillonnée des ceuvres musicales de
compositeurs, d’artistes interprétes et de
producteurs de la Communauté frangaise diffusées
et pourcentage par rapport a la durée
échantillonnée de la programmation musicale :
néant.

Be A la séance

e Durée échantillonnée de la programmation musicale
et proportion de celle-ci par rapport a la durée
échantillonnée des programmes : néant.

e Durée échantillonnée des ceuvres musicales de
compositeurs, d’artistes interprétes et de
producteurs de la Communauté frangaise diffusées
et pourcentage par rapport a la durée
échantillonnée de la programmation musicale :
néant.

Diffusion d’ceuvres audiovisuelles d’expression
originale frangaise

Be 1

e Durée échantillonnée éligible : 611 heures 22
minutes.

e Durée échantillonnée de la programmation des
ceuvres audiovisuelles d’expression originale
francaise et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 130 heures 58 minutes, soit
21,4%.

Be Ciné 1

e Durée échantillonnée éligible : 529 heures 27
minutes.

e Durée échantillonnée de la programmation des
ceuvres audiovisuelles d’expression originale
francaise et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 121 heures 18 minutes, soit
22,9%.

Be Ciné 2

e Durée échantillonnée éligible : 504 heures 49
minutes.

e Durée échantillonnée de la programmation des
ceuvres audiovisuelles d’expression originale
francaise et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 86 heures 40 minutes, soit
17,2%.

Be Sport 1
e Durée échantillonnée éligible : 6 heures 39 minutes.

e Durée échantillonnée de la programmation des
ceuvres audiovisuelles d’expression originale
francaise et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 2 heures 31 minutes, soit
38%.

Be Sport 2
e Durée échantillonnée éligible : 15 heures 7 minutes.

e Durée échantillonnée de la programmation des
ceuvres audiovisuelles d’expression originale
francaise et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 53 minutes soit 5,9%.

Be A la séance
e Durée échantillonnée éligible : 5.427 heures 57
minutes.
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e Durée échantillonnée de la programmation des
ceuvres audiovisuelles d’expression originale
francaise et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 1.476 heures 59 minutes,
soit 27,2%.

Diffusion de programmes en langue frangaise

Be1

e Durée échantillonnée des programmes : 670 heures
48 minutes.

e Durée échantillonnée des programmes, exception
faite des programmes musicaux : 669 heures 48
minutes.

e Durée échantillonnée des programmes en langue
francaise et proportion par rapport a la durée
échantillonnée des programmes, exception faite des
programmes musicaux : 669 heures 48 minutes, soit
100%.

Be Ciné 1

e Durée échantillonnée des programmes : 669 heures
51 minutes.

e Durée échantillonnée des programmes, exception
faite des programmes musicaux : 669 heures 51
minutes.

e Durée échantillonnée des programmes en langue
francaise et proportion par rapport a la durée
échantillonnée des programmes, exception faite des
programmes musicaux : 669 heures 51 minutes, soit
100%.

Be Ciné 2

e Durée échantillonnée des programmes : 672 heures
14 minutes.

e Durée échantillonnée des programmes, exception
faite des programmes musicaux : 672 heures 14
minutes.

e Durée échantillonnée des programmes en langue
francaise et proportion par rapport a la durée
échantillonnée des programmes, exception faite des
programmes musicaux : 672 heures 14 minutes, soit
100%.

Be Sport 1
e Durée échantillonnée des programmes : 671 heures

6 minutes.

e Durée échantillonnée des programmes, exception
faite des programmes musicaux : 671 heures 6
minutes.

e Durée échantillonnée des programmes en langue
francaise et proportion par rapport a la durée
échantillonnée des programmes, exception faite des
programmes musicaux : 671 heures 6 minutes, soit
100%.

Be Sport 2
e Durée échantillonnée des programmes : 669 heures

4 minutes.

e Durée échantillonnée des programmes, exception
faite des programmes musicaux : 669 heures 4
minutes.

e Durée échantillonnée des programmes en langue
francaise et proportion par rapport a la durée
échantillonnée des programmes, exception faite des
programmes musicaux : 669 heures 4 minutes, soit
100%.

Be A la séance

e Durée échantillonnée des programmes :
heures 47 minutes.

e Durée échantillonnée des programmes, exception
faite des programmes musicaux : 7.398 heures 47
minutes.

e Durée échantillonnée des programmes en langue
francaise et proportion par rapport a la durée
échantillonnée des programmes, exception faite des
programmes musicaux : 7.398 heures 47 minutes,
soit 100%.

7-398

L’éditeur déclare que « fous les programmes diffusés
sur ses différents services sont soit en VF (pistes son
en version frangaise), soit en VO (version originale
sous-titrée en francais), soit dans une version
multilingue (VM) laissant le choix au teléspectateur
entre VF et VO telles que décrites précédemment.
Dans tous les cas, les programmes peuvent donc étre
considérés comme « en langue frangaise »
conformément au décret ».

Le Collége constate que I’éditeur n’a pas respecté le
quota d’ceuvres musicales de la Communauté
francaise. Cependant, la programmation musicale est
presque totalement absente des services de Be TV.



DIFFUSION D’CEUVRES EUROPEENNES
Art. 43, §§1 et 2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1¢. La RTBF et les éditeurs de services de
radiodiffusion télévisuelle doivent assurer dans
leurs services, une proportion majoritaire de leur
temps de diffusion, a [l’exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
I’autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte, a des ceuvres européennes, en ce
compris des ceuvres originales d’auteurs relevant
de la Communauté frangaise.
§2. Les éditeurs de services visés au §1¢ doivent
assurer dans leurs services, une part de 10 p.c. du
temps d’antenne, a l’exclusion du temps consacré
aux informations, a des manifestations sportives,
a des jeux, a la publicité, a I'autopromotion, au
télé-achat ou aux services de télétexte, d des
ceuvres européennes émanant de producteurs
indépendants des éditeurs de services de
radiodiffusion télévisuelle, en ce compris les
producteurs indépendants de la Communauté
frangaise.
La production de ces ceuvres ne peut étre
antérieure a cing ans avant leur premiére
diffusion.

Euvres européennes

Be1

e Durée échantillonnée de la diffusion des
programmes : 670 heures 48 minutes.

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a l'auto-
promotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 611 heures 21 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 369 heures 51 minutes, soit 60,5%.

Be Ciné 1

e Durée échantillonnée de la diffusion des
programmes : 669 heures 51 minutes.

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a

autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 529 heures 27 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 313 heures 14 minutes, soit 59,2%.

Be Ciné 2

e Durée échantillonnée de la diffusion des
programmes : 672 heures 13 minutes.

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 5oy4 heures 48 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 302 heures 40 minutes, soit 60%.

Be Sport 1

e Durée échantillonnée de la diffusion des
programmes : 671 heures 6 minutes.

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
’autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 6 heures 39 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 5 heures 43 minutes, soit 86,1%.

Be Sport 2

e Durée échantillonnée de la diffusion des
programmes : 669 heures 3 minutes.

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 15 heures 5 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 13 heures 25 minutes, soit 88,8%.

Be A la séance

e Durée échantillonnée de la diffusion des
programmes : 7.398 heures 49 minutes.

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
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sportives, a des jeux, a la publicité, a
autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 5.427 heures 59 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 2.938 heures 57 minutes, soit 54,1%.

(Euvres européennes indépendantes

L’éditeur déclare que « n’ayant plus de dépendance
vis-a-vis de Canal+ France, tous les programmes a
I’exclusion des bandes-annonces et des productions
propres sont des productions indépendantes ».

L’éditeur admet, au regard de l'indépendance telle
que définie par le décret et « dans lincapacité de
pouvoir définir sans investigation approfondie et en
toute certitude l’indépendance des sociétés
productrices des programmes repris de Canal+ France,
et par mesure de précaution », que la quasi-totalité
des divertissements qu’il diffuse doivent étre retirés
du quota des ceuvres européennes indépendantes.

Les pourcentages communiqués ci-aprés tiennent
compte de cette suppression.

S’agissant de Uidentification du producteur, I’éditeur
déclare que la majorité des programmes de Be TV sont
le fruit d’une acquisition de droits de diffusion auprés
d’une société de distribution, tant pour les
divertissements que le cinéma et les documentaires.
L’éditeur déclare n’acheter aucun programme
directement auprés des sociétés de production, sauf
en de rares exceptions et n’a pas connaissance de
'identité des sociétés de productions non
mentionnées dans les contrats ol seul le distributeur
apparait, en tant que détenteur légitime des droits de
distribution.

Be1

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 288 heures 52 minutes, soit 47,3%.

Be Ciné 1
e Durée échantillonnée des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants et

proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 313 heures 14 minutes, soit 59,2%.

Be Ciné 2

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 224 heures 40 minutes, soit 44,5%.

Be Sport 1
e Durée échantillonnée des ceuvres européennes

émanant de producteurs indépendants et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 5 heures 43 minutes, soit 86,1%.

Be Sport 2
e Durée échantillonnée des ceuvres européennes

émanant de producteurs indépendants et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 13 heures 25 minutes, soit 88,8%.

Be A la séance

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 2.938 heures 57 minutes, soit 54,1%.

(Euvres européennes indépendantes récentes

Be1

e Durée échantillonnée des ceuvres de la
Communauté francaise et des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants de moins de
cing ans et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 276 heures 58 minutes, soit
45,3%.

Be Ciné 1

e Durée échantillonnée des ceuvres de la
Communauté francaise et des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants de moins de
cing ans et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 268 heures 5 minutes, soit
50,60/0.

Be Ciné 2
e Durée échantillonnée des ceuvres de la
Communauté francaise et des ceuvres européennes



émanant de producteurs indépendants de moins de
cing ans et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 203 heures 46 minutes, soit
40,4%.

Be Sport 1
e Durée échantillonnée des ceuvres de la

Communauté francaise et des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants de moins de
cing ans et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 5 heures 43 minutes, soit
86,1%.

Be Sport 2
e Durée échantillonnée des ceuvres de la

Communauté francaise et des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants de moins de
cing ans et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 13 heures 25 minutes, soit
88,8%.

Be A la séance

e Durée échantillonnée des ceuvres de la Com-
munauté francaise et des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants de moins de
cing ans et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 2.491 heures 50 minutes,
s0it 45,9%.

Aprés vérification, le Collége d’autorisation et de
contrdle établit les proportions suivantes cumulées
pour les services de Be TV : 55,97% d’ceuvres
européennes, 51,9% d’ceuvres indépendantes et
44,9% d’ceuvres indépendantes récentes.

DIFFUSION EN CLAIR

Article 47 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion

Les services de radiodiffusion télévisuelle cryptés
et distribués contre rémunération spécifique
peuvent contenir des programmes en clair. La
durée de ces programmes ne peut dépasser trois
heures par jour.

Be TV déclare diffuser en moyenne quotidienne 2
heures 2 minutes de programmes en clair sur le
service Be 1. Aucun programme en clair n’est diffusé

sur les autres services.

L’éditeur a fourni la liste des programmes diffusés en
clair et leur durée pour les quatre semaines
d’échantillon.

EMPLOI

Art. 35, §1, 3°du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion

Pour étre autorisé et conserver son autorisation
I’éditeur de services doit|...] présenter, par service,
un plan d’emplois portant sur le personnel
administratif, artistique, technique et commercial
adapté aux services qu’il se propose d’éditer.

L’éditeur communique un tableau reprenant la
situation de Uemploi au 31 décembre 2005 et les
bilans sociaux. Il précise que la légére différence entre
les deux sources dépend de lintégration ou non de
certains contrats a durée déterminée.

L’éditeur déclare 201,82 équivalents temps plein a
'issue de l’exercice, ainsi qu’un pourcentage du
personnel de 11,59% établi hors de la Communauté
francaise.

TRAITEMENT DE L’INFORMATION
Art. 35, §1, 4°, 5°et 6°du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion
Pour étre autorisé et pour conserver son
autorisation [’éditeur de services doit :
[..]
4° s’il échet, faire assurer, par service, la gestion
des programmes d’information par des
journalistes professionnels engagés sous contrat
d’emploi, et reconnus conformément a la loi du 30
décembre 1963 relative d la reconnaissance et a la
protection du titre de journaliste professionnel, ou
dans les conditions pour y accéder, en nombre
suffisant par rapport au service édité ;
5° établir un réglement d’ordre intérieur relatif a
l’objectivité dans le traitement de l’information et
s’engager a le respecter ;
6° reconnaitre une société interne de journalistes
en qualité d’interlocutrice et la consulter sur les
questions qui sont de nature a modifier
fondamentalement la ligne rédactionnelle, sur
l’organisation des rédactions pour ce qui concerne
les programmes d’information et sur la
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désignation du rédacteur en chef. Cette société
interne est composée de journalistes représentant
la ou les rédactions de I’éditeur de services.

L’éditeur déclare ne pas avoir diffusé de programmes
d’information en 2005.

L’éditeur communique une note explicative de ligne
rédactionnelle et de traitement de linformation au
service des sports pour les programmes « Europe des
Onze », « Saturday Foot Fever », « Give me Five »,
« Champions League » et « Fenétre sur court » qu’il
décrit brievement. Il transmet une bréve note
explicative en matiére d’organisation de la rédaction
(réunion de rédaction et société des journalistes).

L’éditeur déclare qu’en ’labsence de demande de droit
de réponse ou autre incident, sans oublier que la
seule information traitée sur les antennes de et par Be
TV est de nature sportive, 'année 2005 n’a pas fait
'objet d’un rapport particulier relatif a 'application
du réglement d’ordre intérieur.

L’éditeur communique une copie du R.O.l de la S.A.
Canal+Belgique relatif a 'objectivité dans le
traitement de I'information en vigueur dés le début de
Canal+ Belgique (Canal+ TVCF) en 1989. Il confirme
que celui-ci n’a fait I'objet d’aucune modification

depuis lors.

L’éditeur transmet également une copie des statuts de
la « société des journalistes de Be TV » signés par
deux des six journalistes déclarés (5 journalistes
professionnels et 1 se trouvant dans les conditions
pour accéder au titre de journaliste professionnel). La
société interne de journalistes a été créée le 12
octobre 2004.

INDEPENDANCE ET TRANSPARENCE
Art. 35, §1, 7° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)
Pour étre autoris€ et pour conserver son
autorisation I’éditeur de services doit :
[...] étre indépendant de tout gouvernement, de
tout parti politique ou organisation représentative
des employeurs ou des travailleurs ; [...].
Art. 6 §17 2° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion

Afin d’assurer la transparence de leurs structures
de propriété et de contrble ainsi que leur degré
d’indépendance, les éditeurs [...] communiquent
au Colléege d’autorisation et de contrble les
informations  suivantes [..]. Le College

d’autorisation et de contréle tient a jour
I’ensemble des informations visées au §2 [...].

L’éditeur a communiqué les informations requises en
vue d’assurer la transparence de sa structure de
propriété et de controle.

DROITS D’AUTEUR ET DROITS VOISINS
Art. 35, §1, 8° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autorisé et conserver son autorisation
I’éditeur de services doit [...] avoir mis en ceuvre
les procédures destinées a respecter la législation
sur le droit d’auteur et les droits voisins.

L’éditeur a transmis les piéces relatives a la mise en

ceuvre des procédures destinées a respecter la

|égislation sur le droit d’auteur et les droits voisins :

e les contrats entre la SABAM et Be TV signés le 22
décembre 2005 et fixant les conditions auxquelles
est conférée l'autorisation générale d’utiliser le
répertoire de la SABAM dans le cadre de loffre
télévisuelle de Be TV (Be Premium, Be Bouquets et
Be Options) d’une part, et de 'offre complémentaire
« Be A la séance » d’autre part, valables jusqu’au
31 décembre 2009 et renouvelable ;

e le contrat général de représentation Be TV entre Be
TV et la SACD-SCAM signé le 17 septembre 2005 et
prenant effet le 1 janvier 2005 pour une durée de
5 ans.

PROTECTION DES MINEURS
Art. 9 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
La RTBF et les éditeurs de services soumis au
présent décret ne peuvent éditer :
[..]
2. des programmes susceptibles de nuire
gravement a I’épanouissement physique, mental
ou moral des mineurs, notamment des
programmes comprenant des scénes de
pornographie ou de violence gratuite. Cette



derniére interdiction s’étend aux autres
programmes ou séquences de programmes,
notamment les bandes-annonces, susceptibles de
nuire a l’épanouissement physique, mental ou
moral des mineurs, sauf s’il est assuré notamment
par le choix de I’heure de diffusion du programme
que les mineurs se trouvant dans le champ de
diffusion ne voient pas ou n’écoutent
normalement pas ces programmes et pour autant
que ce programme soit précédé d’un
avertissement acoustique ou identifié par la
présence d’un symbole visuel tout au long de sa
diffusion. Le Gouvernement détermine les
modalités d’application du présent alinéa.

L’éditeur déclare avoir pris les dispositions

particuliéres suivantes pour la diffusion analogique :

e le décodeur analogique est muni, selon les versions,
d’une clé physique ou d’un code parental qui
empéche de regarder certains services et qui permet
le « verrouillage » des services, a la demande ;

e aucune date d’extinction de diffusion analogique n’a
été définie a ce jour.

L’éditeur déclare que les programmes « —12 » sont
diffusés dans le strict respect des dispositions
prévues a l'article 6 du décret, « a I'aide de signaux
codés », s’ils sont diffusés en dehors des horaires
prévus dans l'arrété du 17 juillet 2004.

Concernant le dispositif technique de controle
parental pour les programmes « —16 » (hors de
’horaire de diffusion 22 heures — 6 heures) et pour
tous les programmes

« -18 », 'éditeur déclare que, depuis le 1% janvier
2005, il a par défaut mis en place un systéme de
double cryptage qui permet l'exercice du contrdle
parental 24 heures sur 24. « Ce systéme geré par le
décodeur est également d’application par défaut pour
le service « Be A la séance » pour ces mémes films, et
génére automatiquement un panneau masquant toute
image et sans son des que le spectateur « zappe » sur
l’un des services ol est diffusé un film de ces deux
catégories. Ce panneau demande lintroduction du
code parental pour avoir accés au programme. »
L’éditeur déclare que les parents peuvent assouplir ou
renforcer ce systéme de contréle parental en

restreignant par exemple l'accés aux films interdits
aux moins de 10 ans ou 12 ans a leurs enfants.

En outre, 'éditeur précise que le service Be A la
séance permet également d’éviter la commande de
films hors controle parental. « En effet, a chaque
commande, aprés avoir introduit un identifiant
utilisateur de 12 chiffres (donnés sur I’écran) et avant
d’introduire le code du film, il faut introduire un « code
PIN » connu en principe des parents seuls, et composé
par défaut des quatre derniers chiffres du numéro
d’abonné. Ce code PIN peut également étre modifié

par les parents pour plus de sécurité ».

L’éditeur communique par ailleurs un bref rapport sur
'application du code déontologique relatif a la
diffusion d’émissions télévisées comprenant des
sceénes de violence, reprenant notamment les divers
mécanismes de contrdle mis en place par 'opérateur,
la composition et le fonctionnement du comité de
visionnage :

e chaque programme mis a 'antenne est visionné en
interne tant au département « acquisitions » qu’au
département « antenne ». La personne qui visionne
opére la distinction entre programmes « tous publics
» et programmes susceptibles de heurter la
sensibilité des jeunes spectateurs et attribue aussi
la signalétique. En cas de doute, le comité de
visionnage se réunit ;

e le comité de visionnage comporte deux personnes
du département « acquisitions » et trois personnes
du département « antenne » ; il se réunit « a chaque
fois que nécessaire et prend toutes ses décisions
dans le sens de la plus grande précaution en
préconisant en cas de doute la signalétique la plus
haute ».

L’éditeur déclare que I'application de la législation en
vigueur n’a entrainé aucune plainte de la part de
spectateurs durant ’'année 2005.

L’éditeur communique une copie des écrans
successifs présentés au téléspectateur pour
l’utilisation du dispositif de contrdle parental et les
statistiques relatives a I'application de la signalétique
durant les 4 semaines d’échantillon.
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Le Collége d’autorisation et de contrdle se référe a sa
recommandation relative a la protection des mineurs
en ce qui concerne le respect des fonctionnalités
particuliéres auxquelles doit répondre le dispositif de
verrouillage prévu aux articles 8 et 10 de l'arrété du
17 juillet 2004.

PUBLICITE ET TELEACHAT
Art. 20 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. Le temps de transmission consacré a la
publicité et au télé-achat est fixé par le
Gouvernement. Pour la publicité, ce temps de
transmission ne peut dépasser 15% du temps de
transmission quotidien. Toutefois, ce temps de
transmission peut-étre porté a 20 p.c. s’il
comprend le télé-achat, a condition que le volume
des spots publicitaires ne dépasse pas 15 p.c.
§2. Le temps de transmission maximum des
écrans de publicité a lintérieur d’une période
donnée d’une heure d’horloge est fixé par le
Gouvernement. Il ne peut dépasser 20 p.c. de cette
période.

Be1

e Durée totale échantillonnée de la publicité et
pourcentage par rapport a la durée totale
échantillonnée des programmes : 4 heures 40
minutes, soit 0,7%.

e Durée totale annuelle du télé-achat et pourcentage
par rapport a la durée totale annuelle des

programmes : néant.
L’éditeur déclare qu’aucune publicité ni téléachat ne
sont diffusées sur les services Be Ciné 1, Be Ciné 2, Be

Sport 1, Be Sport 2, Be Sport 3 et Be A la séance.

Ces données ont fait I’objet d’une vérification par le
Conseil supérieur de 'audiovisuel.

Avis du Collége d’autorisation et de controle

Pour les services Be 1, Be 1+1, Be Ciné 1, Be Ciné 2, Be
Sport 1, Be Sport 2 et Be A la séance, Be TV a respecté
ses obligations en matiére de contribution a la
production d’ceuvres audiovisuelles, de diffusion de
programmes en langue francaise et d’ceuvres

audiovisuelles d’expression originale francaise, de
diffusion d’ceuvres européennes indépendantes et
récentes, de diffusion de programmes en clair, de
traitement de linformation, d’indépendance et de
transparence, de droits d’auteur et droits voisins et de
durée publicitaire.

En conséquence, le College d’autorisation et de
contrdle est d’avis que Be TV a globalement respecté
ses obligations pour les services susmentionnés pour
’exercice 2005.

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE LIBERTY TV (S.A. EVENT NETWORK) POUR
L’EXERCICE 2005

En exécution de l'article 133 du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur de
'audiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Liberty TV pour I’exercice 2005, en
fondant son examen sur le rapport transmis par
’éditeur Event Network, des compléments
d’informations demandés par le CSA et sur le rapport
de vérification comptable.

La S.A. Event Network a été autorisée au titre
d’éditeur de service de radiodiffusion télévisuelle
pour le service Liberty TV par décision du Collége
d’autorisation et de contr6le du 17 décembre 2003.
N’ayant pas sollicité le bénéfice d’un droit de
distribution obligatoire, seul le régime d’obligation
général établi au titre I, chapitres Il et I1l, section lére
et Il du décret sur la radiodiffusion est d’application.

RAPPORT ANNUEL
Art. 46 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
L’éditeur de services doit présenter au Collége
d’autorisation et de contrble un rapport annuel
comprenant  notamment  les  éléments
d’information relatifs au respect des obligations
prévues aux articles 35, 41, 42 et 43. Pour les
obligations visées a larticle 43, le rapport annuel
comportera également les éléments d’information
service par service.

L’éditeur a transmis les informations requises.



CONTRIBUTION A LA PRODUCTION D’CEUVRES
AUDIOVISUELLES
Art. 41, §1 et §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
L’éditeur de services de radiodiffusion télévisuelle
doit contribuer a la production d’ceuvres
audiovisuelles. Cette contribution se fait soit sous
la forme de coproduction ou de pré-achat
d’ceuvres audiovisuelles, soit sous la forme d’un
versement au Centre du cinéma et de
l’audiovisuel.
[..]
Le montant de la contribution de léditeur de
services de radiodiffusion télévisuelle visée au
paragraphe 1 doit représenter au minimum :
1, 4 p.c. de son chiffre d’affaires si celui-ci se situe
entre o et 5 millions d’euro ; [...].

L’éditeur a opté pour une contribution sous forme de
versement au Centre du cinéma et de 'audiovisuel. Il
fournit la preuve de versement d’une somme de
8.727,93 € au Centre du cinéma et de 'audiovisuel en
ao(t 2005.

Le Collége constate que le montant exigible pour
obligation 2005 de 8.727,93 € a été versé par
’éditeur de services, ainsi que le solde de 205,80 €
encore di pour 'exercice 2004.

Aprés vérification, le Collége constate que le chiffre
d’affaires 2005 sur lequel sera fondé le montant de
'obligation 2006 s’éléve a 505.167,20 €.

DIFFUSION DE PROGRAMMES ET D’CUVRES

FRANCOPHONES ET DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE
Art. 42 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. L’éditeur de services de radiodiffusion
télévisuelle doit :
7. le cas échéant, réserver une part qui ne peut
étre inférieure a 4,5% de la programmation
musicale a des ceuvres de compositeurs, artistes-
interprétes, ou de producteurs de la Communauté
frangaise dont le domicile, la résidence, le siege
social ou le siége d’exploitation est ou a été situé
en Région bilingue de Bruxelles capitale ou en
Région de langue francaise ;

8. le cas échéant, réserver une part de 10 p.c. du
temps de diffusion défini a Uarticle 43 en faveur
d’ceuvres audiovisuelles dont la version originale
est d’expression frangaise ;

9. sauf pour ce qui concerne les programmes
musicaux, proposer une proportion majoritaire de
programmes en langue frangaise.

Diffusion d’ceuvres musicales de la Communauté
frangaise
L’éditeur ne propose pas de programmation musicale.

Diffusion d’ceuvres audiovisuelles d’expression

originale frangaise

e Durée échantillonnée éligible : 487 heures 53
minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres audiovisuelles
d’expression originale francaise et proportion de
celle-ci dans la durée échantillonnée éligible : 378
heurs 27 minutes, soit 77,56%.

L’éditeur déclare qu’il estime que l’ensemble des
programmes « Focus » ainsi que certaines des
émissions (« Grands Reporters », « Explorer » et «
Saveurs et découvertes ») répondent a la notion
d’ceuvre audiovisuelle d’expression originale
francaise. Il a additionné l’ensemble de ces
programmes  diffusés  sur les périodes
échantillonnées.

Aprés vérification, le Collége retient une proportion
d’ceuvres audiovisuelles d’expression originale
francaise de 33,34%.

Diffusion de programmes en langue fran¢aise
L’intégralité des programmes diffusés est en langue
francaise.

DIFFUSION D’GEUVRES EUROPEENNES

Art. 43, §§1 et 2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion

§1%. La RTBF et les éditeurs de services de
radiodiffusion télévisuelle doivent assurer dans
leurs services, une proportion majoritaire de leur
temps de diffusion, a [l’exclusion du temps
consacré aux informations, d des manifestations

sportives, da des jeux, a la publicité,
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a lautopromotion, au télé-achat ou aux services
de télétexte, a des ceuvres européennes, en ce
compris des ceuvres originales d’auteurs relevant
de la Communauté frangaise.

§2. Les éditeurs de services visés au §1° doivent
assurer dans leurs services, une part de 10 p.c. du
temps d’antenne, a l’exclusion du temps consacré
aux informations, a des manifestations sportives,
a des jeux, a la publicité, a 'autopromotion, au
télé-achat ou aux services de télétexte, a des
ceuvres européennes émanant de producteurs
indépendants des éditeurs de services de
radiodiffusion télévisuelle, en ce compris les
producteurs indépendants de la Communauté
frangaise.

La production de ces ceuvres ne peut étre
antérieure a cing ans avant leur premiére
diffusion.

(Euvres européennes

L’éditeur déclare comme faisant partie de l’assiette

éligible ’ensemble des reportages « Focus » et

émissions. Par ailleurs, il déclare que 'ensemble de

'assiette éligible répond a la notion d’ceuvre

européenne.

e Durée échantillonnée de la diffusion des
programmes : 672 heures.

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 487 heures 53 minutes.

e Durée des ceuvres européennes et proportion de
celles-ci dans la durée échantillonnée éligible : 487
heures 53 minutes, soit 100%.

(Euvres européennes indépendantes

L’éditeur communique la liste des producteurs
indépendants, en précisant qu’il retrouve dans le
catalogue de « Mostra communication » les
documentaires les plus proches de sa ligne
rédactionnelle. Il communique les noms des personnes
ayant produit des programmes « Grands reporters ».

e Durée échantillonnée éligible (idem supra) : 487
heures 53 minutes.

e Durée des ceuvres européennes émanant de
producteurs indépendants, en ce compris de
producteurs indépendants de la Communauté
francaise : 52 heures 27 minutes, soit 10,75 %.

(Euvres européennes indépendantes récentes

e Durée échantillonnée éligible (idem supra) : 487
heures 53 minutes.

e Durée des ceuvres européennes émanant de
producteurs indépendants _ en ce compris de
producteurs indépendants de la Communauté
francaise _ de moins de cing ans et proportion de
celles-ci dans la durée totale éligible : 52 heures 27
minutes, soit 10,75 %.

Aprés vérification, le Collége arréte les proportions
suivantes : 100% d’ceuvres européennes ; 10,75 %
d’ceuvres indépendantes ; 10,75% d’ceuvres
indépendantes récentes.

EMPLOI

Art. 35, §1, 4° 5°et 6°du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion

Pour étre autorisé et conserver son autorisation
I’éditeur de services doit|...] présenter, par service,
un plan d’emplois portant sur le personnel
administratif, artistique, technique et commercial
adapté aux services qu’il se propose d’éditer.

L’éditeur déclare 14 emplois équivalents temps plein a
'issue de l’exercice et communique le bilan social
pour la période concernée.

TRAITEMENT DE L'INFORMATION
Art. 35, §1, 4° 5°et 6°du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion
Pour étre autorisé et pour conserver son
autorisation ’éditeur de services doit :
[..]
4° s’il échet, faire assurer, par service, la gestion
des programmes d’information par des
journalistes professionnels engagés sous contrat
d’emploi, et reconnus conformément a la loi du 30
décembre 1963 relative d la reconnaissance et d la
protection du titre de journaliste professionnel, ou
dans les conditions pour y accéder, en nombre
suffisant par rapport au service édité ;



5° établir un réglement d’ordre intérieur relatif a
l’objectivité dans le traitement de l'information et
s’engager a le respecter ;

6° reconnaitre une société interne de journalistes
en qualité d’interlocutrice et la consulter sur les
questions qui sont de nature a modifier
fondamentalement la ligne rédactionnelle, sur
l’organisation des rédactions pour ce qui concerne
les programmes d’information et sur la
désignation du rédacteur en chef. Cette société
interne est composée de journalistes représentant
la ou les rédactions de I’éditeur de services.

L’éditeur déclare que « conformément au dossier
introduit dans le cadre du renouvellement de
I’autorisation, notre chafne considére qu’elle ne
propose pas de programmes d’informations au sens
de larticle 35 du décret sur l’audiovisuel du 27 février
2003 ». Il ne communique donc ni réglement d’ordre
intérieur, ni documents fondateurs d’une société
interne de journalistes, ni une liste des journalistes
professionnels, ni une liste des émissions
d’information diffusées durant l'exercice.

Considérant le contenu de quelques séquences
d’interviews relevant de l'actualité, le Collége rappelle
a I'éditeur, comme il 'a déja fait lors du contrdle de
’exercice 2004, la nécessité soit de s’en tenir
strictement a sa décision de ne pas diffuser de
programmes d’information soit de respecter les
dispositions en matiére de traitement de
’information.

INDEPENDANCE - TRANSPARENCE
Art. 35, § 1%, 7° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autorisé et pour conserver son
autorisation I’éditeur de services doit :
[...] étre indépendant de tout gouvernement, de
tout parti politique ou organisation représentative
des employeurs ou des travailleurs ; [...].
Article 6, §1, 2° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Afin d’assurer la transparence de leurs structures
de propriété et de contrble ainsi que leur degré
d’indépendance, les éditeurs [...] communiquent
au Collége d’autorisation et de contrdle les

informations  suivantes [..]. Le Collége
d’autorisation et de contrble tient a jour
I’ensemble des informations visées au §2 [...].

L’éditeur a communiqué les informations requises en
vue d’assurer la transparence de sa structure de
propriété et de contrdle. Celles-ci ne font apparaitre
aucune relation de dépendance telle qu’énoncée par
le décret.

DROITS D’AUTEUR ET DROITS VOISINS
Art. 35, §1, 8° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autorisé et conserver son autorisation
l’éditeur de services doit [...] avoir mis en ceuvre
les procédures destinées a respecter la législation
sur le droit d’auteur et les droits voisins.

L’éditeur produit la copie du contrat conclu avec la
SABAM le 7 novembre 2003 pour les exercices 2003,
2004 et 2005.

PROTECTION DES MINEURS
Art. 9 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
La RTBF et les éditeurs de services soumis au
présent décret ne peuvent éditer :
[..]
2. des programmes susceptibles de nuire
gravement a I’épanouissement physique, mental
ou moral des mineurs, notamment des programmes
comprenant des scénes de pornographie ou de
violence gratuite. Cette derniére interdiction
s’étend aux autres programmes ou séquences de
programmes, notamment les bandes-annonces,
susceptibles de nuire a I’épanouissement physique,
mental ou moral des mineurs, sauf s’il est assuré
notamment par le choix de I’heure de diffusion du
programme que les mineurs se trouvant dans le
champ de diffusion ne voient pas ou n’écoutent
normalement pas ces programmes et pour autant
que ce programme soit précédé d’un avertissement
acoustique ou identifié par la présence d’un
symbole visuel tout au long de sa diffusion. Le
Gouvernement détermine les modalités d’ap-
plication du présent alinéa.
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L’éditeur déclare ne proposer aucun programme a
déconseiller aux enfants. Il communique la
composition de son comité de visionnage, tout en
précisant que « la ligne éditoriale de notre chaine
reste d’offrir des programmes qui soient accessibles a
tous les téléspectateurs, et ce sans restriction d’dge ».

PUBLICITE ET TELE-ACHAT
Art. 20 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. Le temps de transmission consacré a la
publicité et au télé-achat est fixé par le
Gouvernement. Pour la publicité, ce temps de
transmission ne peut dépasser 15% du temps de
transmission quotidien. Toutefois, ce temps de
transmission peut-étre porté a 20 p.c. s’il
comprend le télé-achat, a condition que le volume
des spots publicitaires ne dépasse pas 15 p.c.
§2. Le temps de transmission maximum des écrans
de publicité a U'intérieur d’une période donnée d’une
heure d’horloge est fixé par le Gouvernement. Il ne
peut dépasser 20 p.c. de cette période.

L’éditeur communique la liste de tous les spots
publicitaires ainsi que spots et fenétres de télé-achat
diffusés par le service durant les quatre semaines
d’échantillon choisies. Il communique par ailleurs une
liste non exhaustive des fournisseurs des produits
principalement offerts a la vente, a savoir les voyages.

Les autres produits offerts a la vente et leurs

fournisseurs sont également transmis au CSA.

e Durée échantillonnée de la diffusion des
programmes : 672 heures.

e Durée échantillonnée de la publicité et pourcentage
par rapport a la durée échantillonnée des
programmes : 36 heures 44 minutes, soit 5,47%.

e Durée échantillonnée du télé-achat et pourcentage
par rapport a la durée échantillonnée des
programmes : 9o heures 20 minutes, soit 13,44%.

e Durée échantillonnée de la publicité et du télé-achat
et pourcentage par rapport a la durée échantil-
lonnée des programmes : 127 heures 4 minutes, soit

18,91 %.

Ces données ont fait 'objet de vérification par le
Conseil supérieur de 'audiovisuel.

Avis du College d’ autorisation et de contrdle

Pour le service Liberty TV, Event Network a respecté
ses obligations en matiére de contribution a la
production d’ceuvres audiovisuelles, de diffusion de
programmes francophones, de diffusion d’ceuvres
audiovisuelles d’expression originale frangaise, de
diffusion d’ceuvres européennes, indépendantes et
récentes, d’indépendance et de transparence, de
droits d’auteur et droits voisins, de protection des
mineurs et de durée publicitaire.

En matiére de traitement de l'information, le Collége
rappelle a léditeur, comme il I’a déja fait lors du
contrdle de ’exercice 2004, la nécessité soit de s’en
tenir strictement a sa décision de ne pas diffuser de
programmes d’information soit de respecter les
dispositions en matiére de traitement de
’'information.

En conséquence, le College d’autorisation et de
contrdle est d’avis que Event Network a globalement
respecté ses obligations pour I’exercice 2005.

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE MCM (S.A. MCM BELGIQUE) POUR L’EXERCICE
2005

En exécution de l'article 133 du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion le Conseil supérieur de
'audiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de MCM Belgique pour l'exercice 2005, en
fondant son examen sur le rapport transmis par
’éditeur, sur des compléments d’informations
demandés par le CSA et sur le rapport de vérification
comptable.

MCM Belgique a été autorisée au titre d’éditeur de
service de radiodiffusion télévisuelle pour le service
MCM par décision du Collége d’autorisation et de
contrdle du 17 décembre 2003. N’ayant pas sollicité le
bénéfice d’un droit de distribution obligatoire, seul le
régime d’obligation général établi au titre IlI,
chapitres Il et Ill, sections lére et Il du décret sur la
radiodiffusion est d’application.



RAPPORT ANNUEL
Art. 46 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
L’éditeur de services doit présenter au Collége
d’autorisation et de contrble un rapport annuel
comprenant notamment les éléments d’infor-
mation relatifs au respect des obligations prévues
aux articles 35, 41, 42 et 43. Pour les obligations
visées a larticle 43, le rapport annuel comportera
également les éléments d’information service par
service.

L’éditeur a transmis les informations requises.

CONTRIBUTION A LAPRODUCTION D’CEUVRES AUDIO-
VISUELLES
Art. 41, §1 et §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. L’éditeur de services de radiodiffusion
télévisuelle doit contribuer a la production
d’ceuvres audiovisuelles. Cette contribution se fait
soit sous la forme de coproduction ou de pré-achat
d’ceuvres audiovisuelles, soit sous la forme d’un
versement au Centre de cinéma et de l’audiovisuel.
Les modalités de versement de la contribution au
Centre du Cinéma et de ['audiovisuel sont fixées
par le Gouvernement.
Les modalités de la contribution sous forme de
coproduction ou de pré-achat sont définies dans
une convention a conclure entre I’éditeur de
services, le Gouvernement et les organisations
professionnelles représentatives des producteurs
indépendants de la Communauté frangaise.
§2. Le montant de la contribution de I’éditeur de
services de radiodiffusion télévisuelle visée au
paragraphe 17 doit représenter au minimum :
1, 4 p.c. de son chiffre d’affaires si celui-ci se situe
entre o et 5 millions d’euro.
Convention du 3 décembre 2004 entre MCM Belgique
S.A.,, le Gouvernement et les associations
professionnelles représentatives des producteurs
indépendants de la Communauté frangaise en vue de la
coproduction et du pré-achat d’ceuvres audiovisuelles,
entrée en vigueur (rétroactivement) le 1 janvier 2004.
[...]
Vu Larticle 1, 19° du méme décret définissant I’ceuvre
audiovisuelle comme une ceuvre de fiction

cinématographique ou télévisuelle — téléfilm, série
animation — ou une ceuvre documentaire ; [...]
considérant que pour lapplication de la présente
convention, le vidéo-clip est assimilable a une ceuvre
de fiction télévisuelle ;

[..]

Un minimum de 30% de [’engagement en
coproduction ou en pré-achat sera consacré a des
vidéos-clips d’ceuvres musicales de compositeurs,
artistes-interprétes ou de producteurs de la
Communauté frangaise dont le domicile, la résidence,
le siége social ou le siege d’exploitation est ou a été
situé en Région bilingue de Bruxelles capitale ou en
Reégion de langue francaise. [...] (article 3, 1°).

Un minimum de 60% de I’engagement en coproduction
sera consacré a des ceuvres audiovisuelles dont le
réalisateur ou le scénariste est établi dans la région de
langue francaise ou dans la région bilingue de
Bruxelles-Capitale. (article 3, alinéa 2°)

L’éditeur déclare avoir contribué a la production
d’ceuvres audiovisuelles par la coproduction d’ceuvres
audiovisuelles pour un montant de 44.710 €, ainsi que
par un versement de 4.904,91 € au Centre de cinéma
et de laudiovisuel. Il déclare que le montant de
'obligation s’élevant a 52.226,22 €, la différence de
2.611,31 € représente 5% de 'obligation de base 2005
a reporter sur 2006.

Il communique par ailleurs :

e un récapitulatif du respect des engagements en
coproductions d’ceuvres audiovisuelles par MCM
Belgique depuis sa création en 2002 ;

e une note de politique générale en matiére de
productions d’ceuvres audiovisuelles ;

e la liste détaillée des programmes coproduits en
2005 ainsi que le relevé de diffusion a ’'antenne des
programmes coproduits.

Le rapport du Service général de 'audiovisuel et des
multimédias du Ministére de la Communauté
francaise sur l’exécution de la convention du 3
décembre 2004 conclut que :

e ’éditeur a contribué a des coproductions pour un
montant évalué a 44.710 €, pour quatre d’entre elles
(représentant 19.750 €) sous réserve de retombées
en Communauté francaise ;

| 139



LE CONTROLE (CAC)

e sous réserve de l'acceptation de l’ensemble des
projets, 91,05% de l’engagement (77,74% de
’obligation totale) sont consacrés a des vidéo-clips
d’ceuvres musicales de compositeurs, artistes-
interprétes ou de producteurs de la Communauté
francaise ;

e Sous réserve de l'acceptation de l'ensemble des
projets, 100% de I’engagement (85,37% de
lobligation totale) sont consacrés a des ceuvres
audiovisuelles dont le réalisateur ou le scénariste

est établi en Communauté francaise.

Aprés vérification, le Collége constate que le montant
finalement d{ par ’éditeur s’éléve a 60.825,67 €, dés
lors que la valeur des échanges publicitaires
effectivement comptabilisée dans le compte de
résultat de I’éditeur doit étre également prise en
compte dans le chiffre d’affaires de référence. Sous
réserve de la vérification des retombées en
Communauté francaise, le Comité d’accompagnement
du protocole d’accord a déclaré éligible des
engagements en coproduction pour un montant de
44.710 €, tandis que ’éditeur a versé un montant de
4.904,91 € au Centre du cinéma.

Un premier montant de 2.890,88 — 5% de ['obligation
initiale — peut étre reporté au titre de l'obligation
2006. Un second montant de 8.319,88 € a été versé
par 'éditeur pour l'exercice 2005.

Aprés vérification, le Collége constate que le chiffre
d’affaires 2005 sur lequel sera fondé le montant
d’obligation 2006 s’éléve a 3.661.844 €.

DIFFUSION DE PROGRAMMES ET D’CEUVRES

FRANCOPHONES ET DE LA COMMUNAUTE FRANCAIS
Art. 42 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. L’éditeur de services de radiodiffusion
télévisuelle doit :
10. le cas échéant, réserver une part qui ne peut
étre inférieure a 4,5% de la programmation
musicale a des ceuvres de compositeurs, artistes-
interprétes, ou de producteurs de la Communauté
frangaise dont le domicile, la résidence, le siége
social ou le siége d’exploitation est ou a été situé
en Région bilingue de Bruxelles capitale ou en

Région de langue francaise ;

11. le cas échéant, réserver une part de 10 p.c. du
temps de diffusion défini a Uarticle 43 en faveur
d’ceuvres audiovisuelles dont la version originale
est d’expression frangaise ;

12. sauf pour ce qui concerne les programmes
musicaux, proposer une proportion majoritaire de
programmes en langue frangaise.

Diffusion d’ceuvres musicales de la Communauté

frangaise

e Durée échantillonnée de la programmation musicale
et proportion de celle-ci par rapport a la durée
échantillonnée des programmes : 428 heures 49
minutes, soit 64,18%.

e Durée échantillonnée des ceuvres musicales de
compositeurs, d’artistes-interprétes et de
producteurs de la Communauté frangaise diffusées
et pourcentage par rapport a la durée
échantillonnée de la programmation musicale : 25
heures 9 minutes, soit 5,86%.

MCM Belgique précise qu’elle s’est toujours
appliquée a étre une fenétre d’exposition des talents
musicaux belges, autant que cela lui était possible, en
fonction des sorties d’albums et des productions
d’ceuvres vidéo musicales sur les courants musicaux
pop, rock, variétés, électronique...

L’éditeur précise qu’il existe une saisonnalité des
sorties qui rend plus facile selon les mois de respecter
ces quotas. Quand MCM Belgique est confrontée a
une faible actualité de sorties de disques et donc de
clips en provenance de maisons de disques, 'équipe
en charge de la programmation musicale a pu étre
amenée a intégrer des clips considérés comme « gold »
(Axel Red, Marka, Arno,...) pour assurer la présence
d’artistes belges dans la playlist.

Diffusion d’ceuvres audiovisuelles d’expression

originale frangaise

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a l'auto-
promotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 621 heures 58 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres audiovisuelles



d’expression originale francaise et proportion de
celle-ci dans la durée échantillonnée éligible : 220
heures 7 minutes, soit 35,40%.

Diffusion de programmes en langue frangaise

e Durée échantillonnée des programmes : 668 heures
4 minutes.

e Durée échantillonnée des programmes, exception
faite des programmes musicaux : 239 heures 14
minutes.

e Durée échantillonnée des programmes en langue
francaise et proportion par rapport a la durée
échantillonnée des programmes, exception faite des
programmes musicaux : 239 heures 14 minutes, soit
100%.

Aprés vérification, le Collége confirme les proportions
déclarées par 'éditeur.

DIFFUSION D’CEUVRES EUROPEENNES
Art. 43, §§1 et 2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1¢. La RTBF et les éditeurs de services de
radiodiffusion télévisuelle doivent assurer dans
leurs services, une proportion majoritaire de leur
temps de diffusion, a [l’exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
I’autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte, a des ceuvres européennes, en ce
compris des ceuvres originales d’auteurs relevant
de la Communauté frangaise.
§2. Les éditeurs de services visés au §1° doivent
assurer dans leurs services, une part de 10 p.c. du
temps d’antenne, a l’exclusion du temps consacré
aux informations, a des manifestations sportives, a
des jeux, a la publicité, a I'autopromotion, au télé-
achat ou aux services de télétexte, d des ceuvres
européennes €émanant de producteurs indé-
pendants des éditeurs de services de radiodiffusion
télévisuelle, en ce compris les producteurs
indépendants de la Communauté frangaise.
La production de ces ceuvres ne peut étre
antérieure a cing ans avant leur premieére diffusion.

Euvres européennes
e Durée échantillonnée de la diffusion des

programmes : 668 heures 4 minutes.

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a l'auto-
promotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 621 heures 58 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 364 heures 33 minutes, soit 58,61%.

Euvres européennes indépendantes

e Durée échantillonnée de la diffusion des
programmes (idem supra) : 668 heures 4 minutes.

e Durée échantillonnée éligible (idem supra) : 621
heures 58 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants _ en ce
compris de producteurs indépendants de la
Communauté francaise _ et proportion de celle-ci
dans la durée échantillonnée éligible : 279 heures 2
minutes, soit 47,76%.

Euvres européennes indépendantes récentes

e Durée échantillonnée éligible (idem supra) : 621
heures 58 minutes

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants _ en ce
compris de producteurs indépendants de la
Communauté francaise _ de moins de cing ans et
proportion de celles-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 197 heures 57 minutes, soit 31,83 %.

Apreés vérification, le Collége confirme les proportions
déclarées par ’éditeur.

EMPLOI

Art. 35, §1, 4°, 5°et 6°du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion

Pour étre autorisé et conserver son autorisation
I’éditeur de services doit [...] présenter, par service,
un plan d’emplois portant sur le personnel
administratif, artistique, technique et commercial
adapté aux services qu’il se propose d’éditer.

L’éditeur présente la structure de I'emploi de la
société et déclare 2 emplois équivalent temps plein (1
poste de directrice déléguée notamment en charge du
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secteur musical et 1 poste de responsable promotion
et communication).

TRAITEMENT DE L'INFORMATION
Art. 35, §1, 4° 5°et 6°du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion
Pour étre autorisé et pour conserver son
autorisation I’éditeur de services doit :
[..]
4° s’il échet, faire assurer, par service, la gestion
des programmes d’information par des
journalistes professionnels engagés sous contrat
d’emploi, et reconnus conformément a la loi du 30
décembre 1963 relative d la reconnaissance et d la
protection du titre de journaliste professionnel, ou
dans les conditions pour y accéder, en nombre
suffisant par rapport au service édité ;
5° établir un réglement d’ordre intérieur relatif a
lobjectivité dans le traitement de I’information et
s’engager a le respecter ;
6° reconnaitre une société interne de journalistes
en qualité d’interlocutrice et la consulter sur les
questions qui sont de nature a modifier
fondamentalement la ligne rédactionnelle, sur
l’organisation des rédactions pour ce qui concerne
les programmes d’information et sur la
désignation du rédacteur en chef. Cette société
interne est composée de journalistes représentant
la ou les rédactions de I’éditeur de services.

L’éditeur déclare ne pas diffuser de programmes
d’information.

INDEPENDANCE - TRANSPARENCE
Art. 35, §1, 7° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autoris€ et pour conserver son
autorisation I’éditeur de services doit :
[...] étre indépendant de tout gouvernement, de
tout parti politique ou organisation représentative
des employeurs ou des travailleurs ; [...].

Article 6 §1, 2° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion

Afin d’assurer la transparence de leurs structures de
propriété et de contréle ainsi que leur degré
d’indépendance, les éditeurs [...] communiquent au

Collége d’autorisation et de controle les
informations suivantes|...]. Le Collége d’autorisation
et de contréle tient a jour [l’ensemble des
informations visées au §2.

L’éditeur a communiqué les informations requises en
vue d’assurer la transparence de sa structure de
propriété et de contrdle. Celles-ci ne font apparaitre
aucune relation de dépendance telle qu’énoncée par
le décret.

DROITS D’AUTEUR ET DROITS VOISINS
Art. 35, §1, 8° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion)
Pour étre autorisé et conserver son autorisation
Iéditeur de services doit/[...] avoir mis en ceuvre les
procédures destinées a respecter la législation sur
le droit d’auteur et les droits voisins.

L’éditeur a communiqué la preuve de la conclusion
des accords avec les ayants droits, garantissant le
respect de la législation sur le droit d’auteur et les
droits voisins durant 'exercice :

e accord avec les sociétés de producteurs : convention
signée entre I’éditeur de services et Imagia, signée
le 23 novembre 2004 et entrée en vigueur le 17
janvier 2005 ;

e accord avec les sociétés d’auteurs : contrat et avenant
entre MCM Belgique et la SABAM, respectivement
signés les 20 décembre 2005 et 21 juin 2005, prenant
cours avec effet rétroactif au 1* janvier 2002 pour se
terminer le 31 décembre 2004. L'article 9 prévoit qu’« d
partir du 1° janvier 2005, les conditions du présent contrat
resteront d’application entre les parties jusqu’d ce qu’elles
s’accordent sur la rémunération qui sera due par MCM a la
SABAM pour les années 2005 et suivantes ». Dans
lintervalle, des paiements provisionnels sont effectués
par MCM chaque trimestre.

PROTECTION DES MINEURS
Art. 9 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
La RTBF et les éditeurs de services soumis au
présent décret ne peuvent éditer :
[..]
2. des programmes susceptibles de nuire
gravement a I’épanouissement physique, mental



ou moral des mineurs, notamment des
programmes comprenant des scénes de
pornographie ou de violence gratuite. Cette
derniére interdiction s’étend aux autres
programmes ou séquences de programmes,
notamment les bandes-annonces, susceptibles de
nuire a l’épanouissement physique, mental ou
moral des mineurs, sauf s’il est assuré notamment
par le choix de I’heure de diffusion du programme
que les mineurs se trouvant dans le champ de
diffusion ne voient pas ou n’écoutent
normalement pas ces programmes et pour autant
que ce programme soit précédé d’un
avertissement acoustique ou identifié par la
présence d’un symbole visuel tout au long de sa
diffusion. Le Gouvernement détermine les
modalités d’application du présent alinéa.

MCM Belgique déclare organiser un comité de
visionnage de cing personnes se réunissant chaque
semaine a la suite du comité Programmes et abordant
le contenu des émissions produites en interne ou des
magazines ou séries de fiction ou d’animation
achetés. Ce comité décide si nécessaire de la mise en
place d’une signalétique adaptée. La mission de ce
comité porte sur les programmes les plus significatifs
et les plus longs.

L’éditeur déclare également tenir une réunion de
programmation musicale hebdomadaire en la
présence de quatre personnes et qui a pour objectif le
visionnage et le choix des clips entrant dans la playlist
de la chaine. Cette réunion peut étre ’occasion d’un
arbitrage sur des clips comportant des scénes
pouvant étre jugées violentes ou comportant des
scénes a caractére sexuel pour lesquels I'éditeur
estime que la diffusion n’est pas adaptée a tous les
publics. L’éditeur déclare exclure de la programmation
ou programmer ces clips hors « prime time », aprés
20h30 ou aprés 23h30. L’éditeur précise que les
programmes sont systématiquement diffusés avec la
signalétique adaptée.

L’éditeur fait part de ses difficultés rencontrées au

cours de l’exercice :

e les délais de transmission des instructions au
service production ou les mises a l’antenne en

urgence conduisent parfois a des omissions en
termes de signalétique lors des premiéres
diffusions. L’éditeur affirme que lorsque cela se
produit, ces erreurs sont toutes corrigées dans les
semaines qui suivent ;

pour le programme CLAP produit par OSMOSIS,
éditeur se dit confronté a des distributeurs de films
ignorant la classification « enfants admis » et
« enfants non admis » ou les classifications définies
par le CSA a la date ou ils transmettent des extraits
de films en vue de la production des modules CLAP.
A titre de prévention et depuis 2006, le producteur
OSMOSIS ou les équipes de MCM Belgique
consultent fréequemment celles de MCM en France
en relation avec les distributeurs de films aux fins de
se calquer ad minima sur le niveau de signalétique
en vigueur en France.

L’éditeur ajoute qu’en cas de présentation dans le
programme « CLAP » de films interdits en salles aux
mineurs de moins de 12 ans ou de moins de 16 ans, les
extraits choisis présentent systématiquement des
scénes tous publics. La séquence concernée comporte
toujours l'indication de l'interdiction en salles selon la
signalétique.

MCM Belgique déclare n’avoir regu aucune plainte au
cours de I’année 2005.

PUBLICITE ET TELE-ACHAT
Art. 20 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. Le temps de transmission consacré a la
publicité et au télé-achat est fixé par le
Gouvernement. Pour la publicité, ce temps de
transmission ne peut dépasser 15% du temps de
transmission quotidien. Toutefois, ce temps de
transmission peut-étre porté a 20 p.c. s’il
comprend le télé-achat, a condition que le volume
des spots publicitaires ne dépasse pas 15 p.c.
§2. Le temps de transmission maximum des écrans
de publicité a intérieur d’une période donnée d’une
heure d’horloge est fixé par le Gouvernement. Il ne
peut dépasser 20 p.c. de cette période.

e Durée totale échantillonnée de la diffusion des
programmes : 668 heures 4 minutes.
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e Durée totale échantillonnée de la publicité et
pourcentage par rapport a la durée totale
échantillonnée des programmes : 28 heures 30
minutes, soit 4,27%.

e Durée totale annuelle du télé-achat et pourcentage
par rapport a la durée totale annuelle des
programmes : 0%.

e Durée totale échantillonnée de la publicité et du
télé-achat et pourcentage par rapport a la durée
totale échantillonnée des programmes : 28 heures
30 minutes, soit 4,27%.

Ces données ont fait I'objet de vérification par le
Conseil supérieur de 'audiovisuel.

Avis du Collége d’autorisation et de controle

Pour le service MCM, MCM Belgique a respecté ses
obligations en matiére de contribution a la production
d’ceuvres audiovisuelles, de diffusion d’ceuvres
musicales de la Communauté francaise, d’ceuvres
d’expression originale francaise et de programmes en
langue francaise, de diffusion d’ceuvres européennes,
indépendantes et récentes, d’indépendance et de
transparence, de droits d’auteurs et de droits voisins,
de protection des mineurs et de durée publicitaire.

En conséquence, le College d’autorisation et de
contrdle est d’avis que MCM Belgique a respecté ses
obligations pour ’'exercice 2005.

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS DE
RTL-TVI ET CLUB RTL (S.A. TVI) POUR L’EXERCICE 2005

En exécution de l'article 133 du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur de
'audiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de RTL-TVi et Club RTL pour l'exercice
2005 en fondant son examen sur le rapport transmis
par I'éditeur, sur le rapport du Service général de
'audiovisuel et des multimédias du Ministére de la
Communauté francaise en matiére de coproductions
et commandes de programmes, ainsi que sur le
rapport de vérification comptable.

La S.A. TVi a été autorisée au titre d’éditeur de service
de radiodiffusion télévisuelle pour les services RTL-TVi

et Club RTL par arrété du Gouvernement de la
Communauté francaise du 6 janvier 1997. TVi n’a pas
fait usage de la faculté offerte a l'article 167 §3 du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion
d’introduire une nouvelle demande d’autorisation en
application dudit décret.

Considérant que les services RTL-TVi et Club RTL sont
placés sous un régime commun d’obligations
conventionnelles, le présent avis porte globalement
sur ces deux services de I’éditeur. Il présente
néanmoins de maniére séparée toutes les obligations
s’appliquant a 'éditeur par service. Le rapport annuel
du service Plug TV du méme éditeur fait I’objet d’un
avis distinct, dés lors qu’il reléeve des seules
obligations du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion.

PRODUCTION PROPRE

Article 2 de la convention

Le budget annuel moyen de production propre de
programmes étant pour les années 1993, 1994 et
1995 de 17.848.333,78 €, TVi s’est engagé a
dffecter a ce poste, annuellement et pour la durée
de la convention, une somme au moins
équivalente a ce montant, adapté, chaque année,
au 17 janvier et pour la premiére fois le 1 janvier
1998, au prorata de I’évolution du chiffre d’affaires
de TVi, tel que défini a l’article 4, constatée entre
la troisiéme année et la deuxiéme année
précédant ’année d’exercice de la convention.

Le montant des engagements pour I’exercice 2005
s’éléve a 26.599.146 €. L’éditeur déclare avoir
consacré une somme de 36.685.702,25 € aux
productions propres, constitué de 29.095.389 € de
dépenses directes et de 7.590.313,25 € de dépenses
indirectes.

Apreés vérification comptable, le Collége d’autorisation
et de contrdle constate un montant éligible de
32.079.429,17 €.

MISE EN VALEUR DU PATRIMOINE CULTUREL

DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE
Article 50, §1° 1° du décret et article 11 de la
convention
TVi doit mettre en valeur dans ses programmes le



patrimoine — et particuliérement le patrimoine
culturel — de la Communauté frangaise, au sens
large et dans ses différents aspects régionaux.

TVi s’est engagé a assurer, a la demande du
Gouvernement et selon des modalités qui seront
définies dans un avenant, la promotion des
manifestations culturelles de la Communauté
frangaise en mettant a la disposition de celle-ci,
annuellement, des espaces promotionnels pour
une valeur de 25 millions de FB (soit 619.733,81 €),
adaptés, chaque année au 1 janvier et pour la
premiére fois le 17 janvier 1998, au prorata de
I’évolution du chiffre d’affaires de TVi, tel que
défini a larticle 4, constatée entre la troisieme
année et la deuxiéme année précédant l’année
d’exercice de la convention.

Une liste de reportages et d’invités mettant en valeur
le patrimoine culturel de la Communauté francaise,
avec la durée et leur date de diffusion, a été transmise
par ’éditeur, globalement pour les deux services RTL-
TVi et Club RTL.

L’éditeur de services déclare que RTL-TVi et Club RTL
sont des chaines de proximité dans lesquelles il est fait
référence, a chaque fois que c’est possible, aux sujets
culturels qui intéressent les habitants de la
Communauté francaise dans les domaines qui sont les
suivants : architecture, arts plastiques, audiovisuel,
cinéma, danse, folklore, littérature, musique et théatre.

Pour RTL-TVi, ces sujets sont traités d’une part dans
les programmes récurrents suivants qui relévent de la
production propre et de commandes de programmes a
des producteurs indépendants de la Communauté
francaise : journaux télévisés, « Face a face », « RTL+ »,
« Place Royale », « Ca alors », « Si c’était vous »,
« Colite que colite », « Tout s’explique ». D’autre part,
RTL-TVi a programmé de grandes émissions de
spectacle qui en 2005 ont mis en scéne des
personnalités belges telles que Frangois Pirette et
Frédéric Francois. Enfin, chaque année le « Télévie »
constitue également un rendez-vous culturel
important en Communauté frangaise.

Pour Club RTL, le patrimoine culturel de la Com-
munauté francaise est essentiellement mis en avant

dans le cadre d’événements sportifs dont ceux liés a la
coupe de Belgique de football, mais aussi les sports
moteurs.

Par ailleurs — ainsi que dans le cadre de son rapport

annuel de 2004 — TVi déclare que :

e a ’heure actuelle, il ne dispose d’aucune convention
signée avec le Gouvernement de la Communauté
francaise concernant la mise a la disposition de celle-
ci, des espaces promotionnels pour assurer la mise en
valeur des manifestations culturelles en Communauté
francaise ; une telle convention et les modalités y
afférentes étaient en cours de négociation sous la
législature précédente. Les négociations avec le
nouveau ministre en charge de l'audiovisuel doivent
reprendre a ce sujet ; en l'absence de toute
convention et sans définition des obligations qui lui
incombent en matiére de valorisation du patrimoine
culturel de la Communauté francaise dans les
programmes de TVi, 'éditeur estime qu’il lui est
impossible de répondre de maniére exhaustive a
cette demande.

TVi présente une liste d’espaces promotionnels mis a
disposition de la Communauté francaise sur un an —
en premiére diffusion et rediffusion comprise — pour
une durée totale de 39.775 minutes et une valeur
totale de 1.328.261 € brut.

PRESTATIONS EXTERIEURES
Article 3 de la convention
Le budget annuel moyen des prestations
extérieures étant pour les années 1993, 1994 et
1995 de 120 millions FB (soit 2.974.722,29 €), TVi
s’est engagé d affecter a ce poste, annuellement et
pour la durée de la convention, une somme au
moins équivalente a ce montant, adapté, chaque
année au 1 janvier et pour la premiére fois le 17
janvier 1998, au prorata de [’évolution du chiffre
d’affaires, tel que défini a l'article 4, constatée
entre la troisieme et la deuxiéme année précédant
I’année d’exercice de la convention.

Le montant a atteindre pour ’exercice 2005 s’éléve a
4.432.830 €. Les dépenses déclarées par I'éditeur
s’élévent a 5.985.341,97 €.
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L’éditeur transmet par ailleurs la liste des prestataires
extérieurs et leur adresse, la nature et les montants
afférant a chacune des prestations.

Apreés vérification comptable, le Collége d’autorisation
et de contrdle constate que le montant éligible s’éléve
a 5.539.779,09 €, en ce compris la valorisation des
commandes de programmes.

COPRODUCTIONS ET COMMANDES DE PROGRAMMES
Article 4 de la convention
Les modalités d’application de I’engagement de
TVi en matiére de coproductions sont fixées dans
le protocole d’accord du 17 aolt 1994 entre la
Communauté francaise, la S.A. TVi et les
associations professionnelles.

Coproduction

TVi s’est engagée a affecter annuellement a la
coproduction une somme fixée a 2,2% de son chiffre
d’affaires brut de I'année précédente (a savoir le mon-
tant des recettes brutes facturées, commissions et sur-
commissions non déduites par la régie publicitaire de
TVi, ou a défaut de régie par TVi, pour linsertion de mes-
sages de publicité commerciale, non commerciale, ré-
gionale et de parrainage dans les programmes de TVi).
Attachée a [l’autorisation du service Plug TV, une
convention complémentaire étend la contribution de
TVi au chiffre d’affaires de Plug TV, étendu a toutes les
autres recettes induites par la mise a disposition de ce
service contre rémunération.

Cette obligation est considérée globalement pour les
trois services RTL-TVi, Club RTL RTL et Plug TV.

L’engagement a rencontrer par TVi pour lexercice
2005 s’éléve a 3.137.274,49 €. Ce montant résulte des
éléments suivants :

e montant de base 2005 RTL-TVi et Club RTL :
2.876.375,08 € (2,2 % du chiffre d’affaires 2004,
tel que défini dans la convention).

e manquement d’engagement de
+125.489,35 €.

e montant de base 2005 Plug TV : + 135.410,06 €
(2,2% du chiffre d’affaires 2004, tel que défini dans
le décret).

2004

TVi déclare que le montant affecté aux coproductions
en 2005 est de 3.292.000 €. TVi a produit la liste des
diffusions a l’antenne des coproductions durant
’exercice 2005.

L’éditeur déclare par ailleurs que, suite a une
communication complémentaire entre I'éditeur de
services et la Communauté francaise de Belgique, le
montant du chiffre d’affaires pour les trois services a
été adapté postérieurement au procés-verbal du
comité d’accompagnement du 14 décembre 2005.

Le comité d’accompagnement du protocole d’accord a
marqué son accord pour 7 projets pour une somme de
2.212.000 €. Sous réserve de la vérification des
retombées en Communauté francaise, 6 autres projets
seront acceptés pour une valeur de 1.080.000 €. Un
projet a été annulé.

L’excédent d’engagements est de 154.725,51 €
(3.292.000 € - 3.137.274,49 €).

Apreés vérification comptable, le Collége d’autorisation
et de contrdle constate que le montant éligible s’éléve
a 3.292.000 € sous réserve la vérification des
retombées en Communauté francaise de 6 projets.

Commande de programmes

TVI s’est engagé a affecter annuellement a la
commande de programmes une somme de 40 millions
BEF adaptée chaque année au 1° janvier et pour la
premiére fois au 1° janvier 1998, au prorata de
I’évolution du chiffre d’affaires (tel que defini au §1%)
constatée entre la troisiéme et la deuxiéme année
précédant ’année d’exercice de la convention.

L’engagement a rencontrer par TVi pour ['exercice
2005 s’éléve a 1.339.577,60 €, soit le montant de base
2005 de 1.406.522,60 € dont est soustrait un
excédent 66.945 € du précédent exercice.

TVi déclare que le montant affecté aux commandes en
2005 est de 5.462.393,57 €.

Le Comité d’accompagnement du protocole d’accord a
déclaré un montant éligible de 5.288.956,32 €.



TRAITEMENT DE L'INFORMATION

Article 35 §1%, 4°5° et 6° du décret et article 10,
alinéas 2 et 3 de la convention

L’éditeur doit, en exécution du décret, faire
assurer la gestion des programmes d’information
par des journalistes professionnels engagés sous
contrat d’emploi, et reconnus conformément a la
loi du 30 décembre 1963, en nombre suffisant par
rapport au service édité.

L’éditeur a transmis une liste de 125 personnes
possédant une carte de presse (98 salariés, 24
pigistes salariés et 3 indépendants).

L’éditeur doit, en exécution du décret, établir un
réglement d’ordre intérieur relatif a 'objectivité dans le
traitement de linformation et s’engager a le respecter.

L’éditeur a communiqué le code de déontologie
adopté en novembre 2003.

L’éditeur doit, en exécution du décret, reconnaitre une
société interne de journalistes en qualité d’inter-
locutrice et la consulter sur les questions qui sont de
nature a modifier fondamentalement la ligne rédac-
tionnelle, sur l’organisation des rédactions pour ce qui
concerne les programmes d’information et sur la
désignation du rédacteur en chef. Cette société interne
est composée de journalistes représentant la ou les
rédactions de I’éditeur de services.

Une « Société des journalistes professionnels de RTL-
TVi » a été constituée en 1989. L’éditeur en
communique les statuts ainsi qu’une note explicative
sur son fonctionnement et déclare qu’aucune
question particuliére n’a été posée a la société interne
de journalistes en 2005.

Par convention, TVi s’engage a diffuser deux éditions
quotidiennes d’information d’au moins 20 minutes.
Ces journaux d’information sont réalisés en production
propre par des journalistes professionnels au sens de
la loi du 30 décembre 1963 relative d la reconnaissance
et a la protection de titre de journaliste.

TVi diffuse deux éditions quotidiennes d’information,
a 13 heures et a 19 heures, d’une durée de 28 minutes
pour le 13 heures et 35 minutes pour le 19h. Ces

journaux d’information sont réalisés en production
propre par des journalistes professionnels.

Par convention, TVi s’est engagée a communiquer au
Gouvernement annuellement un rapport, distinct du
rapport visé a larticle 17, sur ses émissions
d’information et sur l’exécution du réglement d’ordre
intérieur relatif a l'objectivité dans le traitement de

linformation.

L’éditeur déclare avoir consacré a l'information dans

la programmation des deux services :

e sur RTL-TVi : 2.010 heures 46 minutes (soit 25,62%),
sur Club RTL 246 heures 7 minutes (soit 3,38%)
rediffusions comprises ;

e sur RTL-TVi: 597 heures 43 minutes (soit 11,06 %) en
premiére diffusion.

L’éditeur a transmis un document qui détaille mois par
mois (de 1 a 4 dossiers par mois) les cas de droits de
réponse et incidents, leur objet et leur état, survenus
au cours de ’année 2005,

ACHATS DE PROGRAMMES
Article 5 de la convention
TVi s’engage a acquérir en priorité et chaque fois
que c’est réalisable les droits de diffusion de
programmes produits en Communauté frangaise a
un producteur ou a un distributeur indépendant
de la Communauté frangaise.

TVi déclare n’avoir aucun engagement a compta-
biliser, dans la mesure ol les montants liés a
’acquisition des droits de diffusion concernés sont
déja comptabilisés sous d’autres rubriques

production propre, prestations extérieures, co-

production et commandes de programmes.

PROGRAMMATION

Heures de programmes
Article 6 de la convention
TVi s’est engagé a diffuser, dans la mesure du
possible, ses programmes 24 heures sur 24.

Pour RTL-TVi
TVi a diffusé, en moyenne quotidienne, 21 heures 29
minutes de programmes.
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Pour Club RTL
TVi a diffusé, en moyenne quotidienne, 19 heures 56
minutes de programmes.

Diffusion de programmes en langue frangaise
Article 42, §1 3° du décret
L’éditeur doit, en exécution du décret, sauf pour ce
qui concerne les programmes musicaux, proposer
une proportion majoritaire de programmes en
langue frangaise.

Pour RTL-TVi

Durée annuelle des programmes, exception faite des

programmes musicaux : 7.823 heures 13 minutes.

e Durée annuelle des programmes en langue frangaise
et proportion par rapport a la durée annuelle des
programmes, exception faite des programmes
musicaux : 7.823 heures 13 minutes, soit 100 %.

Pour I’éditeur, la politique de programmation de RTL-

TVi en matiére de programmes en langue francaise est

imprégnée de sa vocation de chaine de proximité.

Pour Club RTL

e Durée annuelle des programmes, exception faite des
programmes musicaux : 6.495 heures 29 minutes.

e Durée annuelle des programmes en langue frangaise
et proportion par rapport a la durée annuelle des
programmes, exception faite des programmes
musicaux : 6.340 heures 6 minutes soit 97.60 %.

Pour I’éditeur, la politique de programmation de Club

RTL en matiére de programmes en langue frangaise est

imprégnée de sa vocation de chaine de proximité. Hors

les programmes musicaux, le magazine « Hei Elei » est
diffusé dans une autre langue que le francais.

Diffusion d’ceuvres musicales de la Communauté
frangaise
Article 42, §17 1° du décret et article 7 de la
convention
En exécution du décret, I’éditeur de services de
radiodiffusion télévisuelle doit [...] le cas échéant,
réserver une part qui ne peut étre inférieure a 4,5
p.c. de la programmation musicale a des ceuvres
de compositeurs, artistes-interpretes, ou de
producteurs de la Communauté frangaise dont le
domicile, la résidence, le siége social ou le siége
d’exploitation est ou a été situé en Région

bilingue de Bruxelles capitale ou en Région de
langue francgaise.
TVi s’est engagé a mettre en valeur dans sa
programmation les ceuvres musicales de
compositeurs,  d’artistes-interprétes et de

producteurs de la Communauté francaise.

Pour RTL-TVi

e Durée annuelle de la programmation musicale et
proportion de la durée de la programmation
musicale par rapport a la durée annuelle de la
diffusion des programmes : 23 heures 22 minutes,
soit 0,30%.

e Durée échantillonnée des ceuvres musicales
de compositeurs, d’artistes-interprétes et de
producteurs de la Communauté frangaise diffusées
et pourcentage par rapport a la durée échantil-
lonnée de la programmation musicale : 38 minutes,
soit 100%.

Une seule semaine de ’échantillonnage comporte des
ceuvres musicales émanant d’intervenants de la
Communauté francaise. En effet, la programmation
musicale de RTL-TVi consiste seulement en la
diffusion du clip du Télévie.

’éditeur a également transmis la liste de la diffusion
des ceuvres musicales de la Communauté francaise.
Cette liste reprend les dates et heures de diffusion, la
durée, la maison de production, artiste et le titre.

Pour Club RTL

e Durée annuelle de la programmation musicale et
proportion de la durée de la programmation
musicale par rapport a la durée annuelle de la
diffusion des programmes : 783 heures 57 minutes,
soit 10,76%.

e Durée échantillonnée des ceuvres musicales de
compositeurs, d’artistes-interprétes et de
producteurs de la Communauté frangaise diffusées
et pourcentage par rapport a la durée
échantillonnée de la programmation musicale : 5
heures 23 minutes, soit 9,12%.

L’essentiel de la programmation musicale de Club RTL
est composé du programme « Clip Club ».



L’éditeur transmet la liste de la diffusion des ceuvres
musicales de la Communauté frangaise et la liste de
diffusion des ceuvres musicales au total. Ces listes
reprennent les dates et heures de diffusion, la durée,
la maison de production, l'artiste et le titre.

Diffusion d’ceuvres européennes
Article 43 du décret
§1¢. La RTBF et les éditeurs de services de
radiodiffusion télévisuelle doivent assurer dans
leurs services, une proportion majoritaire de leur
temps de diffusion, a [l’exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
I’autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte, a des ceuvres européennes, en ce
compris des ceuvres originales d’auteurs relevant
de la Communauté frangaise.
§2. Les éditeurs de services visés au §1° doivent
assurer dans leurs services, une part de 10 p.c. du
temps d’antenne, a l’exclusion du temps consacré
aux informations, a des manifestations sportives,
a des jeux, a la publicité, a l'autopromotion, au
télé-achat ou aux services de télétexte, d des
ceuvres européennes émanant de producteurs
indépendants des éditeurs de services de
radiodiffusion télévisuelle, en ce compris les
producteurs indépendants de la Communauté
frangaise. La production de ces ceuvres ne peut
étre antérieure a cing ans avant leur premiére
diffusion.

Pour RTL-TVi

TVi déclare, sur la base de quatre semaines

d’échantillon (une semaine par trimestre) dont les

dates ont été choisies par le Collége :

Diffusion d’ceuvres européennes

e Durée échantillonnée de la diffusion des
programmes : 539 heures 49 minutes.

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
'autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 229 heures 25 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes et
proportion de celle-ci dans la durée éligible : 126
heures 10 minutes, soit 55%.

Diffusion d’ceuvres européennes émanant de

producteurs indépendants des éditeurs de services de

radiodiffusion télévisuelle, en ce compris des
producteurs indépendants de la Communauté
francaise

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 51 heures 15 minutes, soit 22,34%.

e Durée échantillonnée des ceuvres de la
Communauté francaise et des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants de moins de
cing ans et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 29 heures 17 minutes, soit
12,77%.

Pour Club RTL

TVi déclare, sur la base de quatre semaines
d’échantillon (une semaine par trimestre) dont les
dates ont été choisies par le Collége :

Diffusion d’ceuvres européennes

e Durée échantillonnée de la diffusion des
programmes : 532 heures 46 minutes.

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
’autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 350 heures 42 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 136 heures 31 minutes, soit 38,93%.

Diffusion d’ceuvres européennes émanant de

producteurs indépendants des éditeurs de services de

radiodiffusion télévisuelle, en ce compris des
producteurs indépendants de la Communauté
francaise

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 113 heures 42 minutes, soit 32,42%.

e Durée échantillonnée des ceuvres de la Communauté
francaise et des ceuvres européennes émanant de
producteurs indépendants de moins de cing ans et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 84 heures 41 minutes, soit 24,15%.
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L’éditeur rappelle qu’il analyse de maniére globale
’obligation qui est faite a tout éditeur de services de
diffuser une proportion majoritaire d’ceuvres
européennes. En effet, 'article 43 §1° du décret du 23
février 2003 sur la radiodiffusion prévoit que les
éditeurs doivent assurer cette proportion dans leurs
services, sans qu’il soit précisé pour chacun d’entre
eux, pris séparément. « Ainsi en 2005, pour
I’ensemble de ses trois services (RTL-TVi, Club RTL et
Plug TV), TVi a rempli son obligation en termes de
diffusion d’ceuvres européennes puisqu’elle a atteint
le quota de 50,12% sur I’ensemble de la program-
mation échantillonnée ».

Aprés vérification, le Collége d’autorisation et de contrdle
établit les proportions suivantes pour RTL-TVi : 55 %
d’ceuvres européennes, 22 % d’ceuvres indépendantes et
12,4% d’ceuvres indépendantes récentes.

Aprés vérification, le Collége d’autorisation et de
contrdle établit les proportions suivantes pour Club
RTL : 38,9 % d’ceuvres européennes, 32,4% d’ceuvres
indépendantes et 24,1% d’ceuvres indépendantes
récentes.

Aprés vérification, le Collége d’autorisation et de
contréle établit les proportions suivantes cumulées
pour les services RTL-TVi, Club RTL et Plug TV : 49%
d’ceuvres européennes, 31% d’ceuvres indépendantes
et 24,1% d’ceuvres indépendantes récentes.

Diffusion d’ceuvres audiovisuelles d’expression originale
frangaise
Article 42, §1° 2° du décret
L’éditeur de services de radiodiffusion télévisuelle
doit[...] (2°) le cas échéant, réserver une part de 10
p.c. du temps de diffusion défini a article 43 en
faveur d’ceuvres audiovisuelles dont la version
originale est d’expression francaise.

Pour RTL-TVi

e Durée échantillonnée éligible (idem supra) : 229
heures 25 minutes.

e Durée échantillonnée de la programmation des ceuvres
audiovisuelles d’expression originale francaise et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 71 heures 54 minutes, soit 31,34%.

Pour Club RTL

e Durée échantillonnée éligible (idem supra) : 350
heures 42 minutes.

e Durée échantillonnée de la programmation des ceu-
vres audiovisuelles d’expression originale francaise et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 75 heures 4 minutes, soit 21,41%.

Aprés vérification, le Collége d’autorisation et de
contrle arréte la proportion de la diffusion de ces
ceuvres a 9,6% pour RTL-TVI, 22,5% pour Club RTL et
14,7% pour les trois services de TVi.

Avertissement du téléspectateur
Article 13, alinéa 2 de la convention
TVi s’est engagé a communiquer au
Gouvernement annuellement un rapport distinct
du rapport visé a larticle 17, relatif a ’application
du code de déontologie, mettant en exergue les
problémes rencontrés et les réponses apportées.

TVi a fourni un rapport sur l'application du code
déontologique relatif a la diffusion d’émissions
télévisées comprenant des scénes de violence. Ce
document présente la composition et le fonction-
nement de la « Commission signalétique », la
méthodologie utilisée pour la classification et le
controle, un tableau de statistiques annuelles relatives
a application de la signalétique pour chacun des deux
services et enfin les incidents et plaintes survenus en
2005, également pour chacun des services. L’éditeur
précise que les plaintes relevées sont celles qui ont été
communiquées a TVi par le Conseil supérieur de
audiovisuel. « TVi souligne qu’elle n’a re¢u aucune
plainte en direct concernant des problémes de
signalétique ».

La signalétique propre aux programmes diffusés
durant les quatre semaines d’échantillon est
également communiquée par I'éditeur.

EMPLOI
Article 8 de la convention
TVia déclaré en 1995, 182 emplois a temps plein et
s’est engagé a tout mettre en ceuvre pour
annuellement, maintenir, et, si possible,

augmenter, ce nombre d’emplois a temps plein



pour la durée de la convention. En tout état de
cause, TVi s’est engagé a assurer un minimum de
150 emplois a temps plein pour la durée de la
convention.

TVi déclare avoir employé 369,2 équivalents temps
plein durant ’exercice 2005.

L’éditeur a transmis le bilan social de la société.

PUBLICITE ET TELE-ACHAT
Article 20 du décret

L’article 20 du décret du 27 février 2003 prévoit que le
temps de transmission ne peut dépasser 15% du
temps de transmission quotidien. Toutefois, ce temps
de transmission peut-étre porté a 20 p.c. s’il
comprend le télé-achat, a condition que le volume des
spots publicitaires ne dépasse pas 15 p.c.. Par ailleurs
’éditeur doit présenter un rapport sur l'activité de
télé-achat.

Pour RTL-TVi

TVi a fourni :

e |a liste des produits offerts a la vente en 2005 et
leurs fournisseurs ;

e les jours et heures de diffusion et durées des
programmes (« spots et fenétres ») de télé-achat et
des spots publicitaires sur les quatre semaines
d’échantillon ;

e le chiffre d’affaires brut hors taxes (retours non
déduits) : 7.108.449, 03 €.

L’éditeur précise par ailleurs qu’aucune plainte ou litige

particulier n’a été enregistré et que les réclamations ont

été traitées au niveau des services clientéle.

e Durée totale annuelle de la publicité et pourcentage
par rapport a la durée totale annuelle (7.846 heures
35 minutes) des programmes : 535 heures 24
minutes, soit 6,82%.

e Durée totale annuelle du télé-achat et pourcentage
par rapport a la durée totale annuelle des
programmes : 1.012 heures 3 minutes, soit 12,89%.

e Durée totale annuelle de la publicité et du télé-achat
et pourcentage par rapport a la durée totale
annuelle des programmes : 1.547 heures 27

minutes, soit 19,72%.

Pour Club RTL

TVia fourni :

e la liste des produits offerts a la vente en 2005 et
leurs fournisseurs ;

e les jours et heures de diffusion et durées des
programmes (« spots et fenétres ») de télé-achat et
des spots publicitaires sur les quatre semaines
d’échantillon ;

e le chiffre d’affaires brut hors taxes (retours non
déduits) : 2.729.109, 69 €.

L’éditeur précise par ailleurs qu’aucune plainte ou
litige particulier n’a été enregistré et que toutes les
réclamations ont été traitées au niveau des services
clientéle.

e Durée totale annuelle de la publicité et pourcentage
par rapport a la durée totale annuelle (7279 :27 :14)
des programmes : 281 heures 14 minutes, soit 3,86%.

e Durée totale annuelle du télé-achat et pourcentage
par rapport a la durée totale annuelle des
programmes : 804 heures 59 minutes, soit 11,05%.

e Durée totale annuelle de la publicité et du télé-achat
et pourcentage par rapport a la durée totale
annuelle des programmes : 1.086 heures 14 minutes,

s0it 14,92%.

Ces données ont fait I’objet d’une vérification par le
Conseil supérieur de 'audiovisuel.
COLLABORATION AVEC LA PRESSE ECRITE

L’article 30 du décret du 27 février 2003 prévoit que
’éditeur affecte a la presse écrite une part de leur
chiffre d’affaires en tant que compensation de la perte
de revenus due a la diffusion de la publicité a la
télévision. Par convention, ’éditeur s’est engagé a
mener des collaborations avec la presse écrite et a
participer au systéme d’aide a la presse écrite.

L’article 15 de la convention précise que « les parties
constatent que, au moment de la signature de la
présente convention, la mise en ceuvre des
dispositions de [larticle 16,9° du décret du 17 juillet
1987 sur l'audiovisuel, est exécutée par la présence de
la société Audiopresse représentant les intéréts de la
presse écrite, dans le capital de TVi, telle qu’organisée
au 17 janvier 1997 ».

| 151



LE CONTROLE (CAC)

En vertu de l'accord intervenu entre la Communauté
francaise, les éditeurs de journaux et les radio-
diffuseurs publics et privés le 16 janvier 2004, un
montant de 589.088 € a été payé pour 'année 2005.

DROITS D’AUTEUR ET DROITS VOISINS
Article 35, §1, 8° du décret
Pour étre autorisé et conserver son autorisation
léditeur de services doit [...] avoir mis en ceuvre
les procédures destinées a respecter la législation
sur le droit d’auteur et les droits voisins.

L’éditeur déclare qu’un contrat a été passé entre CLT-
UFA S.A. et la SACD pour ses trois services et que
« pour la SABAM, le contrat a été signé avec TVi S.A. en
présence de CLT-UFA S.A. ».

Avis du Collége d’autorisation et de controle

Pour les services RTL-TVi et Club RTL, la société
anonyme TVi a respecté ses obligations en matiére de
production propre, de prestations extérieures, de
coproductions et commandes de programmes, d’infor-
mation, d’emploi, de diffusion de programmes en langue
francaise, de diffusion d’ceuvres musicales de la Com-
munauté francaise, de diffusion d’ceuvres européennes
indépendantes et récentes, d’avertissement du télé-
spectateur, de droits d’auteur et droits voisins, de durée
publicitaire et de collaboration avec la presse écrite.

Pour le service RTL-TVi, TVi n’a pas respecté son
obligation en matiére d’ceuvres audiovisuelles
d’expression originale francaise. Cette obligation est
néanmoins respectée par les trois services de 'éditeur
considérés globalement en exécution de l'article 42
du décret.

Pour le service Club RTL, TVi n’a pas respecté son
obligation en matiére d’ceuvres européennes. Cette
obligation n’est pas davantage respectée par les trois
services de I’éditeur considérés globalement en
exécution de larticle 43 du décret.

Cependant, considérant que lobligation est
quasiment respectée, le Collége estime ne pas devoir
constater un manquement dans le chef de I’éditeur.

En conséquence, le Colléege d’autorisation et de
contréle est d’avis que la société anonyme TVi a
globalement respecté ses obligations pour les
services RTL-TVi et Club RTL pour ’exercice 2005.

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE PLUG TV (S.A. TVI) POUR L’EXERCICE 2005

En exécution de l'article 133 du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur de
'audiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de Plug TV pour l’exercice 2005, en
fondant son examen sur le rapport transmis par
’éditeur, sur des compléments d’informations
demandés par le CSA et sur le rapport de vérification
comptable.

La S.A. TVi a été autorisée au titre d’éditeur de service
de radiodiffusion télévisuelle pour le service Plug TV
par décision du Collége d’autorisation et de contrdle
du 28 janvier 2004 (entrée en vigueur le 1% février
2004). N’ayant pas sollicité le bénéfice d’un droit de
distribution obligatoire, seul le régime d’obligation
général établi au titre I, chapitres Il et I1l, section lére
et Il du décret est d’application.

RAPPORT ANNUEL
Art. 46 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
L’éditeur de services doit présenter au Collége
d’autorisation et de contrdle un rapport annuel
comprenant notamment les éléments d’information
relatifs au respect des obligations prévues aux
articles 35, 41, 42 et 43. Pour les obligations visées
a larticle 43, le rapport annuel comportera égale-
ment les éléments d’information service par service.
TVi a communiqué les informations
concernant le service Plug TV.

requises

CONTRIBUTION A LA PRODUCTION D’CEUVRES
AUDIOVISUELLES
Art. 41, §1, 1° et §2 du décret du 27 février 2003 sur
la radiodiffusion
L’éditeur de services de radiodiffusion télévisuelle
doit contribuer a la production d’ceuvres



audiovisuelles. Cette contribution se fait soit sous
la forme de coproduction ou de pré-achat d’ceuvres
audiovisuelles, soit sous la forme d’un versement
au Centre de cinéma et de Iaudiovisuel.

Le montant de la contribution de léditeur de
services de radiodiffusion télévisuelle visée au
paragraphe 1 doit représenter au minimum :

1, 4 p.c. de son chiffre d’affaires si celui-ci se situe
entre o et 5 millions d’euro ;

1, 6 p.c. de son chiffre d’affaires si celui-ci se situe
entre 5 et 10 millions d’euro ;

1, 8 p.c. de son chiffre d’affaires si celui-ci se situe
entre 10 et 15 millions d’euro ;

2 p.c. de son chiffre d’affaires si celui-ci se situe
entre 15 et 20 millions d’euro ;

2,2 p.c. de son chiffre d’affaires si celui-ci est
supérieur a 2o millions d’euro.

Attachée a l'autorisation du service Plug TV, une
convention du 8 septembre 2005 augmente la
contribution de I’éditeur TVi, établie convention-
nellement pour les services RTL-TVi et Club RTL, d’une
proportion identique (2,2%) du chiffres d’affaires de
Plug TV, ce dernier étant étendu a toutes les autres
recettes induites par la mise a disposition de ce
service contre rémunération, conformément a la
définition décrétale.

L’obligation est donc considérée globalement pour les
trois services RTL-TVi, Club RTL et Plug TV.

L’engagement a rencontrer par TVi pour l'exercice
2005 s’éléve a 3.137.274,49 €. Ce montant résulte des
éléments suivants :

e montant de base 2005 RTL-TVi et Club RTL RTL :
2.876.375,08 € (2,2% du chiffre d’affaires 2004, tel
que défini dans la convention)

e manquement d’engagement de 2004 : 25.489,35 € ;

e montant de base 2005 Plug TV : + 135.410,06 €
(2,2% du chiffre d’affaires 2004, tel que défini dans
le décret).

TVi déclare que le montant affecté aux coproductions
en 2005 est de 3.292.000 € et produit la liste des
diffusions a l'antenne des coproductions durant
[’exercice 2005.

L’éditeur déclare par ailleurs que, suite a une
communication complémentaire entre I'éditeur de
services et la Communauté francaise de Belgique, le
montant du chiffre d’affaires pour les trois services a
été adapté postérieurement au procés-verbal du
comité d’accompagnement du 14 décembre 2005.

Le Comité d’accompagnement du protocole d’accord a
marqué son accord pour 7 projets pour une somme de
2.212.000 €. Sous réserve de la vérification des
retombées en Communauté francaise, 6 autres projets
seront acceptés pour une valeur de 1.080.000 €. Un
projet a été annulé.

L’excédent d’engagements est de 154.725,51 €
(3.292.000 €- 3.137.274,49 €).

Apreés vérification comptable, le Collége d’autorisation
et de contrdle constate que le montant éligible s’éléve
a 3.292.000 € sous réserve la vérification des
retombées en Communauté frangaise de 6 projets.

DIFFUSION DE PROGRAMMES ET D’CEUVRES
FRANCOPHONES ET DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE

Art. 42 du décret du 27 février 2003 sur la radio-

diffusion

§1. L’éditeur de services de radiodiffusion

télévisuelle doit :

1. le cas échéant, réserver une part qui ne peut
étre inférieure a 4,5% de la programmation
musicale a des ceuvres de compositeurs,
artistes-interprétes, ou de producteurs de la
Communauté frangaise dont le domicile, la
résidence, le siege social ou le siége
d’exploitation est ou a été situé en Région
bilingue de Bruxelles capitale ou en Région de
langue frangaise ;

2. le cas échéant, réserver une part de 10 p.c. du
temps de diffusion défini a Uarticle 43 en faveur
d’ceuvres audiovisuelles dont la version
originale est d’expression francaise ;

3. sauf pour ce qui concerne les programmes
musicaux, proposer une proportion majoritaire
de programmes en langue francaise.
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Diffusion d’ceuvres musicales de la Communauté

frangaise

e Durée annuelle de la programmation musicale et
proportion de celle-ci par rapport a la durée
annuelle des programmes : 1.528 heures 21 minutes,
soit 17,39%.

e Durée échantillonnée des ceuvres musicales de
compositeurs, d’artistes interprétes et de
producteurs de la Communauté francaise diffusées
et pourcentage par rapport a la durée échantillonnée
de la programmation musicale (71 heures 55
minutes) : 4 heures 36 minutes, soit 6,40%.

L’éditeur précise que la programmation musicale de

Plug TV est toujours composée de I’émission « Clip

Plug », mais également que de nouvelles émissions

musicales avec un « accent belge » ont vu leur

apparition en 2005, telles que :

e « Plug On Air » : en été, magazine culturel qui relate
les festivals et scénes musicales se déroulant en
Belgique francophone ;

e « Plug by Night » : émission qui met en avant des
soirées et événements nocturnes de la Communauté
francaise et les DJs locaux ;

e « Plug Vibration » : magazine musical hebdomadaire
consacré au traitement de l'actualité musicale
internationale, francophone, avec aussi un accent
mis sur les artistes de la Communauté francaise.

Enfin, éditeur déclare qu’en dehors de ces rendez-
vous, des événements musicaux ponctuels ont
également été au programme de Plug TV en 2005 avec
les concerts de « Ghinzu » et « Girls in Hawar ».

Diffusion d’ceuvres audiovisuelles d’expression

originale frangaise

e Durée échantillonnée éligible :
minutes.

e Durée échantillonnée de la programmation des
ceuvres audiovisuelles d’expression originale
francaise et proportion de celle-ci dans la durée échan-
tillonnée éligible : 96 heures 7 minutes, soit 31,98%.

300 heures 33

Diffusion de programmes en langue frangaise
e Durée annuelle des programmes : 8785 heures 40
minutes.

e Durée annuelle des programmes, exception faite des
programmes musicaux : 7.257 heures 18 minutes.

e Durée annuelle des programmes en langue francaise
et proportion par rapport a la durée annuelle des
programmes, exception faite des programmes
musicaux : 7.257 heures 18 minutes, soit 100%.

Pour I’éditeur, la politique de programmation de Plug
TV en matiére de programmes en langue francaise est
imprégnée de sa vocation de chaine de proximité.

Aprés vérification, le Collége d’autorisation et de
contrdle établit les proportions suivantes pour Plug TV :
6,4% d’ceuvres musicales de la Communauté
francaise et 9,6% d’ceuvres audiovisuelles
d’expression originale francaise.

Aprés vérification, le Collége d’autorisation et de
contréle établit les proportions suivantes cumulées
pour les services RTL-TVi, Club RTL et Plug TV : 14,7 %
d’ceuvres audiovisuelles d’expression originale
frangaise.

DIFFUSION D’GEUVRES EUROPEENNES
Art. 43, §§1 et 2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1 La RTBF et les éditeurs de services de
radiodiffusion télévisuelle doivent assurer dans
leurs services, une proportion majoritaire de leur
temps de diffusion, a [l’exclusion du temps
consacré aux informations, d des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a l'auto-
promotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte, a des ceuvres européennes, en ce
compris des ceuvres originales d’auteurs relevant
de la Communauté frangaise.
§2. Les éditeurs de services visés au §1% doivent
assurer dans leurs services, une part de 10 p.c. du
temps d’antenne, a ’exclusion du temps consacré
aux informations, a des manifestations sportives, a
des jeux, a la publicité, a 'autopromotion, au télé-
achat ou aux services de télétexte, a des ceuvres
européennes émanant de producteurs indé-
pendants des éditeurs de services de radiodiffusion
télévisuelle, en ce compris les producteurs
indépendants de la Communauté frangaise.



La production de ces ceuvres ne peut étre
antérieure a cing ans avant leur premieére diffusion.

Euvres européennes

e Durée échantillonnée de la diffusion des pro-
grammes : 626 heures 56 minutes.

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a l'auto-
promotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 300 heures 33 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 169 heures 40 minutes, soit 56,45%.

Euvres européennes indépendantes

Durée échantillonnée des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants et proportion
de celle-ci dans la durée échantillonnée éligible : 131
heures 11 minutes, soit 43,65%.

CEuvres européennes indépendantes récentes
Durée échantillonnée des ceuvres de la Communauté
francaise et des ceuvres européennes émanant de
producteurs indépendants de moins de cing ans et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 114 heures 17 minutes soit 38,03%.

Aprés vérification, le Collége d’autorisation et de
contrdle établit les proportions suivantes pour Plug
TV : 56,4% d’ceuvres européennes, 36,3% d’ceuvres
indépendantes et 33,06% d’ceuvres indépendantes
récentes.

Aprés vérification, le Collége d’autorisation et de
contrdle établit les proportions suivantes cumulées
pour les services RTL-TVi, Club RTL et Plug TV : 49%
d’ceuvres européennes, 31% d’ceuvres indépendantes
et 24,1% d’ceuvres indépendantes récentes.

EMPLOI
Art. 35, §1, 4°, 5°et 6° du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion
Pour étre autorisé et conserver son autorisation
I’éditeur de services doit|...] présenter, par service,
un plan d’emplois portant sur le personnel
administratif, artistique, technique et commercial

adapté aux services qu’il se propose d’éditetr.

TVi déclare avoir employé 369,2 équivalents temps
plein durant l’exercice 2005.

’éditeur a transmis le bilan social de la société.

TRAITEMENT DE L'INFORMATION
Art. 35, §1, 4°, 5°et 6°du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion
Pour étre autorisé et pour conserver son
autorisation ’éditeur de services doit : [...]
4° s’il échet, faire assurer, par service, la gestion
des programmes d’information par des
journalistes professionnels engagés sous contrat
d’emploi, et reconnus conformément a la loi du 30
décembre 1963 relative d la reconnaissance et a la
protection du titre de journaliste professionnel, ou
dans les conditions pour y accéder, en nombre
suffisant par rapport au service édité ;
5° établir un réglement d’ordre intérieur relatif a
l’objectivité dans le traitement de l’information et
s’engager a le respecter ;
6° reconnaitre une société interne de journalistes
en qualité d’interlocutrice et la consulter sur les
questions qui sont de nature a modifier
fondamentalement la ligne rédactionnelle, sur
l’organisation des rédactions pour ce qui concerne
les programmes d’information et sur la
désignation du rédacteur en chef. Cette société
interne est composée de journalistes représentant
la ou les rédactions de I’éditeur de services |[...].

L’éditeur déclare, ainsi qu’en témoigne la description
du service, que celui-ci ne comporte pas d’émissions
d’information dans sa grille de programmation.

INDEPENDANCE - TRANSPARENCE
Art. 35, §1, 7° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autorisé et pour conserver son auto-
risation I’éditeur de services doit :
[...] étre indépendant de tout gouvernement, de
tout parti politique ou organisation représentative
des employeurs ou des travailleurs ; [...].
Art. 6 §17 2° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
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Afin d’assurer la transparence de leurs structure
de propriété et de contrble ainsi que leur degré
d’indépendance, les éditeurs...communiquent au
Collége d’autorisation et de controle les
informations suivantes [...]. Le Collége d’auto-
risation et de contrdle tient a jour ’ensemble des
informations visées au §2 |...].

L’éditeur a communiqué les informations requises en
vue d’assurer la transparence de sa structure de
propriété et de contrdle. Celles-ci ne font apparaitre
aucune relation de dépendance telle qu’énoncée par
le décret.

DROITS D’AUTEUR ET DROITS VOISINS
Art. 35, §1, 8° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autorisé et conserver son autorisation
I’éditeur de services doit [...] avoir mis en ceuvre
les procédures destinées a respecter la législation
sur le droit d’auteur et les droits voisins.

L’éditeur déclare qu’un contrat a été passé entre CLT-
UFA S.A. et la SACD pour ses trois services et que
« pour la SABAM, le contrat a été signé avec TVi S.A. en
présence de CLT-UFA S.A ».

PROTECTION DES MINEURS
Art. 9 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
La RTBF et les éditeurs de services soumis au
présent décret ne peuvent éditer :
[..]
2. des programmes susceptibles de nuire
gravement a I’épanouissement physique, mental
ou moral des mineurs, notamment des programmes
comprenant des scénes de pornographie ou de
violence gratuite. Cette derniére interdiction
S’étend aux autres programmes ou séquences de
programmes, notamment les bandes annonces,
susceptibles de nuire a ’épanouissement physique,
mental ou moral des mineurs, sauf s’il est assuré
notamment par le choix de I’heure de diffusion du
programme que les mineurs se trouvant dans le
champ de diffusion ne voient pas ou n’écoutent
normalement pas ces programmes et pour autant
que ce programme soit précédé d’un avertissement

acoustique ou identifié par la présence d’un
symbole visuel tout au long de sa diffusion. Le
Gouvernement détermine les modalités d’ap-
plication du présent alinéa.

TVi a fourni un rapport sur l'application du code
déontologique relatif a la diffusion d’émissions
télévisées comprenant des scénes de violence. Ce
document présente la composition et le
fonctionnement de la « Commission signalétique », la
méthodologie utilisée pour la classification et le
contrdle, un tableau de statistiques annuelles
relatives a ’application de la signalétique et enfin les
incidents et plaintes survenus en 2005. L’éditeur
précise que les plaintes relevées sont celles qui ont
été communiquées a TVi par le Conseil supérieur de
'audiovisuel. « TVi souligne gu’elle n’a recu aucune
plainte en direct concernant des problémes de
signalétique ».

La signalétique propre aux programmes diffusés
durant les quatre semaines d’échantillon est
également communiquée par I'éditeur.

PUBLICITE ET TELE-ACHAT
Art. 20 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. Le temps de transmission consacré a la
publicité et au télé-achat est fixé par le
Gouvernement. Pour la publicité, ce temps de
transmission ne peut dépasser 15% du temps de
transmission quotidien. Toutefois, ce temps de
transmission peut-étre porté a 20 p.c. s’il
comprend le télé-achat, a condition que le volume
des spots publicitaires ne dépasse pas 15 p.c.
§2. Le temps de transmission maximum des écrans
de publicité a Uintérieur d’une période donnée d’une
heure d’horloge est fixé par le Gouvernement. Il ne
peut dépasser 20 p.c. de cette période.

e Durée totale annuelle de la publicité et pourcentage
par rapport a la durée totale annuelle (8785 40 09)
des programmes : 135 heures 20 minutes, soit
1,54%.

e Durée totale annuelle du télé-achat et pourcentage
par rapport a la durée totale annuelle des
programmes : 992 heures 55 minutes, soit 11,30%.



e Durée totale annuelle de la publicité et du télé-achat
et pourcentage par rapport a la durée totale
annuelle des programmes : 1.128 heures 16 minutes,
s0it 12,84%.

L’éditeur de services précise que la grille de diffusion
des programmes en 2005 comportait, du lundi au
vendredi, 3 heures par jour de programme de télé-
achat et le week-end, 2 heures par jour. Il déclare
également qu’aucune plainte ou litige particulier n’a
été enregistré et que les réclamations ont été traitées
au niveau des services clientéle. Le chiffre d’affaires
brut hors taxes (retours non déduits) du télé-achat tel
que communiqué par TEK est de 1.211.392,30 €.

Ces données ont fait I’objet d’une vérification par le
Conseil supérieur de 'audiovisuel.

Avis du Collége d’autorisation et de controle

Pour le service Plug TV, la société anonyme TVi a
respecté ses obligations en matiére de contribution a
la production d’ceuvres audiovisuelles, de diffusion de
programmes en langue frangaise et d’ceuvres
musicales la Communauté francaise, de diffusion
d’ceuvres européennes, d’ceuvres européennes
indépendantes et récentes, d’indépendance et de
transparence, de droits d’auteur et droits voisins, de
protection des mineurs et de durée publicitaire.

Pour le service Plug TV, TVi n’a pas respecté ses
obligations en matiére d’ceuvres audiovisuelles
d’expression originale francaise. Cette derniére
obligation est cependant rencontrée par les services
RTL-TVi, Club RTL et Plug TV considérés globalement
en exécution de larticle 42.

Pour le service Plug TV, TVi a respecté son obligation
en matiére d’ceuvres européennes. Cette obligation
n’est cependant pas respectée par les trois services
de I’éditeur considérés globalement en exécution de
l’article 43 du décret.

Cependant, considérant que |obligation est
quasiment respectée, le Collége estime ne pas devoir
constater un manquement dans le chef de I’éditeur.

En conséquence, le Colléege d’autorisation et de

contrdle est d’avis que la S.A. TVi a globalement
respecté ses obligations pour le service PlugTV pour
[’exercice 2005.

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE AB3 (S.A. BTV) POUR L’EXERCICE 2005

En exécution de l'article 133 du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur de
'audiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de AB3 pour l’exercice 2005, en fondant
son examen sur le rapport transmis par 'éditeur, sur
des compléments d’informations demandés par le
CSA et sur le rapport de vérification comptable.

La S.A. BTV (ex S.A. YTV) a été autorisé au titre
d’éditeur de services de radiodiffusion télévisuelle
pour le service AB3 par décision du Collége
d’autorisation et de contréle du 17 décembre 2003
(entrée en vigueur le 1% janvier 2004). N’ayant pas
sollicité le bénéfice d’un droit de distribution
obligatoire, seul le régime d’obligation général établi
au titre Ill, chapitres Il et Ill, sections lére et Il du
décret sur la radiodiffusion est d’application.

RAPPORT ANNUEL
Art. 46 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
L’éditeur de services doit présenter au Collége
d’autorisation et de contrble un rapport annuel
comprenant notamment les éléments d’in-
formation relatifs au respect des obligations
prévues aux articles 35, 41, 42 et 43. Pour les
obligations visées a larticle 43, le rapport annuel
comportera également les éléments d’information
service par service.

L’éditeur a transmis les informations requises.

CONTRIBUTION A LA PRODUCTION D’CEUVRES
AUDIOVISUELLES
Art. 41, §1 et §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. L’éditeur de services de radiodiffusion
télévisuelle doit contribuer a la production
d’ceuvres audiovisuelles. Cette contribution se fait

soit sous la forme de coproduction ou de pré-achat
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d’ceuvres audiovisuelles, soit sous la forme d’un
versement au Centre de cinéma et de ['audiovisuel.
Les modalités de versement de la contribution au
Centre du Cinéma et de ’audiovisuel sont fixées
par le Gouvernement.

Les modalités de la contribution sous forme de
coproduction ou de pré-achat sont définies dans
une convention a conclure entre I’éditeur de
services, le Gouvernement et les organisations
professionnelles représentatives des producteurs
indépendants de la Communauté frangaise.

§2. Le montant de la contribution de I’éditeur de
services de radiodiffusion télévisuelle visée au
paragraphe 1° doit représenter au minimum :

1,6 p.c. de son chiffre d’affaires si celui-ci se situe
entre 5 et 10 millions d’euro.

L’éditeur déclare :

e avoir choisi la formule de la coproduction et du pré-
achat, dont les modalités doivent faire 'objet d’une
convention entre le gouvernement, les organisations
représentatives des producteurs indépendants et
[’éditeur ;

e avoir trouvé un accord avec I’'Union des producteurs
de films francophones (UPFF), sans avoir pu, a ce
jour, conclure une convention, la ministre de ’Audio-
visuel ayant refusé de la signer ;

e n"avoir pas été en mesure de procéder a des
investissements en coproductions pour 'exercice 2005,
pour des raisons indépendantes de sa volonté ;

e avoir assigné le gouvernement de la Communauté
francaise en ce dossier et attendre la décision du
Tribunal.

Les échanges de courriers entre les différentes parties
susmentionnées font apparaitre qu’aucun accord n’a
abouti sur le projet de convention, ni avec les
organisations représentatives des producteurs
indépendants, ni avec le gouvernement.

Le montant de la contribution a la production
d’ceuvres audiovisuelles due par I’éditeur pour 2005
s’éléeve a 1,6% du chiffre d’affaires brut 2004
(9.648.190,56 <€) intégrant recettes publicitaires
brutes et autres recettes induites par la mise a
disposition du service contre rémunération, soit un
montant de 154.371 €.

Aprés vérification, le Colléege constate que le chiffre
d’affaires 2005 sur lequel sera fondé le montant de
’obligation pour 2006 s’éléve a 13.576.888,59 €.

DIFFUSION DE PROGRAMMES ET D’CEUVRES

FRANCOPHONES ET DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE
Art. 42 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1 L’éditeur de services de radiodiffusion
télévisuelle doit :
13 le cas échéant, réserver une part qui ne peut
étre inférieure a 4,5% de la programmation
musicale a des ceuvres de compositeurs, artistes-
interprétes, ou de producteurs de la Communauté
frangaise dont le domicile, la résidence, le siége
social ou le siége d’exploitation est ou a été situé
en Région bilingue de Bruxelles capitale ou en
Région de langue francaise ;
14 le cas échéant, réserver une part de 10 p.c. du
temps de diffusion défini a Uarticle 43 en faveur
d’ceuvres audiovisuelles dont la version originale
est d’expression frangaise ;
15 sauf pour ce qui concerne les programmes
musicaux, proposer une proportion majoritaire de
programmes en langue frangaise.

Diffusion d’ceuvres musicales de la Communauté
francaise

Aucune ceuvre musicale n’a été diffusée sur le service
AB3.

Diffusion d’ceuvres audiovisuelles d’expression

originale frangaise

e Durée échantillonnée éligible :
minutes.

e Durée échantillonnée de la programmation des
ceuvres audiovisuelles d’expression originale
francaise et proportion de celle-ci dans la durée
annuelle éligible : 236 heures 10 minutes, soit

39,9%.

591 heures 2

Diffusion de programmes en langue frangaise

e Durée échantillonnée des programmes, exception faite
des programmes musicaux : 695 heures 56 minutes.

e Durée échantillonnée des programmes en langue
francaise et proportion par rapport a la durée
échantillonnée des programmes, exception faite des



programmes musicaux : 695 heures 56 minutes, soit
100%.

DIFFUSION D’CEUVRES EUROPEENNES
Art. 43, §§1 et 2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1¢. La RTBF et les éditeurs de services de
radiodiffusion télévisuelle doivent assurer dans
leurs services, une proportion majoritaire de leur
temps de diffusion, a [l’exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
I’autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte, a des ceuvres européennes, en ce
compris des ceuvres originales d’auteurs relevant
de la Communauté frangaise.
§2. Les éditeurs de services visés au §1° doivent
assurer dans leurs services, une part de 10 p.c. du
temps d’antenne, a ’exclusion du temps consacré
aux informations, a des manifestations sportives,
a des jeux, a la publicité, a ’autopromotion, au
télé-achat ou aux services de télétexte, d des
ceuvres européennes émanant de producteurs
indépendants des éditeurs de services de
radiodiffusion télévisuelle, en ce compris les
producteurs indépendants de la Communauté
frangaise.
La production de ces ceuvres ne peut étre
antérieure a cing ans avant leur premiére
diffusion.

Euvres européennes

e Durée échantillonnée de la diffusion des pro-
grammes : 695 heures 56 minutes.

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a l'auto-
promotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 591 heures 2 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes et
proportion de celles-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 339 heures 59 minutes, soit 57,52%.

Euvres européennes indépendantes

e Durée échantillonnée éligible : 591 heures 2
minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes

émanant de producteurs indépendants et pro-
portion de celles-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 209 heures 15 minutes, soit 35,40%.

Euvres européennes indépendantes récentes

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants de moins de
cing ans et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 55 heures 20 minutes, soit
9,36%.

Aprés vérification, le Collége établit les proportions
suivantes pour le service AB3 : 57,52% d’ceuvres
européennes, 35,40% d’ceuvres indépendantes et
9,36% d’ceuvres indépendantes récentes.

Aprés vérification, le Collége établit les proportions
suivantes cumulées pour les services AB3 et ABy4 :
58,52% d’ceuvres européennes, 42,81% d’ceuvres
indépendantes et 8,46% d’ceuvres indépendantes
récentes. L’éditeur n’a pas fourni les données
permettant d’intégrer dans ce résultat les proportions
relatives au service AB5.

EMPLOI

Art. 35, §1, 4°, 5°et 6°du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion

Pour étre autorisé et conserver son autorisation
I’éditeur de services doit [...] présenter, par service,
un plan d’emplois portant sur le personnel
administratif, artistique, technique et commercial
adapté aux services qu’il se propose d’éditetr.

L’éditeur déclare 40,2 équivalents temps plein en
moyenne sur 'exercice.

TRAITEMENT DE L'INFORMATION
Art. 35, §1, 4°, 5°et 6°du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion
Pour étre autorisé et pour conserver son
autorisation [’éditeur de services doit :
[..]
4°s’il échet, faire assurer, par service, la gestion des
programmes d’information par des journalistes
professionnels engagés sous contrat d’emploi, et
reconnus conformément a la loi du 30 décembre
1963 relative a la reconnaissance et a la protection
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du titre de journaliste professionnel, ou dans les
conditions pour y accéder, en nombre suffisant par
rapport au service édité ;

5°¢tablir un reglement d’ordre intérieur relatif a
lobjectivité dans le traitement de I’information et
s’engager a le respecter ;

6°reconnaitre une société interne de journalistes en
qualité d’interlocutrice et la consulter sur les
questions qui sont de nature da modifier
fondamentalement la ligne rédactionnelle, sur
l’organisation des rédactions pour ce qui concerne
les programmes d’information et sur la désignation
du rédacteur en chef. Cette société interne est
composée de journalistes représentant la ou les
rédactions de [’éditeur de services.

L’éditeur déclare ne pas diffuser de programmes
d’information, excepté « En quéte d’infos », magazine
d’information hebdomadaire diffusé jusqu’en juin
2005. Le réglement d’ordre intérieur n’a pas fait
'objet de modification au cours de ’exercice.

INDEPENDANCE - TRANSPARENCE
Art. 35, §1, 7° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autoris€ et pour conserver son
autorisation I’éditeur de services doit :
[...] étre indépendant de tout gouvernement, de
tout parti politique ou organisation représentative
des employeurs ou des travailleurs ; [...].
Article 6 §1, 2° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Afin d’assurer la transparence de leurs structures de
propriété et de contrble ainsi que leur degré
d’indépendance, les éditeurs [...] communiquent au
Collége d’autorisation et de controle les
informations suivantes|...]. Le Collége d’autorisation
et de contrdle tient a jour [l’ensemble des
informations visées au §2.

L’éditeur a communiqué les informations requises en
vue d’assurer la transparence de sa structure de
propriété et de contrdle. Celles-ci ne font apparaitre
aucune relation de dépendance telle qu’énoncée par
le décret.

DROITS D’AUTEUR ET DROITS VOISINS
Art. 35, §1, 8° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autorisé et conserver son autorisation
Iéditeur de services doit [...] avoir mis en ceuvre
les procédures destinées a respecter la législation
sur le droit d’auteur et les droits voisins.

L’éditeur déclare :

e qu’un contrat a été signé avec la SABAM en date du
25 octobre 2005, couvrant la période allant du 1
janvier 2004 au 31 décembre 2008 ;

e qu’un contrat a été signé avec la SACD en date du 8
juin 2005, couvrant la période allant du 5 octobre
2001 au 31 décembre 2007.

La SABAM informe le CSA qu’un contrat général
d’autorisation a bien été signé et qu’a ’exception d’un
complément d{ en 2004, les années 2001 a 2003 ont
été réglées ainsi que les redevances minimales pour
2004 et 2005. Les audiences pour les appels formés
par I’éditeur contre les jugements du 18 avril 2005 et
du 15 juillet 2005 n’ont pas été fixées.

PROTECTION DES MINEURS
Art. 9 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
La RTBF et les éditeurs de services soumis au
présent décret ne peuvent éditer :
[..]
2. des programmes susceptibles de nuire
gravement a I’épanouissement physique, mental
ou moral des mineurs, notamment des
programmes comprenant des scénes de
pornographie ou de violence gratuite. Cette
derniére interdiction s’étend aux autres
programmes ou séquences de programmes,
notamment les bandes annonces, susceptibles de
nuire @ I’épanouissement physique, mental ou
moral des mineurs, sauf s’il est assuré notamment
par le choix de I’heure de diffusion du programme
que les mineurs se trouvant dans le champ de
diffusion ne voient pas ou n’écoutent
normalement pas ces programmes et pour autant
que ce programme soit précédé d’un
avertissement acoustique ou identifié par la
présence d’un symbole visuel tout au long de sa



diffusion. Le Gouvernement détermine les
modalités d’application du présent alinéa.

L’éditeur de services déclare qu’un comité de
visionnage a été créé afin de vérifier que ’ensemble
des programmes soit accompagné de la signalétique
adéquate. L’éditeur en communique sa composition :
le directeur d’antenne, la coordinatrice d’antenne et le
directeur des programmes.

L’éditeur déclare que « quelques plaintes ont été
enregistrées par le CSA et instruites par lui ».

PUBLICITE ET TELE-ACHAT
Art. 20 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. Le temps de transmission consacré a la
publicité et au télé-achat est fixé par le
Gouvernement. Pour la publicité, ce temps de
transmission ne peut dépasser 15% du temps de
transmission quotidien. Toutefois, ce temps de
transmission peut-étre porté a 20 p.c. s’il
comprend le télé-achat, a condition que le volume
des spots publicitaires ne dépasse pas 15 p.c.
§2. Le temps de transmission maximum des
écrans de publicité a lintérieur d’une période
donnée d’une heure d’horloge est fixé par le
Gouvernement. Il ne peut dépasser 20 p.c. de cette
période.

e Durée totale échantillonnée de la publicité et
pourcentage par rapport a la durée totale
échantillonnée (695 heures 56 minutes) des
programmes : 56 heures 22 minutes, soit 8,1%.

e Durée totale échantillonnée du télé-achat et
pourcentage par rapport a la durée totale
échantillonnée des programmes : 42 heures 13
minutes, soit 6,1%.

e Durée totale échantillonnée de la publicité et du
télé-achat et pourcentage par rapport a la durée
totale échantillonnée des programmes : 98 heures
35 minutes, soit 14,17%.

L’éditeur communique la liste des spots publicitaires
et de télé-achat diffusés durant les quatre semaines
d’échantillon, ainsi que la liste des produits et
services offerts a la vente.

L’éditeur déclare avoir programmé des programmes
de télé-achat en semaine de 11h25 a 12hss (1 heure
trente minutes) et le samedi et le dimanche de 10h30
a midi (1 heure trente minutes).

Aucune plainte n’a été enregistrée par l’éditeur durant
’exercice.

Ces données ont fait 'objet d’une vérification par le
Conseil supérieur de 'audiovisuel.

Avis du Collége d’autorisation et de controle

Pour le service AB3, la société BTV a respecté ses
obligations en matiére de diffusion de programmes et
d’ceuvres audiovisuelles francophones et de la
Communauté francaise, de diffusion d’ceuvres euro-
péennes et indépendantes, de traitement de linfor-
mation, d’indépendance et de transparence, de droits
d’auteur et droits voisins, et de protection des mineurs.

Pour le service AB3, la société BTV n’a pas respecté ses
obligations en matiére de contribution a la production
d’ceuvres audiovisuelles. Toutefois, constatant que
’éditeur a fait choix de contribuer sous la forme de
coproduction et étant dans l'impossibilité d’apprécier
imputabilité de [l'absence de signature de la
convention requise, le Collége a, par sa décision du 28
juin 2006, reporté ’examen du dossier a une date a
fixer avant la fin de ’lannée 2006, avec invitation faite a
I’éditeur de lui fournir réguliérement tous éléments
utiles démontrant la persistance de la volonté de
mettre en ceuvre ses obligations de contribution a la
production audiovisuelle.

Pour le service AB3, la société BTV n’a pas respecté
ses obligations en matiére d’ceuvres européennes
indépendantes récentes, pas plus que pour les
services AB3 et AB4 considérés globalement, en
exécution de larticle 43. L’éditeur n’a pas fourni les
données permettant d’intégrer dans ce résultat les
proportions relatives au service AB5. Sur ce point, le
Collége d’autorisation et de contrdle transmet copie
de cet avis au secrétariat d’instruction du Conseil
supérieur de l'audiovisuel aux fins d’instruction,
conformément a larticle 158 §1* du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion.
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CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE AB4 (S.A. BTV) POUR L’EXERCICE 2005

En exécution de l'article 133 du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur de
'audiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de AB4 pour I'exercice 2005, en fondant
son examen sur le rapport transmis par ’éditeur, sur
des compléments d’informations demandés par le
CSA et sur le rapport de vérification comptable.

La S.A. BTV (ex S.A. YTV) a été autorisé au titre
d’éditeur de services de radiodiffusion télévisuelle
pour le service AB4 par décision du Collége
d’autorisation et de contrdle du 24 septembre 2003.
N’ayant pas sollicité le bénéfice d’un droit de
distribution obligatoire, seul le régime d’obligation
général établi au titre 11, chapitres Il et ll, sections lére
et Il du décret sur la radiodiffusion est d’application.

RAPPORT ANNUEL
Art. 46 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
L’éditeur de services doit présenter au Collége
d’autorisation et de contrble un rapport annuel
comprenant notamment les éléments d’infor-
mation relatifs au respect des obligations prévues
aux articles 35, 41, 42 et 43. Pour les obligations
visées a larticle 43, le rapport annuel comportera
également les éléments d’information service par
service.

L’éditeur a transmis les informations requises.

CONTRIBUTION A LA PRODUCTION D’CEUVRES

AUDIOVISUELLES
Art. 41, §1 et §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. L’éditeur de services de radiodiffusion
télévisuelle doit contribuer a la production
d’ceuvres audiovisuelles. Cette contribution se fait
soit sous la forme de coproduction ou de pré-achat
d’ceuvres audiovisuelles, soit sous la forme d’un
versement au Centre de cinéma et de ['audiovisuel.
Les modalités de versement de la contribution au
Centre du cinéma et de ['audiovisuel sont fixées
par le Gouvernement.

Les modalités de la contribution sous forme de
coproduction ou de pré-achat sont définies dans
une convention a conclure entre I’éditeur de
services, le Gouvernement et les organisations
professionnelles représentatives des producteurs
indépendants de la Communauté frangaise.

§2. Le montant de la contribution de I’éditeur de
services de radiodiffusion télévisuelle visée au
paragraphe 1° doit représenter au minimum :

1,6 p.c. de son chiffre d’affaires si celui-ci se situe
entre 5 et 10 millions d’euro.

L’éditeur déclare :

e avoir choisi la formule de la coproduction et du pré-
achat, dont les modalités doivent faire 'objet d’une
convention entre le gouvernement, les organisations
représentatives des producteurs indépendants et
[’éditeur ;

e avoir trouvé un accord avec ’'Union des producteurs
de films francophones (UPFF), sans toutefois avoir
conclu de convention, la ministre de I’Audiovisuel
ayant refusé de la signer ;

e n"avoir pas été en mesure de procéder a des
investissements en coproductions pour 'exercice 2005,
pour des raisons indépendantes de sa volonté ;

® avoir assigné le gouvernement de la Communauté
francaise en ce dossier et attendre la décision du
Tribunal.

Les échanges de courriers entre les différentes parties
susmentionnées font apparaitre qu’aucun accord n’a
abouti sur le projet de convention, ni avec les
organisations représentatives des producteurs
indépendants, ni avec le Gouvernement.

Le montant de la contribution a la production
d’ceuvres audiovisuelles due par I’éditeur pour 2005
s’éléeve a 1,6% du chiffre d’affaires brut 2004
(9.648.190,56 <€) intégrant recettes publicitaires
brutes et autres recettes induites par la mise a
disposition du service contre rémunération, soit un
montant de 154.371 € .

Aprés vérification, le Colléege constate que le chiffre
d’affaires 2005 sur lequel sera fondé le montant de
’obligation pour 2006 s’éléve a 13.576.888,59 €.



DIFFUSION DE PROGRAMMES ET D’CEUVRES
FRANCOPHONES ET DE LA COMMUNAUTE FRANCAIS
Art. 42 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. L’éditeur de services de radiodiffusion
télévisuelle doit :
13. le cas échéant, réserver une part qui ne peut
étre inférieure a 4,5% de la programmation
musicale a des ceuvres de compositeurs, artistes-
interprétes, ou de producteurs de la Communauté
frangaise dont le domicile, la résidence, le siege
social ou le siége d’exploitation est ou a été situé
en Région bilingue de Bruxelles capitale ou en
Région de langue francaise ;
14. le cas échéant, réserver une part de 10 p.c. du
temps de diffusion défini a larticle 43 en faveur
d’ceuvres audiovisuelles dont la version originale
est d’expression frangaise ;
15. sauf pour ce qui concerne les programmes
musicaux, proposer une proportion majoritaire de
programmes en langue frangaise.

Diffusion d’ceuvres musicales de la Communauté
francaise

Aucune ceuvre musicale n’a été diffusée sur le service
ABy.

Diffusion d’ceuvres audiovisuelles d’expression

originale frangaise

e Durée échantillonnée éligible : 412 heures 19 minutes.

e Durée échantillonnée de la programmation des
ceuvres audiovisuelles d’expression originale
francaise et proportion de celle-ci dans la durée
annuelle éligible : 145 heures 2 minutes, soit 35,18%.

Diffusion de programmes en langue frangaise

e Durée échantillonnée des programmes, exception
faite des programmes musicaux : 336 heures.

e Durée échantillonnée des programmes en langue
francaise et proportion par rapport a la durée
échantillonnée des programmes, exception faite des
programmes musicaux : 336 heures, soit 100%.

DIFFUSION D’CEUVRES EUROPEENNES
Art. 43, §§1 et 2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1°. La RTBF et les éditeurs de services de

radiodiffusion télévisuelle doivent assurer dans
leurs services, une proportion majoritaire de leur
temps de diffusion, a [l’exclusion du temps
consacré aux informations, d des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
I’autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte, a des ceuvres européennes, en ce
compris des ceuvres originales d’auteurs relevant
de la Communauté frangaise.

§2. Les éditeurs de services visés au §1° doivent
assurer dans leurs services, une part de 10 p.c. du
temps d’antenne, a l’exclusion du temps consacré
aux informations, a des manifestations sportives, d
des jeux, d la publicité, a ’'autopromotion, au télé-
achat ou aux services de télétexte, a des ceuvres
européennes émanant de producteurs indé-
pendants des éditeurs de services de radio-
diffusion télévisuelle, en ce compris les produc-
teurs indépendants de la Communauté frangaise.
La production de ces ceuvres ne peut étre
antérieure a cing ans avant leur premiére diffusion.

Euvres européennes

e Durée échantillonnée de la diffusion des
programmes : 639 heures 41 minutes.

e Durée échantillonnée éligible (exclusion du temps
consacré aux informations, a des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a l'auto-
promotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte) : 405 heures 46 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes et
proportion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 243 heures 21 minutes, soit 59,97%.

Euvres européennes indépendantes

e Durée échantillonnée éligible : 405 heures 46 minutes.

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants et pro-
portion de celle-ci dans la durée échantillonnée
éligible : 218 heures 03 minutes, soit 53,74%.

CEuvres européennes indépendantes récentes

e Durée échantillonnée des ceuvres européennes
émanant de producteurs indépendants de moins de
cing ans et proportion de celle-ci dans la durée
échantillonnée éligible : 28 heures 59 minutes, soit
7:14%.
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Aprés vérification, le Collége établit les proportions
suivantes pour le service AB4 : 59,97% d’ceuvres
européennes, 53,74% d’ceuvres indépendantes et
7,14% d’ceuvres indépendantes récentes.

Aprés vérification, le Collége établit les proportions
suivantes cumulées pour les services AB3 et ABg4 :
58,52% d’ceuvres européennes, 42,81% d’ceuvres
indépendantes et 8,46% d’ceuvres indépendantes
récentes. L’éditeur n’a pas fourni les données
permettant d’intégrer dans ce résultat les proportions
relatives au service ABs.

EMPLOI

Art. 35, §1, 4° 5°et 6°du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion

Pour étre autorisé et conserver son autorisation
I’éditeur de services doit|...] présenter, par service,
un plan d’emplois portant sur le personnel
administratif, artistique, technique et commercial
adapté aux services qu’il se propose d’éditer.

L’éditeur déclare 40,2 équivalents temps plein en
moyenne sur 'exercice.

TRAITEMENT DE L'INFORMATION
Art. 35, §1, 4°, 5°et 6° du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion
Pour étre autorisé et pour conserver son
autorisation ’éditeur de services doit :
[..]
4° s’il échet, faire assurer, par service, la gestion
des programmes d’information par des
journalistes professionnels engagés sous contrat
d’emploi, et reconnus conformément a la loi du 30
décembre 1963 relative d la reconnaissance et d la
protection du titre de journaliste professionnel, ou
dans les conditions pour y accéder, en nombre
suffisant par rapport au service édité ;
5° établir un réglement d’ordre intérieur relatif a
lobjectivité dans le traitement de ’information et
s’engager a le respecter ;
6° reconnaitre une société interne de journalistes
en qualité d’interlocutrice et la consulter sur les
questions qui sont de nature a modifier
fondamentalement la ligne rédactionnelle, sur
l’organisation des rédactions pour ce qui concerne

les programmes d’information et sur la
désignation du rédacteur en chef. Cette société
interne est composée de journalistes représentant
la ou les rédactions de I’éditeur de services.

L’éditeur déclare ne pas diffuser de programmes
d’information.

INDEPENDANCE - TRANSPARENCE
Art. 35, §1, 7° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autoris€ et pour conserver son
autorisation I’éditeur de services doit :
[...] étre indépendant de tout gouvernement, de
tout parti politique ou organisation représentative
des employeurs ou des travailleurs ; [...].
Article 6 §1, 2°du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Afin d’assurer la transparence de leurs structures
de propriété et de contrble ainsi que leur degré
d’indépendance, les éditeurs [...] communiquent
au Colléege d’autorisation et de contréle les
informations suivantes [...]. Le Collége d’auto-
risation et de contréle tient a jour ’ensemble des
informations visées au §2.

L’éditeur a communiqué les informations requises en vue
d’assurer la transparence de sa structure de propriété et
de controle. Celles-ci ne font apparaitre aucune relation
de dépendance telle qu’énoncée par le décret.

DROITS D’AUTEUR ET DROITS VOISINS
Art. 35, §1, 8° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autorisé et conserver son autorisation
Iéditeur de services doit [...] avoir mis en ceuvre
les procédures destinées a respecter la législation
sur le droit d’auteur et les droits voisins.

L’éditeur déclare :

e qu’un contrat a été signé avec la SABAM en date du
25 octobre 2005, couvrant la période allant du 1
janvier 2004 au 31 décembre 2008 ;

e qu’un contrat a été signé avec la SACD en date du 8
juin 2005, couvrant la période allant du 5 octobre
2001 au 31 décembre 2007.



La SABAM informe le CSA qu’un contrat général
d’autorisation a bien été signé et qu’a l'exception d’un
complément dii en 2004, les années 2001 a 2003 ont
été réglées ainsi que les redevances minimales pour
2004 et 2005. Les audiences pour les appels formés
par I’éditeur contre les jugements du 18 avril 2005 et
du 15 juillet 2005 n’ont pas été fixées.

PROTECTION DES MINEURS
Art. 9 du décret du 27 février 2003 sur la radio-
diffusion
La RTBF et les éditeurs de services soumis au
présent décret ne peuvent éditer :
[..]
2. des programmes susceptibles de nuire
gravement a I’épanouissement physique, mental
ou moral des mineurs, notamment des programmes
comprenant des scénes de pornographie ou de
violence gratuite. Cette derniére interdiction
s’étend aux autres programmes ou séquences de
programmes, notamment les bandes annonces,
susceptibles de nuire a ’épanouissement physique,
mental ou moral des mineurs, sauf s’il est assuré
notamment par le choix de ’heure de diffusion du
programme que les mineurs se trouvant dans le
champ de diffusion ne voient pas ou n’écoutent
normalement pas ces programmes et pour autant
que ce programme soit précédé d’un avertissement
acoustique ou identifié par la présence d’un
symbole visuel tout au long de sa diffusion. Le
Gouvernement  détermine  les  modalités
d’application du présent alinéa.

L’éditeur de services déclare qu’un comité de
visionnage a été créé afin de vérifier que ’ensemble
des programmes soit accompagné de la signalétique
adéquate. L’éditeur en communique sa composition :
le directeur d’antenne, la coordinatrice d’antenne et le
directeur des programmes.

L’éditeur déclare que « quelques plaintes ont été
enregistrées par le CSA et instruites par lui ».

PUBLICITE ET TELE-ACHAT
Art. 20 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. Le temps de transmission consacré a la

publicité et au télé-achat est fixé par le
Gouvernement. Pour la publicité, ce temps de
transmission ne peut dépasser 15% du temps de
transmission quotidien. Toutefois, ce temps de
transmission peut-étre porté a 20 p.c. s’il
comprend le télé-achat, a condition que le volume
des spots publicitaires ne dépasse pas 15 p.c.

§2. Le temps de transmission maximum des écrans
de publicité a l'intérieur d’une période donnée d’une
heure d’horloge est fixé par le Gouvernement. Il ne
peut dépasser 20 p.c. de cette période.

e Durée totale échantillonnée de la publicité et
pourcentage par rapport a la durée totale
échantillonnée (639 heures 41 minutes) des
programmes : 50 heures 15 minutes, soit 7,9%.

e Durée totale échantillonnée du télé-achat et
pourcentage par rapport a la durée totale
échantillonnée des programmes : 55 heures 28
minutes, soit 8,7%.

e Durée totale échantillonnée de la publicité et du
télé-achat et pourcentage par rapport a la durée
totale échantillonnée des programmes : 105 heures
43 minutes, soit 16,5%.

L’éditeur communique la liste des spots publicitaires
et de téléachat diffusés durant les quatre semaines
d’échantillon, ainsi que la liste des produits et
services offerts a la vente.

L’éditeur déclare avoir programmé des programmes
de téléachat en semaine de 8h a 10h (2 heures) et de
oh1s & oh4s (30 minutes) et le samedi et le dimanche

de 8h30 a 10h30 (2 heures) et de ohis a 1his (1
heure).

Aucune plainte n’a été enregistrée par I’éditeur durant
l’exercice.

Ces données ont fait 'objet d’une vérification par le
Conseil supérieur de 'audiovisuel.

Avis du Collége d’autorisation et de controle

Pour le service ABg4, la société BTV a respecté ses
obligations en matiére de diffusion de programmes et
d’ceuvres audiovisuelles francophones et de la
Communauté francaise, de diffusion d’ceuvres
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européennes et indépendantes, de traitement de
'information, d’indépendance et de transparence, de
droits d’auteur et droits voisins, et de protection des
mineurs.

Pour le service ABg4, la société BTV n’a pas respecté
ses obligations en matiére de contribution a la
production d’ceuvres audiovisuelles. Toutefois,
constatant que |'éditeur a fait choix de contribuer
sous la forme de coproduction et étant dans
'impossibilité d’apprécier I'imputabilité de I’absence
de signature de la convention requise, le Collége a,
par sa décision du 28 juin 2006, reporté ’examen du
dossier a une date a fixer avant la fin de 'lannée 2006,
avec invitation faite a 'éditeur de lui fournir
réguliéerement tous éléments utiles démontrant la
persistance de la volonté de mettre en ceuvre ses

obligations de contribution a la production
audiovisuelle.

Pour le service ABg4, la société BTV n’a pas respecté
ses obligations en matiére d’ceuvres européennes
indépendantes récentes, pas plus que pour les
services AB3 et AB4 considérés globalement, en
exécution de larticle 43. L’éditeur n’a pas fourni les
données permettant d’intégrer dans ce résultat les
proportions relatives au service ABs. Sur ce point, le
Collége d’autorisation et de contrdle transmet copie
de cet avis au secrétariat d’instruction du Conseil
supérieur de l'audiovisuel aux fins d’instruction,
conformément a larticle 158 §1* du décret du 27
février 2003 sur la radiodiffusion.

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DE ABs5 (S.A. BTV) POUR L’EXERCICE 2005

En exécution de l'article 133 du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, le Conseil supérieur de
'audiovisuel rend un avis sur la réalisation des
obligations de ABs5 pour I’exercice 2005, en fondant
son examen sur le rapport transmis par ’éditeur, sur
des compléments d’informations demandés par le
CSA et sur le rapport de vérification comptable.

La S.A. BTV (ex S.A. YTV) a été autorisé au titre
d’éditeur de services de radiodiffusion télévisuelle
pour le service ABs par décision du Collége

d’autorisation et de contréle du 18 février 2004.
N’ayant pas sollicité le bénéfice d’un droit de
distribution obligatoire, seul le régime d’obligation
général établi au titre IIl, chapitres Il et IIl, sections I**
et Il du décret sur la radiodiffusion est d’application.

RAPPORT ANNUEL
Art. 46 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
L’éditeur de services doit présenter au Collége
d’autorisation et de contrble un rapport annuel
comprenant notamment les éléments d’in-
formation relatifs au respect des obligations
prévues aux articles 35, 41, 42 et 43. Pour les
obligations visées a larticle 43, le rapport annuel
comportera également les éléments d’information
service par service.

L’éditeur est en défaut d’avoir communiqué pour le
service AB5 les informations requises pour le contrdle
de la réalisation des obligations relevant des articles
42 et 43 du décret.

CONTRIBUTION A LA PRODUCTION D’CEUVRES
AUDIOVISUELLES
Art. 41, §1 et §2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. L’éditeur de services de radiodiffusion
télévisuelle doit contribuer a la production
d’ceuvres audiovisuelles. Cette contribution se fait
soit sous la forme de coproduction ou de pré-achat
d’ceuvres audiovisuelles, soit sous la forme d’un
versement au Centre de cinéma et de ['audiovisuel.
Les modalités de versement de la contribution au
Centre du Cinéma et de ’audiovisuel sont fixées
par le Gouvernement.
Les modalités de la contribution sous forme de
coproduction ou de pré-achat sont définies dans
une convention a conclure entre I’éditeur de
services, le Gouvernement et les organisations
professionnelles représentatives des producteurs
indépendants de la Communauté frangaise.
§2. Le montant de la contribution de I’éditeur de
services de radiodiffusion télévisuelle visée au
paragraphe 1° doit représenter au minimum :
1,6 p.c. de son chiffre d’affaires si celui-ci se situe
entre 5 et 10 millions d’euro.



L’éditeur déclare :

e avoir choisi la formule de la coproduction et du pré-
achat, dont les modalités doivent faire 'objet d’une
convention entre le gouvernement, les organisations
représentatives des producteurs indépendants et
'éditeur ;

e avoir trouvé un accord avec I’'Union des producteurs
de films francophones (UPFF) sans toutefois avoir
conclu de convention, la ministre de I’Audiovisuel
ayant refusé de la signer ;

e n'avoir pas été en mesure de procéder a des
investissements en coproductions pour ’'exercice 2005,
pour des raisons indépendantes de sa volonté ;

® avoir assigné le gouvernement de la Communauté
francaise en ce dossier et attendre la décision du
Tribunal.

Les échanges de courriers entre les différentes parties
susmentionnées font apparaitre qu’aucun accord n’a
abouti sur le projet de convention, ni avec les
organisations représentatives des producteurs
indépendants, ni avec le Gouvernement

Le montant de la contribution a la production
d’ceuvres audiovisuelles due par 'éditeur pour 2005
s’éleve a 1,6% du chiffre d’affaires brut 2004
(9.648.190,56 <€) intégrant recettes publicitaires
brutes et autres recettes induites par la mise a
disposition du service contre rémunération, soit un
montant de 154.371 €.

Aprés vérification, le Collége constate que le chiffre
d’affaires 2005 sur lequel sera fondé le montant de
’obligation pour 2006 s’éléve a 13.576.888,59 <.

DIFFUSION DE PROGRAMMES ET D’CEUVRES
FRANCOPHONES ET DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE
Art. 42 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1 L’éditeur de services de radiodiffusion
télévisuelle doit :
16. le cas échéant, réserver une part qui ne peut
étre inférieure a 4,5% de la programmation
musicale a des ceuvres de compositeurs, artistes-
interprétes, ou de producteurs de la Communauté
frangaise dont le domicile, la résidence, le siege
social ou le siége d’exploitation est ou a été situé

en Région bilingue de Bruxelles capitale ou en
Région de langue francaise ;

17. le cas échéant, réserver une part de 10 p.c. du
temps de diffusion défini a Uarticle 43 en faveur
d’ceuvres audiovisuelles dont la version originale
est d’expression frangaise ;

18. sauf pour ce qui concerne les programmes
musicaux, proposer une proportion majoritaire de
programmes en langue frangaise.

Diffusion d’ceuvres musicales de la Communauté
francaise

L’éditeur est en défaut d’avoir communiqué les
informations requises pour le controle de la
réalisation de cette obligation.

Diffusion d’ceuvres audiovisuelles d’expression
originale frangaise

L’éditeur est en défaut d’avoir communiqué les
informations requises pour le controle de la
réalisation de cette obligation.

Diffusion de programmes en langue francaise
L’éditeur est en défaut d’avoir communiqué les
informations requises pour le controle de la
réalisation de cette obligation.

L’éditeur déclare que « la proportion d’ceuvres musicales
d’expression frangaise est de 98%. Deux artistes de la
Communauté frangaise ont été mis en rotation dans la
playlist et sont « Pitcho » et « CNN 1999 ».

DIFFUSION D’GEUVRES EUROPEENNES

Art. 43, §§1 et 2 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion

§1¢. La RTBF et les éditeurs de services de
radiodiffusion télévisuelle doivent assurer dans
leurs services, une proportion majoritaire de leur
temps de diffusion, a [l’exclusion du temps
consacré aux informations, d des manifestations
sportives, a des jeux, a la publicité, a
I’autopromotion, au télé-achat ou aux services de
télétexte, a des ceuvres européennes, en ce
compris des ceuvres originales d’auteurs relevant
de la Communauté frangaise.

§2. Les éditeurs de services visés au §1° doivent
assurer dans leurs services, une part de 10 p.c. du
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temps d’antenne, a l’exclusion du temps consacré
aux informations, a des manifestations sportives,
a des jeux, a la publicité, a ’'autopromotion, au
télé-achat ou aux services de télétexte, a des
ceuvres européennes émanant de producteurs
indépendants des éditeurs de services de
radiodiffusion télévisuelle, en ce compris les
producteurs indépendants de la Communauté
frangaise.

La production de ces ceuvres ne peut étre
antérieure a cing ans avant leur premiére
diffusion.

CEuvres européennes

L’éditeur est en défaut d’avoir communiqué les
informations requises pour le controle de la
réalisation de cette obligation.

(Euvres européennes indépendantes

L’éditeur est en défaut d’avoir communiqué les
informations requises pour le controle de la
réalisation de cette obligation.

Euvres européennes indépendantes récentes
L’éditeur est en défaut d’avoir communiqué les
informations requises pour le controle de la
réalisation de cette obligation.

L’éditeur déclare que « la playlist d’AB5 est composée
trés majoritairement de clips musicaux de la catégorie
« rap », « hip hop » et « R and B » et se compose de
productions musicales essentiellement frangaise. La
part d’ceuvres européennes s’éléve a 98% ».

Aprés vérification, le Collége établit les proportions
suivantes cumulées pour les services AB3 et ABy4 :
58,52% d’ceuvres européennes, 42,81% d’ceuvres
indépendantes et 8,46% d’ceuvres indépendantes
récentes. L’éditeur n’a pas fourni les données
permettant d’intégrer dans ce résultat les proportions
relatives au service ABs5.

EMPLOI
Art. 35, §1, 4°, 5°et 6°du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion
Pour étre autorisé et conserver son autorisation
I’éditeur de services doit|...] présenter, par service,

un plan d’emplois portant sur le personnel
administratif, artistique, technique et commercial
adapté aux services qu’il se propose d’éditer.

L’éditeur déclare 40,2 équivalents temps plein en
moyenne sur l’exercice.

TRAITEMENT DE L'INFORMATION
Art. 35, §1, 4° 5°et 6°du décret du 27 février 2003
sur la radiodiffusion
Pour étre autorisé et pour conserver son
autorisation ’éditeur de services doit :
[..]
4° s’il échet, faire assurer, par service, la gestion
des programmes d’information par des
journalistes professionnels engagés sous contrat
d’emploi, et reconnus conformément a la loi du 30
décembre 1963 relative d la reconnaissance et d la
protection du titre de journaliste professionnel, ou
dans les conditions pour y accéder, en nombre
suffisant par rapport au service édité ;
5° établir un réglement d’ordre intérieur relatif a
lobjectivité dans le traitement de ’information et
s’engager a le respecter ;
6° reconnaitre une société interne de journalistes
en qualité d’interlocutrice et la consulter sur les
questions qui sont de nature a modifier
fondamentalement la ligne rédactionnelle, sur
l’organisation des rédactions pour ce qui concerne
les programmes d’information et sur la
désignation du rédacteur en chef. Cette société
interne est composée de journalistes représentant
la ou les rédactions de I’éditeur de services.

L’éditeur déclare ne pas diffuser de programmes
d’information.

INDEPENDANCE - TRANSPARENCE
Art. 35, §1, 7° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autoris€ et pour conserver son
autorisation I’éditeur de services doit :
[...] étre indépendant de tout gouvernement, de
tout parti politique ou organisation représentative
des employeurs ou des travailleurs ; [...].
Article 6 §1, 2° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion



Afin d’assurer la transparence de leurs structures
de propriété et de contrble ainsi que leur degré
d’indépendance, les éditeurs [...] communiquent
au Collége d’autorisation et de contrdle les
informations  suivantes [..]. Le Collége

d’autorisation et de contrble tient a jour
I’ensemble des informations visées au §2.

L’éditeur a communiqué les informations requises en
vue d’assurer la transparence de sa structure de
propriété et de contrdle. Celles-ci ne font apparaitre
aucune relation de dépendance telle qu’énoncée par
le décret.

DROITS D’AUTEUR ET DROITS VOISINS
Art. 35, §1, 8° du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
Pour étre autorisé et conserver son autorisation
l’éditeur de services doit [...] avoir mis en ceuvre
les procédures destinées a respecter la législation
sur le droit d’auteur et les droits voisins.

L’éditeur déclare qu’un contrat a été signé avec la
SABAM en date du 25 octobre 2005, couvrant la
période allant du 1* janvier 2004 au 31 décembre 2008.

La SABAM informe le CSA qu’un contrat général
d’autorisation a bien été signé et qu’a l’exception d’un
complément dii en 2004, les années 2001 a 2003 ont
été réglées ainsi que les redevances minimales pour
2004 et 2005. Les audiences pour les appels formés
par I’éditeur contre les jugements du 18 avril 2005 et
du 15 juillet 2005 n’ont pas été fixées.

PROTECTION DES MINEURS
Art. 9 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
La RTBF et les éditeurs de services soumis au
présent décret ne peuvent éditer :
[..]
2° des programmes susceptibles de nuire
gravement a I’épanouissement physique, mental
ou moral des mineurs, notamment des
programmes comprenant des scénes de
pornographie ou de violence gratuite. Cette
derniére interdiction s’étend aux autres
programmes ou séquences de programmes,

notamment les bandes annonces, susceptibles de
nuire a l’épanouissement physique, mental ou
moral des mineurs, sauf s’il est assuré notamment
par le choix de ’heure de diffusion du programme
que les mineurs se trouvant dans le champ de
diffusion ne voient pas ou n’écoutent
normalement pas ces programmes et pour autant
que ce programme soit précédé d’un
avertissement acoustique ou identifié par la
présence d’un symbole visuel tout au long de sa
diffusion. Le Gouvernement détermine les
modalités d’application du présent alinéa.

L’éditeur déclare gu’aucune signalétique n’a été
apposée sur les clips vidéos. Ceux-ci ont fait I'objet
d’un visionnage préalable a leur diffusion, en vue de
vérifier notamment s’ils ne comportaient pas des
scénes, situations ou images incitant a la haine
raciale, ne respectant pas la dignité humaine ou
susceptible de nuire a I’épanouissement physique,
mental ou moral des mineurs.

PUBLICITE ET TELEACHAT
Art. 20 du décret du 27 février 2003 sur la
radiodiffusion
§1. Le temps de transmission consacré a la
publicité et au télé-achat est fixé par le
Gouvernement. Pour la publicité, ce temps de
transmission ne peut dépasser 15% du temps de
transmission quotidien. Toutefois, ce temps de
transmission peut-étre porté a 20 p.c. s’il
comprend le télé-achat, a condition que le volume
des spots publicitaires ne dépasse pas 15 p.c.
§2. Le temps de transmission maximum des
écrans de publicité a lintérieur d’une période
donnée d’une heure d’horloge est fixé par le
Gouvernement. Il ne peut dépasser 20 p.c. de cette
période.

L’éditeur de services déclare que le service ABs5
consiste en un programme musical en boucle 24

heures sur 24 composé exclusivement de clips vidéos.

Avis du Collége d’autorisation et de controle

Pour le service ABs, la société BTV a respecté ses
obligations en matiére d’indépendance et de
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transparence, de droits d’auteur et droits voisins, et
de protection des mineurs.

Pour le service ABs, la société BTV n’a pas respecté
ses obligations en matiére de contribution a la
production d’ceuvres audiovisuelles. Toutefois,
constatant que |’éditeur a fait choix de contribuer
sous la forme de coproduction et étant dans
'impossibilité d’apprécier I'imputabilité de I’absence
de signature de la convention requise, le Collége a,
par sa décision du 28 juin 2006, reporté ’examen du
dossier a une date a fixer avant la fin de 'lannée 2006,
avec invitation faite a 'éditeur de lui fournir
régulierement tous éléments utiles démontrant la
persistance de la volonté de mettre en ceuvre ses
obligations de contribution a la production
audiovisuelle.

Pour le service ABs, la société BTV n’a pas respecté
son obligation de présenter un rapport annuel
conformément a 'article 46 du décret, permettant au
Collége d’établir s’il a ou non respecté ses obligations
en matiére de diffusion de programmes et d’ceuvres
audiovisuelles francophones et de la Communauté
francaise (article 42) et de diffusion d’ceuvres
européennes, indépendantes et récentes (article 43) .

En conséquence, le Colléege d’autorisation et de
contréle transmet copie de cet avis au secrétariat
d’instruction du Conseil supérieur de 'audiovisuel aux
fins d’instruction, conformément a ’article 158 §1* du
décret du 27 février 2003 sur la radiodiffusion.

EDITEUR DE SERVICE PUBLIC

CONTROLE DE LA REALISATION DES OBLIGATIONS
DECOULANT DU CONTRAT DE GESTION DE LA RTBF
POUR L’EXERCICE 2005

En exécution de l'article 133 5° du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion, le Collége d’autorisation et
de controle rend un avis sur la réalisation des
obligations découlant du contrat de gestion de la RTBF
pour ’exercice 2005.

Il n’appartient pas au Collége d’autorisation et de
contrble d’exercer une mission de contrdle a I’égard
des aspects financiers du fonctionnement de la RTBF.

Le Collége procéde au controle de la réalisation des
obligations découlant du contrat de gestion pour
[’exercice 2005 par I’évaluation du respect des articles
1a 48 de I'arrété du Gouvernement de la Communauté
francaise du 11 octobre 2001 portant approbation du
contrat de gestion de la Radio-télévision belge de la
Communauté francaise (RTBF). Le Collége d’auto-
risation et de contrdle s’assure également du respect
des articles 9, 20, 43, 44 et 46 du décret du 27 février
2003 sur la radiodiffusion.

L’article 24 du décret du 14 juillet 1997, portant statut
de la Radio-télévision belge de la Communauté
francaise, tel que modifié le 21 février 2003, énonce
que « le rapport annuel d’activités est soumis a
I’examen du Collége des commissaires aux comptes
au plus tard le 31 mai avant d’étre soumis au
Gouvernement et au Conseil supérieur de [’audio-
visuel au plus tard le 1* septembre ».

La RTBF a transmis le rapport annuel 2005 au Conseil
supérieur de l'audiovisuel le 1% septembre 2006. Des
compléments d’informations ont été demandés par le
CSA.

PROGRAMMES DE RADIO ET TELEVISION — INTERNET
REGLES GENERALES

Art.1d5

L’Entreprise diffuse :

1. en radio :

e au maximum cing chaines proposant,
séparément ou cumulativement, des
programmes généralistes, régionaux et
thématiques, hors la chaine internationale visée
ci-apres ;

e une chaine internationale.

2. en télévision : une chaine généraliste et une
chaine multithématique orientée vers la
jeunesse, la culture et I’événement au sens
large, ainsi qu’une chaine internationale
diffusée par satellite, dont une des missions est
de mettre en valeur etjou de promouvoir



I’image de la Communauté Wallonie-Bruxelles,

ainsi que des Régions wallonne et bruxelloise.
L’Entreprise programme, en moyenne journaliére
calculée par année civile et hors-rediffusion, au
moins 7 heures d’émissions réalisées en
production propre ou coproduction.

La RTBF, déclare avoir diffusé en 2005 :

e en radio

1. une chaine généraliste (information, culture et
musiques) : La Premiére ;

2.une chaine organisée autour d’un programme
régional commun et sept décrochages régionaux
(Bruxelles, Charleroi, Hainaut, Liége, Luxembourg,
Namur-Brabant wallon, Verviers) et qui se présente
également comme la chaine du sport (directs et
magazines) : VivaCité ;

3.une chaine thématique culturelle (musique
classique et « reflet de la vie musicale en Wallonie et
a Bruxelles ») : Musiq’3 ;

4. une chaine thématique musicale et interactive
(émissions de libre parole) a destination des 14-25
ans : Pure FM ;

5. une chaine thématique musicale pour les amateurs
de rock, blues, country et jazz : Classic 21.

Une chaine internationale relaie la plupart des
émissions de La Premiére et les émissions sportives
de VivaCité en ondes courtes a destination de ’Europe
du sud et de ’Afrique : RTBF International.

Ces chafnes sont diffusées en FM (La Premiére,
VivaCité, Musiq’3, Classic 21, Pure FM), en AM (La
Premiére, VivaCité, Pure FM), en DAB sur le bloc 12B
(La Premiére, Musiq’3, Classic 21, Pure FM), en ondes
courtes (RTBF International et les émissions sportives
de VivaCité), sur Internet (La Premiére, VivaCité,
Musiq’3, Classic 21, Pure FM) et sur satellite (RTBF
International et les émissions sportives de VivaCité).
En 2005, le site Internet de la RTBF précisait en outre
que les cing chaines radio étaient disponibles sur le
cable (avec des fréquences FM propres a chaque
télédistributeur) et en DVB-T, uniquement en région
bruxelloise.

e en télévision
1. une chaine généraliste : La Une ;

2.une chaine multithématique tournée vers la
jeunesse, la culture et ’événement, notamment
sportif : La Deux ;

3. une chaine internationale diffusée par le satellite
Astra a destination des téléspectateurs d’Europe et
du nord de I’Afrique, qui propose des productions
propres de la RTBF comme les journaux télévisés,
les magazines, les émissions de service ou de
divertissement, ... et contribue ainsi a la mise en
valeur et a la promotion de l'image de la
Communauté francaise et des Régions wallonne et
bruxelloise : RTBF Sat.

L’éditeur déclare que « La Une et La Deux sont diffusées
par voie hertzienne et par cable ». |l range la diffusion par
Belgacom TV dans la catégorie « cable ». RTBF Sat est
distribuée sur le satellite Astra, en clair et en numérique.
Depuis janvier 2004, le JT de la mi-journée et le JT de
19h30 sont diffusés en différé sur Internet. L’éditeur
souligne a leur propos qu’ils « sont accessibles
gratuitement, en lecture uniquement, durant les trois
jours qui suivent leur diffusion télévisée ».

Pour I’exercice 2005, la RTBF déclare avoir proposé en
premiére diffusion pour La Une et La Deux, 4.685
heures de programmes en production propre ou en
coproduction, soit une moyenne de 12 heures 45 par
jour. L’entreprise note que cette moyenne est en
« accroissement de 1h1s par rapport a l’année 2004 et
de 2h45 par rapport a l’'année 2003 ». Toutefois, si La
Deux propose effectivement plus d’heures en
premiére diffusion (2.587 en 2005 pour 1.827 en 2004,
soit un accroissement de 2 heures en moyenne
quotidienne), La Une en propose moins : 2.098 en
2005 pOUr 2.424 €n 2004, Soit 45 minutes de moins en
moyenne quotidienne.

Sur proposition de U’Administrateur général, aprés
consultation des directeurs généraux concernés et des
directeurs de chaine, le Conseil d’administration de
I’Entreprise approuve les grilles de programmes.

Ces grilles de programmes sont initiées par
Uintermédiaire d’une procédure d’appel interne a
projets claire et transparente.

Le Comité de direction de la radio ou celui de la
télévision selon les cas, y inclus les directeurs de
chaine :
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e quditionne le ou les auteurs de chaque projet et, si
ceux-ci sont issus de I’Entreprise, les Directeurs
régionaux concernés ;

e analyse et remet un avis sur ces projets, en l’'absence
de ces parties intéressées ;

e élabore une ou plusieurs propositions, en l'absence
de ces parties intéressées.

L’Administrateur général sélectionne les projets et

désigne un centre de production ou une unité de

production pour assurer la réalisation de chaque projet

Sélectionné. Il communique, au moins deux mois avant

l’entrée en vigueur des grilles des programmes

concernées, sa décision ainsi que la liste des choix
opérés, au Conseil d’administration.

Lors de la séance qui suit cette communication, le

Conseil d’administration peut annuler ces décisions.

Les Directeurs généraux de la radio et de la télévision

veillent a la bonne application des décisions du

Conseil.

Dans le cadre de la procédure visée aux alinéas
précédents, le Conseil d’administration charge les
centres régionaux :

een radio, de produire au moins 75 % des
programmes, a l’exclusion des programmes de la
chaine thématique qu’elle désigne ;

e en télévision, de produire, en moyenne annuelle
calculée sur des périodes de cing ans, au moins 75 %
des programmes.

Tant en radio qu’en télévision, pour le calcul des quotas
visés a lalinéa précédent, les journaux d’information
générale et les retransmissions sportives sont exclus du
calcul de la production totale de U’Entreprise. Celle-ci
veille cependant a assurer une participation active des
centres régionaux a la production de ces journaux et de
ces retransmissions sportives.

Tant en radio qu’en télévision, les calculs de quotas

visés d l’alinéa précédent tiendront compte des cas de

force majeure diment motivée. »

e Approbation des grilles de programmes

La RTBF déclare avoir soumis les différentes grilles de
programmes radio et télévision 2005 a 'approbation
de plusieurs conseils d’administration organisés
successivement les 18 décembre 2004, 21 janvier
2005, 18 mars 2005, 27 mai 2005, 17 juin 2005, 15
juillet 2005, 26 aolt 2005 et 25 novembre 2005.

e Appels a projets

Deux appels a projets ont été lancés en 2005, pour la
télévision, en interne. L’'un a débouché sur ’émission
« Questions d la Une », 'autre sur ’émission « Décode ».

e Contribution des centres régionaux aux productions
et coproductions de la RTBF

L’éditeur indique qu’en télévision, la totalité de la
production est prise en main par trois unités de
programmes : l'unité de programmes Information-
Sports (UPIS) a Bruxelles, l'unité de programmes
Documentaires-Magazines-Jeunesse (UPDMJ)) a
Charleroi et 'unité de programmes Divertissement-
Fiction (UPDF) a Liége.

Quelques émissions comme les microprogrammes
« Questions d’argent », « Coté santé », « Air de famille »...
sont produites hors unités de programmes par des
services producteurs dépendant de la Direction générale
de la télévision (DTV, Bruxelles).

L’UPIS produit seule les journaux télévisés et les
informations sportives. Toutefois, les bureaux locaux
d’information (BLI) situés a Bruxelles, Namur, Liége et
Charleroi et un journaliste détaché chaque jour a
Mons participent a la rédaction « Société » du journal
télévisé ; les bureaux régionaux d’information (BRI)
situés a Bruxelles et Namur assurent la couverture
politique, économique et sociale de la rédaction ; la

rédaction située a Namur assume la couverture
régionale pour « Le 18h30 » et « Au quotidien ».

Lors du rapport de l’exercice précédent, I'éditeur
notait que la fusion de toutes les rédactions sportives
en une seule ne permettait plus de ventiler la
participation des rédactions régionale en la matiére.

A la différence de l'exercice précédent, la RTBF ne
fournit pas les données relatives a la contribution des
différentes unités (hors JT et informations sportives) a
la production, indiquant que « la référence a des
quotas de production confiés aux centres régionaux de
production n’a plus lieu d’étre, dés lors que 100% de la
production est effectuée par des unités de
programmes basées en régions pour la télévision et
par les chaines radios elles aussi situées en régions ».



Pour la radio, I'entreprise souligne que la production
est répartie sur deux sites régionaux : VivaCité et
Classic 21 sont produits sur le site de Mons ; La
Premiére, Musiq’3 et Pure FM sur le site de Bruxelles.

L’éditeur déclare que « la production radio, hors
information, représente 90% de la diffusion ». Il ne
fournit pas d’estimation hors retransmissions
sportives.

Dans son rapport 2004, U'éditeur ajoutait que
« lexclusion d’une chaine du décompte avait un sens
au moment de la rédaction du contrat de gestion 2001-
2006 dans la mesure o Radio 21 n’était rattachée a
aucun centre régional de production. Aujourd’hui [...],
la totalité de la production de chaque chaine est
répartie sur les sites de Bruxelles et Mons. Il n’y a donc
plus lieu d’exclure une chaine ».

L’entreprise  compte sept bureaux locaux
d’information (Bruxelles, Liége, Verviers, Namur,
Arlon, Charleroi, Mons). Ils occupent 52 journalistes
(sur 128 au total pour l'information radio, sport non
compris) dont 19 sont chargés d’éditer et de présenter
les journaux d’information locale en décrochage sur
Vivacité. Les 33 autres font partie de la rédaction de
production (65 journalistes au total) chargée de
réaliser les sujets et reportages pour les journaux
d’informations générale et locale ainsi que les
magazines de La Premiére et de Vivacité.

L’éditeur souligne : « Le trés grand nombre de
débouchés potentiels a I’antenne ainsi que ['absence
d’outil informatique adapté empéchent de fournir des
statistiques précises quant a la part relative des sujets
réalisés dans les bureaux locaux d’information par
rapport a ’ensemble de la production de linformation
radio. On peut toutefois estimer de fagon sdre que les
journalistes des BLI (33 sur 65) assurent au moins la
moitié de la production totale de sujets et de reportages
pour les journaux et magazines de l'information radio,
sur ’ensemble des chaines de la RTBF ».

Par ailleurs, 'éditeur souligne que « comme en 2004,
les retransmissions sportives en radio durant I’année
2005 ont été effectuées grace aux moyens mobiles de
la production radio ».

Comme ce fut le cas dés l'exercice 2003 pour la
télévision et dés l’exercice 2004 pour la radio, le
Collége ne peut que constater pour 2005 son
impossibilité a se prononcer sur le respect de cette
obligation : la réorganisation de la production de la
RTBF par site et type de production tant en radio qu’en
télévision rend caduc l'article 2 du contrat de gestion.
Le Collége a invité le gouvernement lors du controle
des deux derniers exercices a revoir le contrat de
gestion et le décret portant statut de la RTBF afin d’en
harmoniser les dispositions en tenant compte de la
restructuration de l’entreprise.

« L’Entreprise assure le service universel permettant
l’accés a des conditions respectant le principe
d’égalité entre les usagers, a toutes les chaines
généralistes et thématiques, visées a larticle 17, a et b,
a l’exception des chaines internationales.

En application de larticle 19bis du décret du 17 juillet
1987 sur 'audiovisuel, tant en radio qu’en télévision,
I’Entreprise est autorisée a diffuser des programmes
au moyen de signaux codés et a subordonner leur
réception a un paiement.

De plus, en application de larticle 19quater du décret
du 17 juillet 1987 sur laudiovisuel, ’Entreprise est
autorisée a utiliser le cable pour offrir d’autres genres
de services que les services de télévisions et de radio,
a lintention du public en général ou d’une partie de
celui-ci. Ces services peuvent prendre la forme de
signaux codés en tout ou partie. Leur réception peut
étre subordonnée a un paiement. »

L’entreprise déclare que « le service universel visé au
§17 est assuré » et que les deux autres paragraphes
« sont sans objet ».

« Sans préjudice des dispositions de larrété de la
Communauté frangaise du 15 juin 1999 remplacé par
l’arrété du 12 octobre 2000 relatif a la signalétique,
I’Entreprise veille a se conformer au code
déontologique relatif a la diffusion d’émissions
télévisées comprenant des scénes de violence, tel que
ratifié par son conseil d’administration le 10 mai 1993.
Elle s’engage a avertir les téléspectateurs lorsqu’elle
programme des émissions susceptibles de heurter leur
sensibilité et particuliérement celle des enfants et des
adolescents. »
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Arrété du 17 juillet 2003 relatif a la protection des
mineurs

L’arrété du Gouvernement du 1% juillet 2004 relatif d la
protection des mineurs contre les programmes de
télévision susceptibles de nuire a leur épanouissement
physique, mental et moral, établit les modalités
d’application du décret en matiére de classification et
d’horaire de diffusion des programmes, de
signalétique (pictogrammes, mentions). Il fait
également référence au dispositif de code d’accés
personnel dans les programmes codés.

Par ailleurs, un code de déontologie du 23 juin 1994 a
fixé les normes communément admises par les
éditeurs quant a la diffusion d’émissions de télévision
comprenant des scenes de violence.

La RTBF indique qu’elle a adapté, au 1* janvier 2005,
ses pratiques de « signalisation » de programmes de
télévision susceptibles de nuire a I’épanouissement
physique, mental ou moral des mineurs d’age aux
termes de l'arrété du gouvernement de la
Communauté frangaise du 17 juillet 2004. Un comité
de visionnage a été mis en place. Sa composition a été
transmise au CSA en date du 5 janvier 2005.

En 2005, la RTBF a eu recours 177 fois a la signalétique :
88 fois sur La Une, 89 fois sur La Deux. Cette
signalétique a majoritairement été appliquée aux
films (a 139 reprises, dont 52 fois pour La Une et 87
fois pour La Deux) et aux téléfilms (@ 26 reprises,
uniquement sur La Une). 3 séries, 2 magazines et 7
documentaires ont également été signalés, tous sur
La Une a l'exception de 2 documentaires diffusés sur
La Deux.

Dans 133 cas, dont 98 films (36 sur La Une et 62 sur La
Deux) la signalétique appliquée était celle « -10 »,
dans 36 cas dont 33 pour les films (13 sur La Une et 21
sur La Deux) et 2 pour des magazines (sur La Une)
celle « -12 ». A la différence de 2004, oll aucune
émission de la RTBF n’avait été interdite aux mineurs
de moins de 16 ans et identifiée, selon I’ancienne
signalétique, d’un carré blanc sur fond rouge, en
2005, 8 programmes, soit 7 films (3 pour La Une et 4
pour la Deux) et un documentaire diffusé sur La Deux,
ont été interdits aux mineurs de moins de 16 ans.

Le comité de visionnage, chargé de proposer une
classification des programmes susceptibles de nuire a
’épanouissement physique, mental ou moral de
mineurs, a été consulté a propos de 8 programmes en
2005 : 5 documentaires, dont un documentaire-
fiction, 2 épisodes d’une méme série et un film. Dans
2 cas, aucune signalétique n’a été apposée, dans 5
autres la signalétique « -10 » a été ajoutée et, dans 1
cas, il y a eu déprogrammation et report de diffusion
en raison de ’heure de programmation inadaptée a la
nouvelle signalétique proposée.

En 2005, le Colléege d’autorisation et de contrdle a
adressé un avertissement a la RTBF pour avoir diffusé
’ceuvre audiovisuelle « Eyes wide shut » avec une
signalétique inadéquate.

« L’Entreprise crée et développe un portail Internet de

référence en Communauté Wallonie-Bruxelles,

permettant de développer des synergies stratégiques

avec ses chaines de radio et de télévision -en ce

compris le télétexte-, et permettant notamment :

a) de communiquer avec les auditeurs et télé-
Spectateurs ;

b) de diffuser en ligne, le cas échéant, une ou plusieurs
de ses chaines de radio et/ou de télévision ;

¢) d’assurer la promotion de ses émissions
d’information et de ses programmes et
spécialement de ses productions propres ;

d) de constituer une porte d’entrée pour d’autres sites
de la Communauté Wallonie-Bruxelles.

Dans la mesure de ses possibilités financiéres,

I’Entreprise propose également sur son portail des

services d’archives numériques de ses programmes, et

les met a disposition des services d’enseignement en

Communauté Wallonie-Bruxelles.

A l’exception des programmes diffusés en temps réel,

I’Entreprise peut proposer a la carte, moyennant

paiement, des archives et des programmes,

notamment sportifs. »

Le portail Internet de Uentreprise multiplie les
formulaires qui permettent aux internautes d’accéder
au service médiation, d’entrer en communication dans
le cadre de certaines émissions ou d’événements
sportifs ou d’émettre des avis ou formuler des
questions pour I’émission « Mise au point ».



Le portail permet également de diffuser en ligne 4
chaines de radio en format de diffusion MP3. L’éditeur
souligne qu’il met « a disposition des internautes en
moyenne 420 séquences audio a la demande par
semaine, principalement des journaux et des
séquences lies a l'information ». En juillet 2005, la
RTBF a en outre développé une offre podcast pour
Pure FM.

En plus de la communication avec le public et la diffusion
en ligne, le portail assure encore la promotion des
émissions et des programmes avec, pour les programmes
du jour, une mise en avant des productions maison, et
regroupe sur une page les liens et adresses des théatres
de la Communauté frangaise.

EMISSIONS D’INFORMATION
Art.6a8
« L’Entreprise produit et diffuse sur ses trois
médias, TV, radio, Internet, des émissions
d’information d’actualité générale, internationale,
européenne, fédérale, communautaire, régionale
et locale. »

La RTBF assure produire et diffuser de telles émissions
sur ses trois médias : TV, radio et Internet.

« A cette fin, ’Entreprise produit et diffuse au moins :
1. En télévision :

a) un journal d’information régionale, du lundi au
vendredi au minimum, rediffusé dans une boucle
de nuit ;

b) trois journaux quotidiens d’information générale,
dont le plus récent est rediffusé dans une boucle
de nuit ;

¢) un journal d’information générale d’au moins 6
minutes spécifiguement destiné aux enfants, du
lundi au vendredi au minimum, sur la période allant
de début septembre a la mi-juin, hors vacances. Ce
journal est rediffusé deux fois le lendemain a
heures fixes pendant les heures scolaires.

2. En radio :

a) en journée, au moins 14 journaux parlés quotidiens
sur chacune de ses chaines généralistes ;

b) durant la nuit, sur une période limitée a un
maximum de six heures, au moins 6 journaux
parlés quotidiens, ceux-ci pouvant étre communs

a I’ensemble de ses chaines généralistes ;

¢) du lundi au vendredi, chaque jour, sur au moins
une chaine généraliste, au moins 3 journaux
parlés locaux en décrochage sur chacun des sept
décrochages réalisés au départ des bureaux
locaux d’information de Bruxelles, Mons,
Charleroi, Namur, Liege, Verviers et Arlon.

3. Sur Internet :

a) des pages relayant les journaux et séquences
d’informations provenant des diverses rédactions
de I’Entreprise et constituant une extension de ces
journaux et séquences ;

b) un portail d’informations éditées par sujets
présentant notamment des dossiers thématique ;

¢) des forums de discussion en liaison avec
Pactualité.

De maniere générale, le regroupement de la

production de linformation de [I’Entreprise sur le

portail Internet permettra de mettre en évidence la
quantité et la qualité de cette production. »

En télévision, la RTBF a diffusé :

e trois journaux quotidiens d’information générale sur
La Une, soit « Le 13h00 », « Le 19h30 » et « Le JT soir »,
ce dernier étant rediffusé en boucle de nuit jusqu’au
29 aolit 2005 sur La Une et en fin de soirée et en
boucle de nuit sur La Deux ;

e un JT d’information régionale et de proximité, « Le
18h30 », diffusé jusqu’au 26 aolit 2005 sur La Une
du lundi au vendredi et rediffusé en boucle de nuit
sur La Deux ;

e un JT d’information régionale et de proximité, « Au
quotidien », diffusé a partir du 29 ao(t 2005 sur La
Une du lundi au vendredi et rediffusé en boucle de
nuit sur La Une a partir du 29 aolt 2005 avec
’ensemble de la tranche info ;

e un journal d’information générale de 10 minutes a
destination des enfants, diffusé sur La Deux du lundi
au vendredi a 18h3g et rediffusé le lendemain,
pendant les heures scolaires, a 9ghos et 9h20 avec
traduction gestuelle.

La tranche info, c’est-a-dire « Le 19h30 » et « Au
quotidien », ont été diffusés en boucle de nuit a partir
du 29 ao(it 2005. « Le 19h30 », « JT soir », « Le JT de la
mi-journée », « Le 18h30 » et « Au quotidien » sont
tous diffusés sur RTBF Sat.
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« Au quotidien » est présenté par I’éditeur comme un
JT d’information régionale et de proximité. Le site
Internet de la chaine précise qu’il s’agit d’« un
magazine d’information qui s’intéresse a tout ce qui
fait le quotidien des belges francophones. La vie
quotidienne déclinée sous toutes ses formes. La santé,
la mobilité, le travail, la famille, les initiatives, les
inventions, le jardin, la maison, les destins étonnants,
Uinsolite, les secrets de fabrication, les histoires de
chez nous, le folklore, les nouveautés, les tendances.
Bref un champ d’investigation trés vaste qui place les
hommes et les femmes au cceur du reportage, au ceeur
de [lhistoire. « Au quotidien » est une émission
d’information au ton résolument positif, convivial et
décontracté. Cette émission est faite pour vous mais
aussi par vous ! ».

Aprés visionnage, il apparalt que [’émission joue
davantage la carte de la proximité que la carte
régionale et qu’elle se centre davantage sur des sujets
de type magazine que sur des questions d’actualité.
Le magazine s’intéresse au quotidien des télé-
spectateurs sur un ton léger. La plupart des sujets ne

sont pas liés a lactualité mais au quotidien
(habitation, jardinage, séquences psy, ...).

En radio, la RTBF, qui définit la journée comme la
période qui court en radio de 4hoo a 24hoo et la nuit
comme celle qui se situe entre ohoo et 03h59, déclare
diffuser :

e sur La Premiére

- 22 journaux quotidiens d’information générale du
lundi au vendredi, 19 le week-end et les jours
fériés, auxquels s’ajoutent 6 journaux parlés
diffusés la nuit ainsi qu’1 séquence d’information
régionale quotidienne (Le « Tour des régions » de «
Matin Premiére ») ;

e sur VivaCité

-22 journaux parlés quotidiens d’information
générale du lundi au vendredi réalisés par la
rédaction de la chaine, 22 le week-end et les jours
fériés ainsi que les 6 journaux de nuit diffusés sur
La Premiére ;

- 2 éditions régionales distinctes mais simultanées,
une dédiée a l'actualité de la région Bruxelles-
Capitale, autre a la Région wallonne ainsi qu’une
séquence d’information régionale quotidienne

(également intitulée « Tour des régions ») ;

- 3 éditions quotidiennes, réalisées au départ des
bureaux locaux d’information de Bruxelles, Liége,
Verviers, Namur, Arlon, Charleroi et Mons.

Les chaines thématiques diffusent également des
journaux parlés d’information générale. Ceux-ci sont,
du lundi au vendredi, au nombre de 8 pour Musiq’3,
de 11 pour Classic 21, de 3 pour Pure FM. Le week-end
et les jours fériés, ils passent a 7 pour Musiq’s, 8 pour
Classic 21 et 5 pour Pure FM. Tous ces journaux sont
des journaux diffusés sur La Premiére. A cela
s’ajoutent 4 journaux spécifiques produits par la
rédaction et production de l'information (Reyers) et
diffusés du lundi au vendredi sur Pure FM.

Si I'analyse des grilles de programmes de La Premiére
indique que la RTBF rencontre l'obligation de diffuser
en journée au moins 14 journaux parlés quotidiens sur
chacune de ses chaines généralistes, il n’en va pas de
méme pour les 6 journaux de nuit, du moins si l’on suit
la définition de la période de nuit proposée par
’entreprise, qui pour rappel court selon elle entre
oohoo et 03h59. Sur cette période en effet, le nombre
de journaux parlés quotidiens se monte a 4. Etant
donné que le nombre de journaux quotidiens diffusés
en journée dépasse le quota fixé dans le contrat de
gestion tel que remanié par 'arrété du gouvernement
de la Communauté francaise du 28 janvier 2005, et
que la période de nuit fixée par la RTBF — qui n’atteint
pas le maximum de 6 heures prescrit — peut étre
considérée de maniére plus large, le Collége estime
’obligation rencontrée.

Sur Internet, 'information est accessible :

e via un portail spécifique, accessible depuis le site
des 3 chaines de télévision et des 5 chaines radio, et
organisé en quatre rubriques (Belgique, Inter-
national, Sports et Société). Ce portail est également
décliné sur un site I-mode pour téléphone portable. Y
sont publiés en moyenne 25 articles par jour repris
des rédactions radio et télé et de ’agence Belga ;

e via la diffusion en ligne des émissions d’information
radio sur les sites des chaines généralistes. Comme
’an dernier, ’éditeur précise que « ’enregistrement
automatique des journaux et des émissions
d’information constitue la majeure partie de la



présence de linformation quotidienne des chaines
sur leurs sites Internet ».

Selon I’éditeur, des dossiers ponctuels ont été publiés
sur le site en 2005. Au nombre de 4, ils concernaient
Francorchamps, les déchets wallons, le procés de
Saddam Hussein et la Constitution européenne.

L’entreprise estime le nombre moyen de visiteurs
uniques a 12.500 par jour pour les pages information,
et a 250 par jour pour 'audio a la demande a la fois
pour La Premiére et pour VivaCité. Environ 2.600
internautes par jour visionnent les JT de la mi-journée
et de 19h30 disponibles en ligne a la demande.

La RTBF souligne qu’en matiére d’interactivité,
« plusieurs émissions de la RTBF pratiquent une
interactivité qui utilise les ressources d’Internet. C’est
le cas de « Mise au Point » et « La Deuj » en télévision,
de « Zone libre » et « Zone sensible » sur Pure FM. [...]
Les téléspectateurs ou auditeurs interviennent en
temps réel via un formulaire Internet, pour interpeller
les invités ou présentateurs des émissions a propos
des sujets et thémes abordés dans le programme ».

Le Collége constate, comme pour les deux exercices
précédents, qu’aucun forum de discussion en liaison
avec l'actualité n’est présent sur le site Internet de
’éditeur.

« En télévision, Entreprise diffuse au moins 4.000
minutes en moyenne annuelle de débats, d’émissions
forum et entretiens d’actualité.

En radio, I’Entreprise diffuse au moins 10.000 minutes
en moyenne annuelle de débats et entretiens
d’actualité. »

En télévision, I’éditeur déclare avoir diffusé un total de
5.880 minutes de débats, d’émissions forum et
d’entretiens d’actualité. Ce total est obtenu en
additionnant les temps de premiére diffusion (2.460
minutes) et de rediffusions d’une seule émission,
« Mise au point ».

En radio, 'éditeur totalise 26.630 minutes (26.550
minutes en 2004) de débats sur La Premiére, définie
comme « la chaine de référence pour 'information et

les débats d’actualité ». Au nombre des émissions
retenues figurent : « Invité de Matin Premiére »,
« Quand les jeunes s’en mélent », « Fait du jour »,
« Face a l’info », « Questions publiques », « L’invité du
13 heures »...

A ces 26.630 minutes, 'éditeur ajoute encore 450
minutes d’émissions spéciales diffusées sur La
Premiére, 1.940 minutes d’entretiens coproduits par
VivaCité avec les télévisions locales et les 5o minutes
d’une émission spéciale diffusée sur VivaCité et
coproduite avec les journaux du groupe Sud Presse.

EMISSIONS ELECTORALES

Art. 9
« Tant en radio qu’en télévision et sur Internet, lors
des élections européennes, fédérales, régionales
et communautaires, provinciales, communales,
I’Entreprise diffuse, selon des modalités
déterminées par le conseil d’administration, un
dispositif spécifique d’informations permettant
aux citoyens de saisir les enjeux des élections. Le
dispositif offrira des interviews, des résultats
chiffrés, des comparaisons entre élections et des
billets d’analyse. Il utilisera les capacités
d’interactivité d’Internet.

En radio et en télévision, ce dispositif comprendra

au moins :

a) une émission spéciale exposant les enjeux
politiques, économiques et sociaux de ces
élections ;

b) dans les quinze jours qui précédent le scrutin,
des émissions d’information et de débat ;

¢) une émission présentant les résultats ;

d) des tribunes attribuées aux formations
concernées.

L’Entreprise accordera par ailleurs une attention

particuliére aux élections sociales et attribuera,

s’ily a lieu, des tribunes. »

L’éditeur déclare le point sans objet pour 'exercice.

RELATIONS AVEC LE PUBLIC
Art. 10 et 11
« L’Entreprise veillera a accorder une attention
particuliére aux avis et aux demandes d’infor-
mation des auditeurs et téléspectateurs. Elle
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assurera par ailleurs le suivi des plaintes écrites. A
cette fin, I’Entreprise organisera un enre-
gistrement centralisé des plaintes et du suivi
apporté. Elle coordonnera la procédure de
traitement des dossiers qui sera assuré par les
directions. Une réponse circonstanciée devra
impérativement étre adressée au téléspectateur
ou a l'auditeur dans les 30 jours ouvrables a dater
de la réception de la plainte ou de la demande.
Par ailleurs, ’Entreprise consacrera une rubrique
de son site Internet aux relations avec son public.
Tant en radio qu’en télévision, ’Entreprise produit
et diffuse au moins dix fois par an une émission de
médiation dont lobjectif est de répondre aux
interrogations et réactions de son public. »

Service médiation

Le service « Suivi et Statistiques — Médiation », chargé

de répondre aux obligations du contrat de gestion en

la matiére, a maintenu en place la procédure
précédemment établie et fonctionnant comme suit :

e tout courrier entrant est référencé et enregistré dans
la base de données statistiques congue spé-
cifiquement pour le service, ce qui permet de le
répertorier en identifiant les données personnelles
du plaignant, le type de courrier, les caractéristiques
de la réaction proprement dite et le suivi apporté ;

e le service peut, d’initiative ou par la voie de
’Administrateur général, interroger tout res-
ponsable d’émission ou sa hiérarchie sur le bien-
fondé d’une plainte et sur les solutions apportées
ou a apporter. Le service a également accés aux «
témoins d’antenne » de tout programme, ainsi
gu’aux documents de presse, archives, etc. ;

e le service se dessaisit auprés de la direction
juridique de la RTBF de toute plainte ou demande de
réparation susceptible de déboucher sur un
réglement judiciaire ;

e une réponse circonstanciée est fournie par le service
ou la direction concerné, ou par le service « Suivi et
Statistiques — Médiation », dans le délai de 30 jours
ouvrables.

Selon la RTBF, le service des « Relations avec les
auditeurs et téléspectateurs » a enregistré et traité
13.705 courriels et courriers en 2005 (pour 15.666 en
2004). 77% d’entre eux concernaient la télévision

(idem en 2004), 8% la radio (12,18% en 2004) et 12%
la RTBF dans son ensemble (9,40 % en 2004).

Par rapport a l’exercice 2004, on constate un
accroissement des demandes qui deviennent
majoritaires en 2005 (54,60% pour 46,84% en 2004)
alors que les plaintes perdent en importance (de
37,56% €en 2004 a 27,37% en 2005). Les félicitations
et les suggestions sont relativement stables : 8,14%
(+1%) pour les premiéres, 4,80% (-1%) pour les
secondes. 77,35% des courriels et courriers
concernent la télévision.

La correspondance concerne principalement le
contenu des programmes (35,90% pour 24,1% en
2004), les grilles (20,40% pour 23,87% en 2004) et
une rubrique intitulée « personnel » qui reprend tout
ce qui traduit une opinion sur un sujet abordé ou
évoqué a lantenne (10,46%). Lors du précédent
exercice, 16,57% du courrier ou courriel,
essentiellement des demandes, avaient trait aux
cassettes. Cette rubrique passe a 8,12% en 2005.

Entre 2004 et 2005, on note une baisse relative des
plaintes portant sur les grilles (28,23% en 2005 contre
prés de la moitié en 2004, soit 47,94%) et une hausse
correspondante sur les questions liées au contenu
des programmes (26,50% pour 14,71% €en 2004) et a
information (11,49% pour 6,61% en 2004). Les autres
rubriques restent plus ou moins stables : 9,08%
concernent le site Internet (8,43% en 2003), 7,11% la
forme de I’émission (6,95% en 2004) et 5,86% les
émetteurs (5,62% €en 2004).

Les demandes des spectateurs se répartissent entre
contenu des programmes (34,03%), grilles (19,91%),
cassettes (14,72%) et remarques personnelles
(14,58%). Les félicitations portent majoritairement sur
le contenu des programmes (70,96% pour 45,51% en
2004), sur les grilles et les présentateurs (tous deux a
hauteur de 9.67%). En 2004, la forme des émissions
était au centre d’un cinquiéme des félicitations
(19,46%) alors que la rubrique est pratiquement
inexistante en 2005 (3,4%). Les suggestions se
partagent entre contenus des programmes (37,53%),
les grilles (20,06%), l'information (10,34%) et les
remarques personnelles (9,87%).



Les courriers relatifs a la radio (1.140) se répartissent
comme suit : demandes (52,63%), félicitations
(10,26%), plaintes (30,44%), suggestions (4,03%),
autres (2,63%).

La plupart des messages (46,93%) portent sur le
contenu des programmes. La plupart du temps, ils
concernent des demandes.

Les courriers relatifs aux émetteurs (16,40% pour
21,01% en 2004) portent sur la couverture de Pure FM
et Musiq’s.

Pour la télévision, le top 3 des messages (10.601 au
total) concerne par ordre d’importance le contenu des
programmes (40,07%), les grilles (24,79%) et les
demandes de cassette (9,45%).

Dans son rapport, la RTBF signale que « les premiers
mois de I’année 2005 ont été marqués par la maladie et
le décés du Pape Jean-Paul Il. La maniére dont la RTBF a
traité cette actualité a suscité un nombre important de
réactions qui ont été analysées par le service Médiation,
a lintention de la hiérarchie de la RTBF ». On constate
ainsi que le sujet a donné lieu a 234 messages, dont 177
(75,64%) étaient des plaintes qui concernaient
essentiellement la couverture télévisée (127, soit
71,75% des plaintes). Plus de la moitié de ces plaintes
(97 - 54,80%) concernaient la perturbation des grilles
de programmes : 77 pour les grilles TV, 20 pour les
grilles radio. A ce propos, I'éditeur note : « Pour la
plupart, les programmes ont été reportés plus tard,
déplacés sur l'autre chaine ou reportés a une date
ultérieure. Il y a eu désagrément pour les téléspec-
tateurs, mais pas de réel préjudice. Le service Médiation
a toutefois attiré lattention de la hiérarchie sur la
question du téléfilm policier « Malone » qui était en
cours de diffusion a 22ho4 (il restait un peu plus de 15
minutes a diffuser) au moment ot le JT a pris 'antenne.
Aucun avis d’interruption n’a été donné, certains
téléspectateurs ont attendu prés de deux heures avant
de réaliser que le téléfilm était définitivement
interrompu et sans qu’une date de rediffusion ait été
annoncée... [...] Le service Films ne disposait pas de
droits pour une deuxiéme diffusion. Le service
Meédiation avait insisté afin qu’une solution de redif-
fusion soit dégagée, compte tenu du nombre rela-

tivement important de demandes en ce sens. La RTBF a
acheté les droits d’une nouvelle diffusion de ce téléfilm
qui a été programmé au début du mois de septembre.
Chaque téléspectateur qui avait contacté le service
Meédiation en a été averti individuellement ». 74 autres
plaintes ont porté sur un contenu jugé anti-clérical ou, a
linverse, sur des contenus trop favorables au Pape.

Internet

L’éditeur fait remarquer que les courriels sont
enregistrés au départ des formulaires de la rubrique
« Contact » du site Internet de la RTBF, disponible a
partir de toutes les pages du site. Il précise également
que « l’adresse mediation@rtbf.be utilisée avant la
mise en ceuvre des formulaires est toujours en service.
Cette adresse est notamment destinataire en copie
des formulaires adressés directement aux émissions
(radio principalement, télévision dans une moindre
mesure). Les réactions et plaintes qui arrivent via cette
adresse sont enregistrées dans [’application
spécifique a la médiation et traitées ».

Emissions de médiation

Pour ce qui concerne la radio, ’éditeur déclare que
« La Premiére a consacré plusieurs émissions de
« Questions publiques » a répondre aux réactions et
interrogations du public, a propos des émissions de la
RTBF ou des pratiques journalistiques ». Les 7
séquences qu’il retient ont laissé la parole a Jean
Lacouture, Evelyne Lentzen, Dominique d’Olne et
Benoit Moulin, Fadila Laanan (a deux reprises), Henry
Ingberg, et enfin Alain Gerlache, Jean-Paul Philippot et
Francis Goffin.

En télévision, la RTBF a diffusé 3 numéros de I’émission
de médiation « Qu’en dites-vous » pendant le premier
semestre 2005, émission a laquelle en a succédé une
autre, « Décode », fruit d’un appel a projets lancé en
juin 2005. Deux numéros de « Décode » ont été
diffusés, I’un en novembre, 'autre en décembre.

L’éditeur souligne que « les gréves de début d’année
et la procédure d’appel a projets lancée suite a la
décision de la présentatrice de « Qu’en dites-vous »
d’arréter ses activités d’édition et de présentation de
I’émission ont rendu impossible la production et la
diffusion d’autres émissions de médiation en
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télévision durant I’année 2005 ». Seules 5 émissions
de médiation ont donc été diffusées au total.

Outre le fait que la RTBF semble, sur ce point,
confondre médiation et éducation aux médias (cfr
infra, art. 14), le Collége constate que l'obligation de
produire et diffuser au moins dix fois par an une
émission de médiation n’est pas remplie, tant en radio
qgu’en télévision.

« Pour les émissions autres que de divertissement, les
fictions et documentaires, I’Entreprise précisera aux
téléspectateurs, par tout moyen qu’elle jugera
adéquat, qu’il s’agit, le cas échéant, d’une rediffusion
ou d’une diffusion différée. »

La RTBF déclare appliquer cette recommandation.

EMISSIONS CULTURELLES, SCIENTIFIQUES
ET D’EDUCATION PERMANENTE, MAGAZINES
ET DOCUMENTAIRES

Art. 12 a4 16
L’article 1 du décret du 14 juillet 1997 portant sur le
statut de la Radio-télévision belge de la Communauté
francaise (RTBF) institue une entreprise publique
autonome a caractére culturel. Le chapitre V de 'arrété
du 11 octobre 2001 du gouvernement de la Com-
munauté francaise portant approbation du contrat de
gestion de la RTBF précise, en ses articles 12 a 16, les
missions de service public en matiére culturelle. Le
caractére culturel constitue un élément essentiel de la
mission de service public conféré a la RTBF, auquel le
Collége entend étre particulierement attentif.

« L’Entreprise diffuse, dans un volume et selon une

programmation arrétée  par le conseil
d’administration, des émissions réguliéres de
promotion, de sensibilisation et d’information

culturelles. Dans ce cadre, elle diffuse des spectacles
ainsi que des émissions consacrées au patrimoine,
aux différents modes d’expression et de création ainsi
qu’a toutes les disciplines artistiques : littérature,
cinéma, musique, arts de la scéne, arts plastiques et
beaux-arts.

La diffusion de ces émissions tiendra compte
prioritairement du droit a I'information culturelle d’un
trés large public, sans négliger celui des publics

spécifiques, notamment celui intéressé par les
émissions dialectales.

A tout le moins, UEntreprise produit et diffuse en
télévision, au moins dix fois par an, une émission
spécifique pour chacun des domaines visés au ler
alinéa, les arts de la scéne, les arts plastiques et les
beaux-arts pouvant étre évoqués dans une méme
émission. Elle veille également a proposer une
émission hebdomadaire présentant l’agenda culturel
de la Communauté Wallonie-Bruxelles.

Une attention particuliére est réservée aux diverses
formes d’expression contemporaine et aux nouveaux
talents de la Communauté Wallonie-Bruxelles. »

La RTBF fournit la liste des émissions réguliéres

d’information, de sensibilisation et de promotion

culturelle en télévision. Elles peuvent, sur base de la

description de leur contenu, étre classées comme suit :

e pour le patrimoine : « Forts en téte » (jusqu’en avril
2005, hebdomadaire). « La roue du temps » qui
figurait I'an dernier au classement a disparu de
’antenne en septembre 2004.

e pour les différentes disciplines artistiques
« L’envers de I’écran » (un mensuel qui méne des
entretiens-portraits d’auteurs et d’acteurs de
cinéma), « Mille-Feuilles » (un magazine mensuel
littéraire), « Screen » (un hebdomadaire d’actualité
des sorties cinéma, DVD et avant-premiéres).
L’éditeur y ajoute également « Tout court », la
sélection quotidienne de courts métrages.

A ces émissions s’ajoutent des agendas, jeux ou
magazines d’information divers : « Javas » (agenda
culturel hebdomadaire), « Les plus grands Belges »
(un jeu culturel et historique hebdomadaire), « Hep
Taxi » (magazine bi-hebdomadaire culturel théma-
tigue qui traite de la musique, de la création d’avant-
garde, des spectacles et des expositions), « Ca tourne »
(jusqu’en mars 2005, hebdomadaire d’information sur
[’activité culturelle, artistique et cinématographique) ;
des magazines a destination de publics plus
spécifiques : « 1001 cultures » (mensuel interculturel
et multiculturel), « Reflets sud » (magazine
hebdomadaire culturel des pays du sud), « Wallons-
nous » (mensuel qui évoque les cultures et traditions
de Wallonie) ; des spectacles : « Dé6Bells Maga » et
« D6Bells Concerts d’été » (hebdomadaires de



1** diffusion boucle du matin  12h-17hss 18h-19hss 20h-21hs5 22h-24h Total

La Une / / / 3 3 6

La Deux 1 1 2 3 5 12
1 1 2 6 8 18

concerts de musique pour les jeunes), « Pure TV »
(5 minutes quotidiennes de musique actuelle) et
« Musiques et danses » (hebdomadaire de concerts
classiques, chorégraphies et voix contemporaines) ;
des émissions diverses : « Les années belges » (un
magazine historique bi-hebdomadaire diffusé de mars
a juin) et « Noms de dieux » (des dialogues mensuels
avec des penseurs et philosophes contemporains).

Les créneaux horaires de diffusion de ces émissions,
sont reprises dans le tableau ci-dessus.

Par rapport a I’exercice 2004, on note un déplacement
sensible des émissions en fin de soirée : en 2004, 10
émissions étaient diffusées dans la tranche 20h-21h
pour 6 en 2005 ; 3 ’'étaient entre 22h et 24h pour 8 en
2004. Sur La Une, deux jeux occupent la tranche de
20h-21h55. Sur La Deux, 5 émissions occupent le
dernier créneau de la soirée pour 3 l'an dernier.
Toutefois, deux changements de programmation
rétablissent la situation en cours d’année. Voir
tableau ci-dessous.

Entre 2004 et 2005, la programmation des
rediffusions s’étale beaucoup moins sur ’ensemble
des tranches horaires pour se fixer essentiellement
tard le soir ou en matinée.

La RTBF fournit également la liste des émissions

diffusées en radio :

esur La Premiére, on dénombre de nombreuses
émissions d’actualité culturelle, 7 émissions
consacrées a la musique, 1 émission cinéma, 2
émissions littéraires et une émission dédiée a la
création radio : « L’invité culturel de Matin premiére »
(diffusée jusqu’en septembre), « Quoi de neuf en

culture », « Bonjour quand méme », « Le classique
des classiques », « Culture club », « Téte-a-téte »,
« Par oui-dire », « Le monde est un village », « Le
grand jazz », « Douceur d’un soir », « Premiére
séance », « La troisiéme oreille », « L’air ne fait pas la
chanson », « La Discothéque de La Premiére », « Des
Livres et vous », « La Librairie francophone » (toutes
deux diffusées a partir de septembre), « Le polar du
dimanche », « Flash back » ;
sur Vivacité, on compte 3 émissions dialectales, 3
émissions d’actualité culturelle, 4 émissions
consacrées a la musique et 1 émission cinéma, soit
en vrac : « Li Size Walone », « 9o0o.000 Wallons »,
« Hainaut Rac(h)énes » (toutes trois diffusées en
décrochage), les décrochages régionaux du midi
pour les informations et activités culturelles
régionales et les décrochages régionaux du soir pour
la vie culturelle et associative, « Les tubes en or »,
« Les Années soul », « Vu d la radio », « Plus prés des
étoiles », « Le grand cinéma », « La boutique aux
chansons » ;
sur Classic 21, la RTBF propose essentiellement des
hebdomadaires liés a I’histoire des différents
courants musicaux : l'actualité culturelle de « Easy
Rider », « Classic 21 blues », « Classic 21 Soul Power »,
« Classic 21 country », « Classic 21 downtown »,
« Classic 21 Rock City », « Classic 21 Rocks », « Classic
Rock Nightfly », « 8o’s », « Classic Rock »,
« Temptations », « Dr Boogie », « Climat » ;
sur Pure FM, sont diffusées des émissions qui
mélent découvertes musicales, actualité culturelle
et sorties cinéma : « Buzz », « 5 heures », « The rock
show », « Pure et simple », « Bang bang », « Sacré
francais », « Dirty FM » ;
e pour Musiq’3, I'éditeur déclare qu’a ’exception des
informations, « la totalité de la grille de Musiq’3 est

Rediffusion boucle du matin  12h-17hss 18h-19hss 20h-21hs5 22h-24h Total

La Une 3 / / / 1 4

La Deux 4 2 / / 5 11
7 2 / / 6 13
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composée d’émissions culturelles musique
classique, jazz, musiques du monde, musique belge,
musiques du moyen-dge ou d’avant-garde ».

« L’Entreprise diffuse notamment :

1. En télévision :

a) des  spectacles  musicaux, lyriques et
chorégraphiques dont le nombre ne peut étre
inférieur a 50 par an et dont au moins 12 sont
produits en Communauté Wallonie-Bruxelles. Dans
ce cadre, l’entreprise prévoit la captation d’au
moins quatre nouveaux spectacles par an.

b) des spectacles de scéne produits en Communauté
Wallonie-Bruxelles dont le nombre ne peut étre
inférieur a 12 par an et dont au moins 10 doivent
étre des ceuvres théatrales.

Dans ce cadre, ’Entreprise prévoit la captation d’au

moins quatre ceuvres thédtrales nouvelles par an. Elle

accorde une attention particuliére au théatre dialectal.

2. En radio :

a) une programmation réservée a toutes les musiques
anciennes, classiques ou contemporaines. Une
attention particuliére sera réservée dans les pro-
grammes au patrimoine musical de la Communauté
Wallonie-Bruxelles et aux musiques du monde.

b) des concerts ou spectacles musicaux ou lyriques
dont le nombre ne peut étre inférieur a trois cents
par an et dont au moins deux cents sont produits
en Communauté Wallonie-Bruxelles.

c) en moyenne annuelle, sur l’ensemble de la
programmation musicale de ses chaines, a
I’exception de deux chaines proposant des
programmes thématiques qu’elle désigne, au
moins 40 % d’ceuvres de musiques non classiques
sur des textes en langue francaise.

d) en moyenne annuelle, sur l’ensemble de la
programmation musicale d’une des chaines
proposant des programmes thématiques exclues d
l’alinéa précédent qu’elle désigne, au moins 15%
d’ceuvres de musiques non classiques sur des
textes en langue frangaise.

e) en moyenne annuelle, sur lI’ensemble de la
programmation musicale de ses chaines, ad
I’exception d’une chaine proposant des
programmes thématiques qu’elle désigne, au
moins 10 % d’ceuvres de musiques émanant de
compositeurs, d’artistes interprétes ou de

producteurs dont le domicile, le siége
d’exploitation ou le siége social est situé en Région
de langue frangaise ou en Région bilingue de
Bruxelles-capitale. Dans ce cadre, I’Entreprise
diffuse des ceuvres discographiques non classiques
qui ont été subsidiées par la Communauté
Wallonie-Bruxelles.
L’Entreprise veille a conclure avec le plus grand
nombre d’institutions ou associations culturelles
relevant de la Communauté Wallonie-Bruxelles ou
subsidiées par celle-ci, des accords de promotion
réciproque lorsque [’autorisation de diffusion
d’ceuvres dont ces institutions détiennent les droits,
est accordée a la R.T.B.F. a des conditions
préférentielles ou gratuitement. »

¢ En télévision

La RTBF cite les noms de 64 émissions de musique et
chants classiques-opéra (31), de danse (5), de variétés
(25) et de jazz (3) qui rencontrent cette obligation.
Parmi les exemples cités, on trouve : « Concert de
nouvel an », « Concerti Napolitani », « Les noces de
Figaro », les demi-finales et finales du « CMI/REB
session violon », « Le concert 175/25 », « Dance
celebration », « Dé6Bels Summerlive : Philippe
Lafontaine Francofolies 2004 », « Werchter 2005 :
Faithless », « 25 artistes fétent 25 ans de Région
wallonne », « Eurovision de la Chanson Juniors (direct
de Hasselt) », « Djangos d’or »,...

Pratiquement toutes ces émissions ont été diffusées
sur La Deux, a ’'exception du « Concert de Nouvel an »,
du « Concert 175 /25 », de « 25 artistes fétent 25 ans de
Région wallonne », de '« Impro Session (Féte de la
Communauté frangaise) » et de I« Eurovision de la
Chanson Juniors », diffusés sur La Une.

35 de ces émissions ont été captées en Communauté
francaise.

L’éditeur identifie les spectacles qui ont fait 'objet
d’une captation en 2005 pour diffusion ultérieure :
pour 'opéra, « La Fldte enchantée » (La Monnaie, du 9
au 12/o5/05), « L’Or du Rhin » (Opéra royal de
Wallonie, le 12/10/05), « La Walkyrie » (Opéra royal de
Wallonie, le 15/10/05) et « Siegfried » (Opéra royal de
Wallonie, le 19/10/05) ; en musique classique, les



ceuvres de César Franck et de Franz Liszt
(Conservatoire royal de Musique de Liege, le
6/10/05). A cela s’ajoutent encore les captations en
direct du « Concert 175/25 » (Orchestre royal de
Wallonie, le 17/02/05), « Le concert d’automne au
Palais royal » (le 25/10/05), et « Le Vaisseau fantéme »
(La Monnaie, le 20/12/05).

La RTBF cite également les noms de 18 (pour 27 en
2004) spectacles de scéne (théatre, humour, théatre
dialectal) dont 16 captés en Communauté frangaise. 15
de ces spectacles (dont 13 captés en Communauté
francaise) relévent du théatre. 7 appartiennent au
répertoire du théatre dialectal. Trois de ces spectacles
de scéne sont classés dans la catégorie humour. Il
s’agit de trois numéros de « Signé Taloche ».

L’éditeur déclare en outre avoir capté cing spectacles
théatraux, dont trois issus du répertoire dialectal dans
le courant de ’'année 2005 : « Est-ce qu’on ne pourrait
pas s’aimer un peu ? » (Théatre des Riches-Claires,
Bruxelles, 17/12/05), « L’Alarme fatale » (Liége,
23/12/05), « Li Bonne Véye » (Centre culturel de Ciney,
29/05/05), « Lés Mouweétes » (Centre culturel de
Ciney, 29/5/05) et « Ene fameuse Dringueye » (par la
troupe de Couillet, 29/05/05).

e En radio

L’éditeur déclare que Musiqg’3 est la chaine de la RTBF
réservée aux musiques ancienne, classique ou
contemporaine. 19 concerts par semaine sont ainsi
habituellement programmés par semaine. Musiq’3
propose un concert ou un opéra chaque soir a 20
heures et en diffuse d’autres en journée dans les
émissions « Le concert du matin » et « L’étoile du jour »
(du lundi au vendredi), dans « Concerts d’hier » (le
samedi) et dans « Ces concerts ont une histoire » (le
dimanche). A cela s’ajoute encore I’émission « Jazz »
de Philippe Baron.

Des émissions spécifiques sont consacrées tant aux
musiques du monde (« Terre de sons », « Le monde est
un village ») qu’au patrimoine musical de la
Communauté francaise (« Métissages »).

En 2005, Musiq’3 a diffusé un total de 539 spectacles
musicaux et lyriques, dont 236 captés en

Communauté francaise (pour 221 en 2004). Toutes ces
captations résultent, selon ’'éditeur, d’accords-cadres
avec les institutions musicales ou d’accords de
partenariat avec des festivals. 35 captations ont eu
lieu a Bruxelles au Bozar (saison 2005-2006), 28 a
’Orchestre philharmonique de Liége (saison 2005-
2006), 15 a Bruxelles dans le cadre du concours Reine
Elizabeth, ..., mais aussi 2 a Namur dans le cadre de
Nam in Jazz 2005 ou 1 au Juillet musical de Saint-
Hubert, etc. La RTBF indique encore a ce propos que
« les contrats de partenariat prévoyant ces captations
ont permis l'octroi a la RTBF de 100% des droits de
diffusion dans 94% des cas (222 partenariats) et
l’octroi de droits partiels pour le reste (14
partenariats) ».

En moyenne annuelle, les services de la RTBF
proposant des musiques non classiques (hors
Musig’3) ont diffusé, selon I'éditeur, 52,7% de
chansons francophones, a raison de 49,7% sur La
Premiére et de 55,7% sur Vivacité. Classic 21 et Pure
FM ont été exclues du décompte.

Classic 21, 'une des chaines thématiques exclue du
décompte précédent, a diffusé, en moyenne annuelle,
16,6% d’ceuvres de musique non classique sur des
textes en langue francaise.

La RTBF déclare gqu’en 2005, ’ensemble des services
de la RTBF, a ’exception de Pure FM, a diffusé 10,7%
d’ceuvres émanant de compositeurs, artistes-
interprétes ou producteurs de la Communauté
francaise. L’éditeur précise que « le quota de 10% que
la RTBF s’était engagée a atteindre en 2005 a été
dépassé de 0,7% en moyenne annuelle sur cette
année ». Cette moyenne était de 7,18% en 2002,
5,83% en 2003 et 9% en 2004.

A propos des ceuvres discographiques non classiques
subsidiées par la Communauté francaise, la RTBF
indique que « les responsables des partenariats, des
bureaux de programmation des chaines de radio, les
responsables de la programmation TV et de la
production d’émissions musicales répercutent dans
les choix de programmation et de captation les
groupes, artistes, et activités subventionnés par la
Commission [des musiques non classiques a laquelle
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participe la RTBF] : ainsi, par exemple, les artistes
rassemblés au sein de Sowarex, des Lundis
d’Hortense, sous les labels Igloo et Franc ’Amour sont
réguliérement diffusés sur les ondes de la RTBF et les
captations effectuées lors de festivals qui se déroulent
en Communauté frangaise (Francofolies, Dour,
Esperanzah, Jazz a Liége...) reflétent les choix de la
Commission .

Par ailleurs, I’émission « Pure Demo » sur Pure FM
constitue une plateforme de diffusion de jeunes
groupes, en collaboration avec Court-Circuit. Pure FM
est également partenaire de Boutik Rock, ce qui
implique diffusion de groupes et artistes et captations ».

La RTBF indique en outre, exemples a 'appui, que La
Premiére, Classic 21 et Pure FM proposent
régulierement des émissions en direct ou des
captations depuis des lieux de spectacle et de festival
en Communauté frangaise. Des initiatives qui
constituent, selon elle, « une mise en valeur des
initiatives culturelles et des artistes de la
Communauté frangaise ».

En 2005, la RTBF a conclu 15 contrats de partenariats
structurels multi-chatnes (radio-TV) avec Ars Musica,
les Bozar, le Dinant Jazz Night, Europalia, les Festivals
de Wallonie, Flagey, la Maison du jazz a Liége,
Jazztronaut, le Gaume Jazz festival, [’Orchestre
national de Belgique, ’Orchestre philharmonique de
Liege, I’Orchestre philharmonique de Liége (salle),
’Opéra royal de Wallonie, I’Orchestre royal de
chambre de Wallonie et le Théatre royal de la
Monnaie. Ces contrats donnent lieu a des
autorisations de diffusion d’ceuvres dont les
contractants détiennent les droits a des conditions
préférentielles ou gratuitement.

Les services radios ont également conclu des accords
particuliers liés aux captations détaillées plus haut.

« Tant en radio qu’en télévision, ’Entreprise diffuse et
produit réguliérement dans un volume arrété par le
conseil d’administration, des émissions d’éducation
permanente, en vue de contribuer notamment a la
formation, l’éducation, l’information des consom-
mateurs, la sensibilisation a l’environnement et au
cadre de vie, ’éducation d la santé et la vulgarisation

scientifique. De méme, UEntreprise veille par ses
émissions a assurer la compréhension de la vie
sociale, politique et économique, information des
jeunes, ’éducation aux médias et a la citoyenneté.

Dans ce cadre, elle organise, tant en radio qu’en
télévision, une soirée thématique annuelle consacrée
a l’éducation aux médias et produit une émission
d’éducation permanente au moins une fois par mois.
Elle veille également a proposer une émission
présentant l’agenda des manifestations d’éducation
permanente en Communauté Wallonie-Bruxelles. »

’éditeur fournit la liste de 27 émissions de télévision
et de 21 émissions de radio qui selon lui remplissent la
mission d’éducation permanente.

En télévision, ces émissions sont : « Archives »
(devenu en cours d’exercice « Zoom arriére »), « Cours
de langue », « Eco », « Grands documents », « Matiére
grise », « Les Niouzz », « Tout ¢a (ne nous rendra pas le
Congo) », « C’est la vie », « Planéte en question », « Ca
bouge », « Reflets Sud », « COté santé », « Air de
famille », « Contacts », « Job attitude », « Mon métier,
c’est ma vie », « Start Academy », « Vu d’ici », « Au
quotidien », « Actuel », « Affaires a suivre », « Qu’en
dites-vous ? », « Décode », « Société(s) », « Le jardin
extraordinaire », « Les Carnets du bourlingueur » et
« Question d’argent ».

L’exercice 2005 voit entre autres la disparition
définitive de « Autant savoir », « Cybercafé 2.0 »,
« Faits divers » et « Pulsations ». De nouvelles
émissions apparaissent dans la liste : quelques
microprogrammes (« Job attitude », « Start academy »),
de nouvelles productions (« Au quotidien », « Décode »),
mais aussi de plus anciennes (« Le jardin extra-
ordinaire », « Les carnets du bourlingueur »).

19 de ces émissions ont été diffusées sur La Une en
premiére diffusion et 8 sur La Deux.

Comme ’an dernier, le Collége constate que la RTBF
remplit sa mission d’éducation permanente et de
compréhension de la vie sociale avec plusieurs
microprogrammes « clé sur porte » parrainés comme
«Air de famille », « Coté santé », « Questions d’argent »,
« Job attitude », « Start academy »...



Il rappelle de nouveau a ce propos les remarques
émises par le CRIOC en octobre 2005. L’association
mettait en avant le fait que « de plus en plus
d’émissions intégrent des séquences commerciales
ol des sociétés privées citent alléegrement leur
marque ou proposent leurs produits, voire, sous
prétexte de donner des conseils d’intérét général,
proposent leur point de vue, désinforment ou placent
leurs produits ».

La RTBF inclut également a la liste des émissions plus
générales dont la description est revue a l'aune de
’éducation permanente : « Tout ¢a (ne nous rendra
pas le Congo) » permet « la compréhension de la vie
sociale », « C’est la vie » approche des sujets
« €éducation a la santé physique et psychologique,
consommation, litiges de la vie quotidienne »,
« Archives » donne « une histoire de la société belge a
travers la télévision », « Vu d’ici » propose « une
compréhension de la vie sociale et judiciaire »...

Dans cet ensemble d’émissions, « Ca bouge » remplit
la fonction de « magazine et d’agenda de la vie
associative et citoyenne ».

En matiére d’éducation aux médias, U’entreprise
pointe le magazine « Qu’en dites-vous » qui, selon
elle, en raison de ses « aspects explicatifs sur le
fonctionnement de la RTBF », est au-dela de sa
fonction de médiation un magazine d’éducation aux
médias. Le magazine « Décode » qui lui a succédé en
novembre 2005 travaille au « décryptage des images
de télévision, des sons de la radio et des pages
d’Internet ». Elle « S’appuie naturellement sur les
questions réguliérement posées par les auditeurs et
téléspectateurs au service Médiation de la RTBF » et
s’arréte sur l’actualité médiatique du mois, « prend le
recul nécessaire pour l’analyser et la mettre en
perspective ».

Le Collége note a ce propos qu’il y a confusion dans le
chef de la RTBF entre mission d’éducation aux médias
et médiation.

Le 11 décembre 2005, la RTBF a proposé, sur La Deux,

une soirée consacrée a l’éducation aux médias
organisée sous la forme d’un débat. Ce dernier a

abordé les thémes de la télé-réalité, de la publicité et
de la violence a la télévision.

En radio, les émissions qui abordent de maniére

diverse les genres évoqués a l'article 14 sont :

e pour La Premiére : « Tout autre chose », « Les
décideurs du vendredi », « Entre ’Premiére », « Flash
back », « Téte a téte », « Le grand journal », « Quand
les jeunes s’en mélent », « Mémo », « Parlez-moi
d’amour », « Arguments », « La quatriéme dimension »,
« Et Dieu dans tout ¢a », « Semence de curieux » ;

e pour Vivacité : « BXXL », « Appelez, on est la »,
« Capitale soir », « Liége soir », « Hainaut soir »,
« Sud Info soir », « Bons baisers de chez nous »,
« Bruxelles plurielle » ;

e pour Pure FM : « Zone libre », « Bang bang », « Zone
sensible ».

Ces émissions abordent, selon la description qu’en fait
’éditeur, la compréhension de la vie sociale, politique
et économique, le patrimoine, la vie pratique,
’information des jeunes, la vulgarisation scientifique,
la sexualité, ’histoire, la philosophie et les religions, la
vie associative, la formation, linformation des
consommateurs, [’éducation a la santé et la
vulgarisation scientifique. L’éducation aux médias ne
figure pas au sommaire d’une émission spécifique.

Sur Vivacité, les émissions en décrochage « Capitale
soir », « Liege Soir », « Hainaut soir » et « Sud Info soir »
abordent, du lundi au vendredi, la vie pratique en ville,
en province, en région autour de la vie associative et
des info-services. « Bruxelles plurielle » sur
VivaBruxelles facilite les rencontres entre les
différentes communautés de Bruxelles et aborde la vie
associative.

Le Collége constate, comme en télévision, que
certaines émissions de radio figurent a la rubrique
« éducation permanente » malgré leur contenu plus
« généraliste » ou autrement spécifique : « Les
décideurs du vendredi », « La quatriéme dimension »,
« Bons baisers de chez nous ».

Par ailleurs, il constate qu’en radio, 'entreprise ne
répond pas a l'obligation de diffuser une soirée
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thématique annuelle consacrée a I’éducation aux
médias.

« En exécution de l'article 3 du décret du 14 juillet 1997,
I’Entreprise maintient et assure en son sein le
fonctionnement de la commission mixte Culture-RTBF,
créée le 30 juin 1998, dont la mission est de créer et
développer des synergies avec l’ensemble des acteurs
du secteur de la communication, de [I’éducation
permanente et de la culture de la Communauté
Wallonie-Bruxelles, et qui compte parmi ses membres
des représentants des secteurs concernés.

Un rapport sur le fonctionnement de [lactivité de la
commission est intégré dans le rapport annuel de
UEntreprise. »

La commission mixte culture/RTBF s’est réunie a trois
reprises.

« Dans son rapport sur l’exécution du contrat de
gestion, [UEntreprise attache une importance
particuliére a la présentation des données relatives
aux articles 12 d 14.

A cet effet, elle compléte les données d’audiences
existantes par une réflexion qualitative et
circonstanciée permettant de mieux apprécier la
portée des émissions culturelles et éducatives par
rapport aux publics auxquels elles ont été destinées. »

A la réflexion approfondie qui avait été menée lors de
’exercice précédent en interne sur la place des
émissions culturelles au sein des grilles de
programmes radio et télévision de la RTBF' devait,
selon [I’éditeur, naturellement succéder des
changements dans |’approche culturelle de
’entreprise. Toutefois, la RTBF souligne qu’il y a lieu
« de considérer I’année 2005 comme transitoire a cet
égard ». Non seulement parce que « la mise en
chantier de nouveaux programmes et la mise en ceuvre
de nouvelles grilles peuvent difficilement s’effectuer
du jour au lendemain, particuliérement dans le
contexte de la production télévisée », mais aussi parce
que l’année 2005 a été consacrée, sur ce point, a
« affiner et peaufiner I'approche de la structure des
grilles de programmes de La Deux », dont le rapport
avait montré combien elle était ressentie en matiére

de programmes culturels comme « sérieuse,
relativement ennuyeuse et peu chaleureuse ».

EMISSIONS DE DIVERTISSEMENT
Art. 17 a 19
« Conformément a larticle 8, 5° du décret du 14
juillet 1997 portant statut de la RTBF, I’Entreprise
diffuse des émissions offrant un divertissement de
qualité.
Dans ce cadre, en télévision, I’Entreprise produit
et diffuse au moins 20 émissions de variétés par
an, dans lesquelles elle s’attache a donner une
place significative a la chanson d’expression
frangaise et a présenter et mettre en valeur les
artistes de la Communauté Wallonie-Bruxelles. »

L’éditeur déclare que l'unité de Programmes
Divertissement—Fiction (Liége) a produit 37 émissions
« Débels » diffusées sur La Deux entre janvier et
décembre 2005, 14 émissions « D6Bels Summerlive »,
enregistrées durant divers festivals et 10 émissions
« D6Bels Spécial Werchter ». Il souligne que « chacun
des magazines hebdomadaires propose plusieurs
sujets sur les artistes et groupes qui font 'actualité
musicale, en mettant l’accent sur les talents de la
Communauté frangaise [...]. La deuxiéme partie du
magazine propose un concert (ou extrait de concert)
live ».

A ces émissions s’ajoutent « Le Journal des
Francofolies », diffusé sur La Deux durant une semaine
en juillet, la sélection belge des « Eurokids », la finale
européenne de I’Eurovision Juniors en coproduction
avec la VRT ainsi que plusieurs autres soirées de
variétés : « Le Gala des femmes de cristal », « Bon
anniversaire Eddy », « Talents wallons »,
« Soirée de gala Cap 48 », « Soirée de gala Les plus
grands Belges ».

L’éditeur retient une série d’émissions qui ont donné
une place significative a la chanson d’expression
francaise et aux artistes de la Communauté Wallonie-
Bruxelles : « Concert des Fétes de Wallonie », « Féte de
la Communauté frangaise », « Bon anniversaire Eddy ! »,
« Sélections Eurokids 2005 », « Talents wallons »,
« Gala Cap 48 », « Signé Taloche », « Dé6Bels »,

* Cfr 'avis remis par le CSA lors du contréle 2004



« D6Bels Summerlive » et « Spécial Werchter 2005 »
avec entre autres Jean-Louis Deaulne, Claude
Nougaro, Manou Gallo, Philippe Lafontaine, Urban
Trad, Didier Laloy, Marka, Louis Chedid, René Jacobs,
Pierre Rapsat, Vincet Venet, Art Mengo...

« Dans les émissions de jeu, I’Entreprise s’attache a
mettre en valeur Iimagination, ’esprit de découverte
ou les connaissances des candidats et veille d ce que
les prix offerts aux candidats auditeurs etfou
téléspectateurs aient un caractére raisonnable et
proportionné par rapport aux efforts exigés de ces
derniers.

Dans les émissions ou séquences de jeu ou de
concours, ’Entreprise s’engage a respecter les lignes
directrices des reglements des jeux et concours
adoptées par le Conseil Supérieur de I’Audiovisuel les
26 janvier et 22 mars 2000, telles que complétées les
25 octobre et 22 novembre 2000. »

En 2005, la RTBF a produit, pour diffusion sur La Une,
les jeux « Forts en téte » (13 émissions), « 60 secondes »
(9 émissions), « Les plus grands Belges » (10
émissions) et « Génies en Herbe » (29 émissions). En
radio, elle a proposé sur Vivacité « Bienvenue a bord »
et « Faites vos jeux ».

Selon l'éditeur, ces émissions « mettent en avant
l’esprit de découverte et les connaissances des
candidats. Les prix offerts sont raisonnables et
proportionnés par rapport aux efforts exigés des
candidats ». Par ailleurs, 'éditeur déclare que les
lignes directrices des réglements des jeux et concours
adoptées par le Conseil supérieur de l'audiovisuel
sont appliquées tant en radio qu’en télévision.

« Conformément aux responsabilités éthiques qui
caractérisent la radiotélévision de service public,
UEntreprise s’attache a ne développer aucun concept
d’émission qui puisse porter atteinte au respect de la
dignité humaine. »

L’éditeur déclare ne développer aucun concept
d’émission qui puisse porter atteinte au respect de la
dignité humaine.

(EUVRES CINEMATOGRAPHIQUES ET DE FICTION
TELEVISEE

Art. 20

« 8§17 L’Entreprise diffuse des ceuvres

cinématographiques et télévisuelles de qualité.

Elle veille également a ce que ces ceuvres mettent

chaque fois que possible en avant des auteurs,

producteurs, artistes-interpréetes et distributeurs
de la Communauté Wallonie-Bruxelles dont le
domicile, le siége d’exploitation ou le siége social
est situé en Région de langue frangaise ou en

Région bilingue de Bruxelles-capitale.

Pour ce faire, ’Entreprise diffuse annuellement :

a) Au moins 120 films de longs métrages cinéma-
tographiques et au moins 40 ceuvres cinéma-
tographiques a caractére plus difficile destinées
a des publics spécifiques relevant du « cinéma
d’auteur ». Au moins 33% des films visés au
présent point doivent avoir fait l'objet d’une
distribution en salle par une société indé-
pendante dont le siége social ou le siége
d’exploitation est situé en Belgique.

b) Au moins 30 courts et/ou moyens métrages de
fiction et d’animation auxquels I’Entreprise
S’attache a donner la meilleure visibilité.

Par ailleurs, ’Entreprise s’engage a réserver un

créneau de nuit pour la diffusion de courts-

métrages, libre de droits, d’étudiants réalisateurs
issus d’écoles de la Communauté Wallonie-

Bruxelles.

§2 L’Entreprise s’engage a diffuser, en moyenne

sur la durée du présent contrat, au moins 50%

d’ceuvres européennes sur l’ensemble de sa

programmation de fiction : longs et courts
métrages, séries et téléfilms.

§3 L’Entreprise ne peut programmer plus de trois

séries télévisées d’affilée. »

Longs métrages de fiction cinématographique

La RTBF déclare avoir diffusé 339 longs métrages de
fiction cinématographique dont 35,9% (122)
émanaient de distributeurs de la Communauté
francaise et 50,1% (170) étaient européens.
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17,4% de ces longs métrages (59) étaient des films
d’auteur et 9,4% (32) étaient belges. Ils ont tous été
diffusés sur La Deux. 18 d’entre eux étaient des
coproductions RTBF.

Le Collége remarque que I’exercice 2005 signe la fin de
’accroissement constant dans la diffusion de longs
métrages qui avait été noté dans les rapports pré-
cédents. Side 2003 a 2004 le nombre de longs métrages
était passé de 362 a 408, il chute en 2005 a 339.

Les longs métrages relevant de la catégorie « cinéma
d’auteur » suivent la méme tendance a la baisse, une
baisse déja constatée lors des deux derniers controles :
ils étaient au nombre de 121 (soit 33% du total) en
2003, pour 88 (soit 21,20%) en 2004 et 59 (soit 17,4%)
en 2005.

Les longs métrages émanant de distributeurs de la
Communauté francaise diminuent (122 en 2005, 147
en 2004 et 150 en 2003) mais restent relativement
stables proportionnellement parlant (35,9% en 2005,
36% €n 2004, 41% €n 2003).

Les films belges (50 en 2003, 39 en 2004, 32 en 2005)
ainsi que ceux coproduits a la RTBF (36 en 2003, 25 en
2004, 18 en 2005) subissent une érosion constante.

Courts ou moyens métrages de fiction et d’animation
L’éditeur fournit la liste de 58 courts et moyens
métrages proposés en multidiffusion sur La Une (3 10
reprises) et sur La Deux (a 295 reprises) comme inter-
programmes ou dans le cadre de « Tout court » (La
Deux). Seuls 21 (36,20%) d’entre eux étaient
nouveaux : 16 courts et moyens métrages de la liste
avaient déja été diffusés en 2003 et en 2004, 21 autres
l’avaient été en 2004.

7 courts-métrages (12,07%)* diffusés a 33 reprises
(10,81% de I’ensemble des diffusions) ont été achetés
aux secteurs de production d’écoles de cinéma de la
Communauté francaise (IAD, Inraci). L’éditeur précise
que « ces courts-métrages réalisés par des étudiants
étaient proposés aux diffuseurs par les écoles elles-
mémes, lors de festivals ou de marchés, suite a des
Sélections faites par ces écoles ». Tous avaient déja été
diffusés précédemment : 3 en 2003 et en 2004, les 4
autres en 2004.

Le Collége constate que ’éditeur n’a pas réservé de
créneau de nuit pour les ceuvres d’étudiants issus
d’écoles de la Communauté francaise et n’a pas
proposé de nouveaux courts métrages d’étudiants
réalisateurs.

(Euvres de fiction européennes

Sur les 339 longs métrages de fiction cinéma-
tographique diffusés en 2005, 50,1% (170) étaient
européens. Les téléfilms et télésuites, au nombre de
663, se composaient a 89% de programmes
européens. Les 1.900 épisodes des séries d’une durée
de 5o minutes étaient pour 20,15% originaires
d’Europe, ceux d’une durée de 26 minutes, au nombre
de 496, 'étaient a 100%, tout comme les épisodes de
4 minutes, au nombre de 7.

En appliquant un minutage moyen de 105 minutes
pour les longs métrages cinéma, il apparait ainsi que
la RTBF a diffusé 53,35% d’ceuvres de fiction
européennes en 2005. Voir tableau ci-sessous.

Séries télévisées
La RTBF affirme avoir respecté l'obligation de ne pas
diffuser plus de trois séries télévisées d’affilée.

Diffusion de fictions

Minutes diffusées

Minutes diffusées UE

Fictions cinématographiques Moyenne : 339 x 105’ 35.595 170 X 105 17.850
Fictions télévisées unitaires Réel : 663 x 90’ 53.100 590 X 90’ 53.100
Séries télévisées 50 minutes Réel : 1900 épisodes x 50’ 95.000 383 X 50’ 19.150
Séries télévisées 26 minutes Réel : 496 épisodes x 26’ 12.896 496 X 26’ 12.896
Séries télévisées 4 minutes Réel: 7 x4’ 28 7X4 28
Courts métrages unitaires Minutages x 305 diffusions 4.029 305 diffusions  4.029
Total général 200648 107.053
% UE 53,35%

2 On notera que ’éditeur en déclare 6.



EMISSIONS SPORTIVES
Art. 21
« Dans le respect de [’équilibre de sa
programmation et de son budget, I’Entreprise
diffuse, tant en radio qu’en télévision, des
retransmissions en direct et en différé de
manifestions sportives.
Pour ce faire, dans le respect des régles
européennes et belges relatives au droit de la
concurrence, I’Entreprise peut développer des
accords de synergie avec des tiers pour, chaque
fois que possible, acquérir les droits de diffusion
relatif a des événements sportifs.
Elle diffuse également des émissions d’infor-
mation sportive ouvertes a [’éventail de
disciplines le plus large possible, y compris celles
qui ont un public plus spécifique. »

En plus du « Journal des sports » (La Premiére), la
RTBF assure avoir diffusé, en radio, dans le cadre de
« VivaSports » (Vivacité), 388 directs de football
(essentiellement de division 1, mais aussi de division
2 et 3, de coupes d’Europe, coupe de Belgique et
équipe nationale), 84 directs de basket-ball (division
1, coupe d’Europe, coupe de Belgique et équipe
nationale), 67 directs de cyclisme (dont 23 pour le
Tour de France), 8o matches de tennis, 19 directs
d’athlétisme, 19 directs de sport automobile, 2 directs
sport moto (y compris le motocross), 4 matches de
handball, 14 de hockey, 2 de volley-ball, 8 de tennis de
table.

En télévision, lentreprise a diffusé les magazines
« Week-end sportif » (89h37 rediffusions comprises),
« Match 1 » devenu « Studio 1 » en mai 2005 (172hog),
« Champion’s le Mag » (39h37) et « Champion’s L’Actu »
(20h44).

Directs et magazines compris, la durée des
programmes consacrés au sport en télévision a été de
1.207 heures 15 minutes et 20 secondes en 2005. Le
football a été couvert a raison de 63h48 ; le basket-ball
a donné lieu a 35h14 d’émission ; la Formule 1 91h42 ;
le cyclisme 186ho7 ; le tennis 366hog ; Iathlétisme
60h18 ; le patinage 4h47 ; équitation 2h33 ; le Futsal
6hsg ; le Dakar 6h1g, le tennis de table 8h1io ; la
gymnastique 1h4o et divers autres sports 11h14.

EMISSIONS DESTINEES A LA JEUNESSE
Art. 22
« L’Entreprise réalise un effort particulier dans le
domaine de la diffusion, de la production et de la
coproduction originale d’émissions télévisées de
qualité pour la jeunesse.
Pour ce faire, ’Entreprise diffuse en moyenne
annuelle au moins 700 heures de programmes
télévisés destinés a la jeunesse dont au moins 20 %
produits ou coproduits.
Pour autant que [’équilibre financier global de
I’Entreprise soit atteint, les recettes tirées de
l’exploitation des droits dérivés des ceuvres destinées
a la jeunesse, produites ou coproduites par l’entre-
prise, sont réinvesties par priorité dans la production
ou la co-production d’ceuvres de méme nature ».

Le rapport 2005 de la RTBF déclare 1.900 heures 35
minutes de programmes destinés a la jeunesse dont
751h58 en premiére diffusion : au nombre de ces
programmes figurent « lci Blabla », « Rikiki », « Les
Niouzz », et « Génies en herbe », le seul a étre diffusé sur
La Une. Selon léditeur, les productions propres
(studios) et les coproductions (animations) représentent
31% des programmes en premiére diffusion. L’année
derniére le taux était de 21,20%. Il souligne : « Au total
(1*¢ diffusion et rediffusions), les productions et
coproductions représentent 513h59 /1900h35 soit 27%
des diffusions « jeunesse » en 2005 ».

La production représente 13,86% de la premiére
diffusion et 10,69% des rediffusions. La coproduction
couvre 17,28% de la premiére diffusion et 12,88% des
rediffusions, les achats 68,84% de la premiére
diffusion et 76,43% des rediffusions. Les achats se
composent de différentes fictions ainsi que de « C’est
pas sorcier », un programme de vulgarisation
scientifique coproduit par France 3.

« Ici Bla Bla » vise les 5-12 ans, « Rikiki » les
préscolaires, « Les Niouzz » les 8-12 ans, « Génies en
herbe » les adolescents et « C’est pas sorcier » les 8-
77 ans. Les fictions visent aussi bien les tout-petits
que les adolescents.

L’éditeur déclare que les dessins animés proviennent
a 63% de ’'Union européenne.
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Au vu de la perte de 3.959.002,03 euros enregistrée a
[’exercice 2005, le point relatif a 'investissement des
recettes tirées de 'exploitation des droits dérivés des
ceuvres destinées a la jeunesse, produites ou
coproduites par I’entreprise, est sans objet.

EMISSIONS DE SERVICE

Art. 23 d 25

« L’Entreprise diffuse, tant en radio qu’en télévision,

aux jours et heures d’écoute appropriés :

a) des programmes relatifs aux cultes religieux et

aux manifestations laiques ;

b) des informations météorologiques ;

¢) des messages d’information et de sécurité
routiére ;

d) des avis de recherche de personnes disparues
ou suspectées de crimes et délits, a la demande
de la police fédérale ;

e) en fonction des disponibilités techniques, des
avis, brefs et a caractére général, d’enquéte
publique en matiere d’urbanisme, d’environ-
nement et d’aménagement du territoire, fournis
ou financés par les autorités compétentes de la
Région wallonne et de la Région de Bruxelles
Capitale. »

L’éditeur détaille les différentes émissions reprises a
ce point du contrat de gestion avec, pour la radio sur La
Premiére, les émissions de culte (catholique,
protestant), météo, information routiére, bourse,
offres d’emploi et communications gouvernementales,
et sur Vivacité, les émissions d’information routiére,
météo, lotto, bonnes arri