
Le Bilan 2013 de la Social 
TV 
Sommaire : 2012 était l'année de l'envol de la Social TV. 2013 est l'année 
de la consolidation. Les réseaux sociaux font désormais partie intégrante 
des stratégies de communication des chaînes de TV. Voici les principaux 
chiffres à retenir. 
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Les réseaux sociaux ont réussi leur pari : on ne conçoit plus la télévision 



sans eux ! Une fois leur citation à l’antenne assouplie par le CSA en début 
d'année, ils ont envahi le petit écran de manière systématique et se sont 
installés dans les éléments de langage des animateurs TV : «vous êtes 
nombreux à réagir sur les réseaux sociaux, posez vos questions  aux invités 
sur les réseaux sociaux, votez pour ce candidat via les réseaux sociaux». 
Une bonne manière de redynamiser les émissions à moindre coût. Facebook 
et Twitter sont devenus la voie de retour indispensable. 
  
La consolidation du secteur 
Preuve de la pression qui règne sur ce marché, il ne se passe pas une 
semaine sans que le marché de la Social TV fasse une annonce de 
partenariat : des accords entre les professionnels, des rachats, des 
campagnes publicitaires. Ainsi, mesagraphs a noué des accords avec 
Médiamétrie et Kantar tandis que Tvtweet se faisait racheter par le leader 
canadien de la mesure de l’audience sociale, Seevibes. Aux Etats-Unis, i.TV a 
racheté GetGlue et Apple s’est offert Topsy pour 200 millions de dollars. 
 

 
 



Bien que ne représentant que 2,1% des utilisateurs de Twitter dans le 
monde, la France est un terrain stratégique pour Twitter car l'activité liée à la 
télévision y est prépondérante. Olivier Gonzales, Directeur Général de Twitter 
France expliquait récemment que "95% des discussions sur les émissions TV 
se déroulent sur Twitter". 
 
Twitter mise sur la TV 
Sans grande surprise,Twitter s’est imposé comme le compagnon idéal des 
chaînes de télévision pour renforcer leurs liens avec les téléspectateurs. 
Comme l’explique Justine Ryst, la Directrice du Développement de Twitter 
France sur le blog officiel de Twitter : « ce lien accru entre Twitter et la TV 
s’explique par un ADN commun. La TV est par excellence le média 
fédérateur, du direct, de l’événement, quand Twitter est une plateforme live, 
publique et conversationnelle. » 
Bien que l’étude réalisée cet été par Iligo démontrait que 57% des « TV 
socializers » utilisaient Facebook pour commenter les programmes TV contre 
15% pour Twitter, il n’en demeure pas moins que Twitter, par la simplicité de 
son interface, joue un rôle déterminant dans les conversations liées aux 
programmes, en particulier lorsqu’ils sont en direct. C’est pourquoi ce bilan 
s’attache à présenter les résultats issus de Twitter, mais nous consacrerons 
une partie à la stratégie de Facebook en matière de Social TV. 
 
  
  
85 millions de tweets en 2013 
Les chiffres fournis par Seevibes indiquent que Twitter s’est installé dans les 
habitudes des Français en 2013. Alors qu’ils étaient tout juste plus d’un 
million de twittos actifs en 2012 pour échanger 30 millions de tweets à 
propos de la télévision, ils sont plus de 2,2 millions en 2013 pour un total de 
85 millions de tweets. Soit une croissance de 187% du nombre de tweets 
échangés. Le cap des 100 millions de tweets sera donc dépassé en 2014. 
 
 
Alors que l’année 2012 avait démarré très bas et avait connu une croissance 
exponentielle : décembre 2012 représentait 12 fois le mois de janvier, 
l’année 2013 révèle un comportement plus linéaire, compris entre 5,9 et 8 
millions de tweets avec, comme le montre la courbe des pics très marqués 
sur les grands événements télévisuels de l'année. 
 
  
En 2013, le nombre de tweets échangés par mois a fortement augmenté, 
mais sans s'inscrire dans une évolution mensuelle à la hausse aussi marquée 
qu'en 2012. Le risque d'un plafonnement de l'activité mensuelle pourrait se 
produire en 2014. Car pour que le nombre de tweets augmente de manière 



significative, il faut que le parc de twittos évolue aussi à la hausse. The Voice 
et les JO d'hiver seront un très bon test en début d'année. 
 
. 
  
Les grands événements de 2014 
2014 va offrir aux chaînes de télévision de nombreuses occasions de mettre 
à contribution leurs Community Managers et leurs comptes Twitter : passons 
sur les émissions de télé-réalité et autres Tv-crochets pour retenir les JO 
d’hiver, les élections municipales et européennes et la Coupe du Monde de 
Football. Pour peu que le PSG réalise une grosse performance en Ligue des 
Champions, le sport va s’imposer comme un des piliers de la Social TV en 
2014. 
Mais comme le révèle le classement 2013 publié par Twitter, il n’y a pas que 
les émissions TV pour créer l’événement sur la TL. L’actualité, des actions 
marketing, des écrivains, des artistes sont en mesure de se hisser par les # 
les plus discutés. 
 
Une des grandes interrogations de 2014 porte sur la capacité du petit oiseau 
bleu à intégrer correctement des dispositifs publicitaires dans les messages 
dans le but de faire croître ses recettes. Des comptes sponsorisés, quelques 
# ici et là, voire de courtes vidéos viendront donc enrichir ou polluer la Time 
Line. Avec l'aide des chaînes TV, Twitter dispose d'une belle opportunité de 
créer de nouvelles expériences publicitaires. Pour l'instant chacun a besoin 
de l'autre, mais si Twitter se banalise en 2014, les chaînes de télévision iront 
voir ailleurs pour trouver de nouvelles formes d'engagement pour leurs 
téléspectateurs. 
  
Le palmarès des chaînes 
Sans surprise, TF1 reste sur la plus haute marche du podium avec près de 35 
millions de tweets et 42% de part de marché. Une part de marché Social TV 
presque 2 fois supérieure à sa part d’audience, preuve supplémentaire que 
TF1 a su s’imposer avec quelques émissions très fédératrices auprès des 
jeunes. En seconde position, on retrouve NRJ12 avec plus de 11 millions de 
tweets au compteur. Là aussi, NRJ12 a su capitaliser sur des émissions très 
identitaires et destinées à un public très jeune et très actif sur les réseaux 
sociaux. 
 
 
  
M6 perd sa place sur la troisième marche en 2013 au profit de Canal Plus qui 
avec ses 6 miilions de tweets a réussi à doubler toutes les chaînes grâce à 
des programmes cryptés ! Un exploit dont seul le football est capable. En 
4ème position, on trouve W9 qui dépasse sa chaîne mère d’une courte tête ! 



M6 passe donc de la 3ème à la 5ème position. Finalement c'est M6 qui a le 
moins bien tiré parti de Twitter cette année. Pourtant ce ne sont pas les 
émissions de télé-réalité qui manquent à l'appel, mais le buzz a été moins 
efficace sur M6 que sur les antennes de sa principale concurrente. 
 
Le classement révèle que 10 chaînes sont millionnaires en nombre de tweets 
en 2013, contre 7 en 2012. Ce ne sont pas les plus grandes chaînes qui ont 
connu les plus grosses progressions. En effet, c’est LCP qui a connu la 
croissance la plus forte en 2013 (+1311%), suivie de BeInSport (+787%) et 
de TMC (+611%). 
Parmi les grandes chaînes, c’est Canal Plus qui arrive en tête (+319%), 
suivie par TF1 (+177%). M6, France 2 et France 3 ferment le marché avec 
des augmentations inférieures à 100%, presque une anomalie sur ce marché 
qui a vu sa taille tripler d’une année sur l’autre. 
  
Le Palmarès des Programmes 
En 2012, TF1 s’était imposée avec un quarté composé de Secret Story S6, 
Danse avec les Stars,The Voice et Qui veut épouser mon fils. NRJ12 suivait 
avec les Anges de la Téléréalité. 
 
 
Le classement 2013 renforce TF1 qui place 7 programmes dans le Top 10, 
dont les 3 premières positions. En tête Secret Story S7 avec ses 9,7 Millions 
de tweets, soit 5,6 millions de plus qu’en 2012, et 27% du nombre total de 
tweets de la chaîne. Vient ensuite The Voice avec 5 millions de Tweets. En 
3ème position, les NRJ Music Awards qui avec leurs 2 éditions dans la même 
année totalisent plus de 4,2 millions de tweets échangés. 
Les Anges de la Téléréalité 5, ceux qui ont révélé la phénoménale Nabilla 
atteignent pratiquement 4 millions de tweets. Un peu plus loin, avec 2,5 
millions de tweets, l’émission omniprésente de la grille de D8, 
l’incontournable Touche pas à mon poste. Vendredi tout est permis, 
présentée par Arthur réalise une belle performance, alors que Danse avec les 
stars ne fait que doubler son score de 2012 à 2,1 millions de tweets. 
 
  
Le palmarès des Emissions 
Pour une fois, la couronne ne revient pas à Miss France qui perd sa place au 
profit des NRJ Music Awards qui occupent les 2 plus hautes positions 
du  classement 2013. La 3ème place revient au match France-Ukraine avec 
1,2 million de tweets. 3 évenements de prime time, diffusés en direct, et sur 
TF1. La puissance de l’audience TV au service de l’audience Sociale. Le 
classement des émissions conforte TF1 dans sa position de leader absolu de 
la Social TV, sans véritable challenger pour le moment. Il faut descendre à la 
14ème place pour trouver une émission diffusée par une autre chaîne que 



TF1 : le match Barcelone/PSG, diffusé en crypté par Canal Plus et qui a 
généré 368.414 tweets.  Sur les 50 premières émissions, 43 ont été 
diffusées par TF1, 3 par Canal Plus, 2 par W9 et 2 par NRJ12. Une véritable 
contre performance pour France 2 et M6 qui n’ont pas réussi à se hisser dans 
ce classement. 
 
 
  
La bataille Facebook/Twitter 
Mais Twitter n’est pas le seul réseau social à vouloir s’imposer comme 
partenaire de la télévision. Facebook est en embuscade et a décidé de mettre 
les bouchées doubles depuis son annonce au MIPCOM : fournir des données 
Social TV aux grands groupes TV, TF1 puis France Télévisions. Son 
partenariat avec l’émission « Rising Star » qui sera diffusée sur M6 pourrait 
jouer le rôle d’accélérateur, tout comme son partenariat avec France 
Télévisions sur les JO d’hiver. 
 
Car Facebook compte bien profiter de sa base installée de 26 millions 
d’utilisateurs pour devenir incontournable sur la Social TV. En effet, Twitter 
aurait 5 millions de comptes dont 2,3 sont réellement actifs. Comme l’a 
récemment expliqué le DG de Facebook France Laurent Solly : « Nous 
permettons ainsi à nos utilisateurs de continuer à interagir directement avec 
leurs émissions et leurs personnalités TV préférées lors d’événements 
majeurs de l’agenda politique, sportif et culturel. Tout en renforçant 
l’engagement de nos utilisateurs autour de ces événements, nous offrons à 
nos partenaires les outils les plus performants pour analyser la perception de 
leurs programmes et échanger efficacement avec leurs publics ». 
 
Même si chacun des acteurs de la Social TV évite d'affronter son concurrent 
de face, il n'en demeure pas moins qu'ils vont devoir se départager sur le 
terrain en 2014. Les données publiées par Business Insider montrent non 
seulement l'écart qui existe entre les 2 réseaux sociaux en nombre 
d'utilisateurs, mais aussi en vitesse de développement depuis leur 
lancement. Pour les chaînes, cela aura un effet bénéfique puisqu'elles vont 
disposer de plus d'outils et de moyens pour déployer des actions de Social TV 
avec les deux réseaux. Sans pour autant répondre à la question clé de 
l'impact réel de ces réseaux sur l'audience des programmes. 
 
  
Qui sont les Twittos actifs ? 
La récente étude menée par Ipsos/CGI pour Aura Mundi/L’Argus de la Presse 
permet de déterminer 4 profils de Twittos : 
• Les « suiveurs » (14%) 
• Les « intimistes » (36%) 



• Les « chatteurs » (31%) 
• Les « influenceurs » (17%) : ils ont un usage beaucoup plus intense de 

Twitter puisqu’en émettant des tweets, ils cherchent véritablement à 
être visibles, à développer leur nombre de followers et donc à exercer 
une influence sur Twitter. Les hommes et les jeunes sont sur-
représentés dans cette catégorie. 

 
Cette étude nous apprend aussi que 5% de la population possède et utilise 
un compte Twitter, soit 2,3 millions de personnes. Mais sur l'événement N°1 
de l'année, les NRJ Music Awards (#NMA), ils n'ont été que 262.000 twittos à 
échanger des tweets. Donc tout juste 10% de la base active et 4,4% de 
l'audience TV moyenne de l'émission (5,913 millions de téléspectateurs en 
moyenne). 
 
Source : IPSOS/CGI - D.R. 
 
Le classement des animateurs TV 
Il n’y a pas que les chaînes à rivaliser entre elles pour dominer les 
classements de popularité sur Twitter. Derrière la plupart des émissions, il y 
a les présentateurs qui jouent le rôle de Community Managers et de 
recruteurs de twittos. 
 
Source : Digital Home Révolution - D.R. 
 
Et à ce jeu, le champion hors catégorie, le seul à avoir dépasser 1 million de 
followers sur son compte Twitter et à bientôt franchir le cap des 2 millions de 
fans sur Facebook est Sébastie Cauet. La seconde place est désormais 
occupée par Cyril Hanouna, le présentateur omniprésent de D8 qui a près de 
695.000 followers et qui en profite pour doubler Nikos. 
 
 
Nikos Aliagas se classe 3ème avec 514.000 followers, talonné par le 
présentateur de NRJ12 Mathieu Delormeau. On note aussi l’entrée d’Antoine 
de Caunes dans le Top 20 avec 217.000 followers. Les 3 plus fortes 
progressions d’une année sur l’autre sont à mettre au crédit d’Arthur 
(677%), porté par le succès de Vendredi tout est permis (#VTEP), de Cyril 
Hanouna (+532%) et d’un de ses coprésentateurs de Touche pas à mon 
Poste (#TPMP) Jean-Luc Lemoine. 
Chaque animateur ayant sa propre conception de Twitter, on notera que les 
2 animateurs les plus soucieux de suivre aussi certains de leurs followers 
sont Nikos (45.735) et Patrick Sébastien (30.362). En revanche Cyril 
Hanouna (236), Pierre Ménès (210) et Laurent Ruquier (192) sont à la fois 
de mauvais suiveurs mais aussi de mauvais communicants puisqu’ils font 
partie de ceux qui ont écrit le plus faible nombre de tweets. 



 
 
Alors que les EPG (les Guides TV sur tablettes ou sur mobiles) ont du 
mal à séduire le public et que la presse télé classique voit ses ventes 
s'effondrer, les réseaux sociaux sont en train de réinventer le 
programme TV en live. Twitter et Facebook nous permettent de 
suivre ce qui se passe à la TV de manière simple et ludique, sur tous 
les terminaux et gratuitement. Il n'en faut pas plus pour rencontrer 
le succès et devenir indispensable. Mais de là à dire que c'est un 
eldorado publicitaire, il faudra sans doute attendre un peu pour le 
confirmer. 
  
@plechevallier 
 
 
 
 

 
 
 



 
 



 
 
 
 
   



	  
	  

	  
	  



	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  
	  



	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  



	  



	  
	  
	  
	  


