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College d’autorisation et de contrdle

Décision du 18 octobre 2018

(Contréle annuel 2017)
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En cause I'ASBL Nova MJ, dont le siege est établi rue des Combattants, 39 & 4051 Chaudfontaine ;

Vu le décret coordonné sur les services de médias audiovisuels, et en particulier les articles 136, §
1%, 12° et 159 4 161 ;

Vu lavis du Collége d'autorisation et de contréle du 12 juillet 2018 relatif au respect des
engagements et obligations de I'éditeur Nova MJ ASBL pour le service Mixt au cours de |'exercice
2017,

Vu les griefs notifiés a 'ASBL Nova MJ par lettre recommandée a la poste du 18 juillet 2018 :

-« hon-respect de l'article 37 du décret coordonné sur les services de médias audiovisuels en
vertu duquel la RTBF et les éditeurs de services doivent conserver une copie intégrale de leurs
programmes pendant une durée de trois mois a dater de leur insertion dans le service de médias
audiovisuels (deux mois s'il s'agit d'une radio indépendante) et mettre cette copie d la
disposition de toute autorité qui en ferait la demande en vertu d'une disposition légale ou
réglementaire ;

- non-respect de son engagement pris dans le cadre de l'article 53, § 2, 1°, a) du décret coordonné
sur les services de médias audiovisuels relatif a l'obligation de veiller a la promotion culturelle,
notamment par la présentation a titre gratuit des principales activités culturelles et socio-
culturelles de la zone de service de la radio.

Entendu MM. Nsinga Carris et Nicolas Danna, animateurs de la maison de jeunes et coordinateurs
de la radio, en la séance du 20 septembre 2018 ;

1. Exposé des faits

Le 12 juillet 2018, le Collége d'autorisation et de contréle a rendu un avis relatif au respect des
engagements et obligations de I'éditeur Nova MJ ASBL pour le service Mixt au cours de I'exercice
2018.

Il'y constate deux manquements potentiels aux obligations de I'éditeur.

Premiérement, I'éditeur n'a pas pu fournir les échantillons demandés dans le cadre du contrdle
annuel d'une maniére et sous une forme permettant leur analyse.

Deuxiemement, alors que I'éditeur annoncait, dans son dossier de candidature, cing programmes
de promotion culturelle, il n'en a déclaré que trois dans son rapport annuel. En outre, deux d'entre
eux ne contenaient qu'un part minime de promotion culturelle, pour un total hebdomadaire
d’environ 10 minutes seulement.

Le Collége a dés lors décidé de notifier des griefs a I'éditeur sur ces deux points.
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2.  Arguments de I'éditeur de services

L'éditeur a exposé ses arguments a l'occasion du contrdle annuel ainsi que lors de son audition du
20 septembre 2018.

Il expose tout d'abord la situation générale assez compliquée dans laquelle il se trouve.

Premiérement, la radio souffre d'un manque de constance dans sa gestion. D'une part parce que le
poste de coordinateur a changé plusieurs fois de mains : ainsi, le coordinateur actuel n'est arrivé
qu'en cours d'année et a dii se familiariser avec le fonctionnement de la radio. D'autre part, parce
que ce poste n'est qu'un poste a mi-temps, I'autre mi-temps devant étre consacré a la maison de
jeunes dont dépend la radio.

Deuxiémement, I'éditeur reléve que, dans le cas d'une radio liée a une maison de jeunes, les activités
sont fort dépendantes de la fréquentation de la maison par les jeunes. Et ainsi, elles ralentissent
pendant les mois d'été, rendant difficile le suivi de projets a long terme.

S'agissant, plus particuliérement, de la fourniture d'échantillons, I'éditeur invoque un probléme
technique. Son émetteur serait tombé en panne et, en raison du manque d'expérience radio des
coordinateurs récemment engagés, ceux-ci auraient mis plusieurs mois a trouver quelqu‘un pour le
réparer. L'éditeur indique cependant que le probléme est aujourd’hui réglé et qu'il a en outre, grace
a l'aide d'autres radios, trouvé un réparateur installé dans sa région, ainsi qu'un logiciel de
conservation des piges. Ceci devrait éviter que le probléme ne se reproduise.

Quant a la promotion culturelle, I'éditeur reléve qu'il n'y a pas énormément d'activités culturelles
tournées vers les jeunes dans sa zone de couverture (Chaudfontaine). Cela étant, il tente
actuellement de mettre en place des partenariats avec différents acteurs locaux du monde socio-
culturel (la commune, le CPAS, des écoles, etc.). Pour le reste, il entend également couvrir certains
événements organisés a Liége.

A la demande du Collége, I'éditeur déclare que les engagements qu'il a pris dans son dossier de
candidature en matiére de promotion culturelle lui semblent réalisables. Les coordinateurs
s'estiment de plus en plus a méme, avec le temps et I'expérience, de gérer la radio. Ils soulignent
cependant qu'au vu des circonstances générales évoquées ci-avant, ceci serait tout de méme plus
aisé avec des engagements un peu moins élevés. L'éditeur confirme également sa volonté de
postuler au prochain appel d'offre afin de conserver une fréquence.

3. Décision du Collége d’autorisation et de contrdle
3.1. Sur le premier grief : non-remise d'échantillons

Selon larticle 37 du décret coordonné sur les services de médias audiovisuels (ci-aprés «le
décret ») :

« La RTBF et les éditeurs de services doivent conserver une copie intégrale de leurs programmes
pendant une durée de trois mois a dater de leur insertion dans le service de médias audiovisuels
et mettre cette copie a la disposition de toute autorité qui en ferait la demande en vertu d'une
disposition légale ou réglementaire. Pour les services linéaires, ils conservent pendant la méme
durée, la conduite quotidienne de chaque service de médias audiovisuels édité qui reprend
l'ensemble des programmes, séquences de programme et l'heure exacte de leur insertion.
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Par dérogation a lalinéa ler, le délai de conservation des programmes pour les radios
indépendantes visées a l'article 52 et pour les éditeurs de services sonores visés a l'article 59, s'ils
sont constitués en association sans but lucratif ou sont des personnes physiques, est de deux mois.
Pour les éditeurs de services télévisuels qui sont des personnes physiques, ce délai est également
de deux mois. »

19 Enl'occurrence I'éditeur n'a pas été capable de remettre au CSA les échantillons qui lui avaient été
demandés sur cette base dans le cadre du contréle annuel. Il ne le conteste d'ailleurs pas.

20 Le grief est donc établi.

21 Le College prend cependant acte du fait que les problemes techniques a la source du manquement
de I'éditeur ont été résolus et qu'ils ne devraient, a |'avenir, plus se reproduire, ou du moins plus de
maniére aussi prolongée.

22 Des lors, s'agissant du premier grief, le Collége estime que la régulation a atteint ses objectifs et
qu'il n'y a pas lieu de prononcer de sanction.

3.2. Sur le second grief : non-respect des engagements en matiére de promotion culturelle

23  Selon l'article 53, § 2, 1°, a) du décret :

« Sans préjudice des dispositions énoncées a l'article 105, le cahier des charges des éditeurs de
services sonores prévoit, outre les obligations visées a l'article 36 :

1°en ce qui concerne le contenu du service sonore :

a) l'obligation de veiller a la promotion culturelle, notamment par la présentation a titre gratuit
des principales activités culturelles et socioculturelles de la zone de service de la radio; (..) »

24 En outre, selon l'article 159, § 1*" du méme décret :

« Lorsqu'il constate une violation aux lois, décrets et réglements en matiére d'audiovisuel,
notamment ceux visés d l'article 135, § 1er, 5° approuvés par le Gouvernement, ou un manquement
aux obligations découlant d'une convention conclue entre la Communauté francaise et un éditeur
de services ou un distributeur de services, du contrat de gestion de la RTBF, de la convention
conclue entre le Gouvernement et chacune des télévisions locales ainsi que d'engagements pris
dans le cadre de la réponse a un appel d'offres visé par le présent décret, ou la non-exécution d'une
sanction visée ci-dessous, le Collége d'autorisation et de contréle peut, dans le respect de la
procédure visée a l'article 161, prononcer une des sanctions suivantes : (...) »

25 Cet article rend donc sujet & sanction non seulement le non-respect, par un éditeur, de ses
obligations découlant du décret mais également le non-respect d'engagements pris sur pied du
décret dans le cadre d'un appel doffres.

26 En l'espéce, I'éditeur s'était engagé, dans sa réponse a I'appel d'offres ayant donné lieu & son
autorisation, a diffuser cinq programmes de promotion culturelle. La question qui se pose ici est de
savoir si cet engagement est respecté.

27 Enl'occurrence, I'éditeur a reconnu n'avoir diffusé que trois programmes hebdomadaires contenant
de la promotion culturelle, ces contenus ne représentant eux-mémes qu'une dizaine de minutes
par semaine. L'engagement n'est donc pas respecté et le grief est dés lors établi.
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Le Collége prend acte des explications de I'éditeur quant aux difficultés rencontrées. Il admet
qu'assurer la continuité d'un projet radiophonique n'est pas simple lorsque I'on doit travailler avec
des jeunes qui sont absents en été, a fortiori lorsqu'il n'y a pas de permanence dans le personnel
assurant la coordination de la radio.

Cela étant, si le Collége peut faire preuve de compréhension, il ne peut cautionner indéfiniment
une situation qui se répéte année aprés année. En I'espéce, c'est la troisiéme année consécutive que
I'éditeur se voit notifier des griefs a la suite de son contréle annuel, et la seconde année consécutive
qu'il se voit notifier un grief en matiére de promotion culturellel. Lors de I'exercice 2016, I'éditeur
avait déja invoqué des arguments similaires a ceux qu'il souléve aujourd’hui, et les efforts annoncés
ne semblent pas encore avoir porté leurs fruits,

Toutes spécifiques que puissent étre les contraintes liées a son statut de maison de jeunes, un
éditeur qui a obtenu une autorisation d'exploiter une ressource rare pour un projet radiophonique
est responsable de veiller a I'exécution de ce projet nonobstant ces contraintes. S'il rencontre des
difficultés, il lui appartient de prendre des mesures avant de se faire plusieurs fois épingler pour
non-respect de ses engagements. Ces mesures peuvent étre de natures trés diverses, mais doivent
impliquer un certain volontarisme dans le chef de I'éditeur, que ce soit une coordination avec
d'autres radios associatives, un dialogue plus ouvert avec les services du CSA — qui sont [a pour
accompagner les éditeurs — ou encore une approche plus dynamique de son projet, par la
réalisation de reportages et d'interviews sur le terrain socioculturel de sa zone de couverture. Le
College rappelle en outre qu'il incombe aux éditeurs de veiller a prendre des engagements réalistes
qui tiennent compte des spécificités de leur programmation lorsqu'ils postulent a un appel d'offres.

Le Colléege estime qu'en l'espéce, au vu du temps déja écoulé depuis la constatation du
manquement, I'éditeur a manqué de prendre les mesures nécessaires. Dés lors, si le Collége a pu,
I'année précédente, faire preuve de clémence pour un grief notifié pour la premiére fois, il lui est
difficile d’adopter la méme attitude aujourd’hui.

Dés lors, s'agissant du second grief, considérant le manquement, considérant sa prolongation dans
le temps et le peu d'effet que semblent avoir eu les déclarations de bonnes intentions déja
exprimées lors de I'exercice précédent, considérant néanmoins I'arrivée de nouveaux collaborateurs
en charge de la coordination du projet radiophonique, considérant leur motivation a relancer ce
projet, en ce compris en vue de l'obtention d'une nouvelle autorisation, considérant qu'il serait
regrettable de brider leur initiative par une sanction trop radicale, le College estime qu'il est fait
une juste appréciation de I'article 159 du décret coordonné sur les services de médias audiovisuels
en adressant a I'ASBL Nova M) un avertissement.

En conséquence, aprés en avoir délibéré et en application de I'article 159, § 1¢", 1° du décret coor-
donné sur les services de médias audiovisuels, le Colléege d'autorisation et de contrble adresse &
I'ASBL Nova MJ un avertissement.

Le College sera en outre particuliérement attentif, dans les prochains mois, a la maniére dont I'édi-
teur met en ceuvre ses engagements en matiére de promotion culturelle. Il chargera les services du
CSA de contrdler le respect de ceux-ci par le biais d'un monitoring.
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Voir College d'autorisation et de coﬁtr'é.le, 14 ‘avril '(2016 et 5 octg
(http.//www.csa.be/documents/2599 et http://www.csa.be/documents/2760)
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