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College d'autorisation et de contréle

Synthése des avis relatifs au c ontréle de la réalisation des obligations des télévisions locales
pour I'exercice 2009

En ex®cution de | darticle 136 du d®cret coordonn® su
sup®rieur de a teidda wai oaviissued ur |l a r®alisation des obl
télévisions locales sur la période du 1% janvier au 31 décembre 2009, en fondant son examen sur le

rapport transmis par | 6®di teur selon | es modalit®s
septembre 2006 et sur des compl ®ments ddinformations

Nouveautés apportées lors de ce contrélede | d exer ci ce 2009

Dissociation des obligations des autres informations

Conform®ment ~ | 6article 67 A1, 14A du d®cret, chaque
Ministre qui a | daudiovisuel d achfa usteosr iastattriiobnu teto ndse a
rapport dbéactivit® portant notamment sur | es points

e 5°:journalistes professionnels;

e 6°:temps de production propre ;

e 7°:société interne de journalistes;

e 8°:responsabilité éditoriale ;

e 9°:équilibre entre tendances idéologiques ;

e 10°:indépendance;

e 11°: écoute des téléspectateurs et suivi des plaintes.

Consi d®r ant 1°"66& dohniant poar mis8oé auACbllége de rendre un avis annuel sur la

réalisation des obligations des télévisions locales, les infomations relatives & la mission et a

| 6autorisation, aux diff®rentes r gles particuli res
auprés des télévisions locales dans le cadre du rapport annuel.

Poursuivant un objectif de simplification administrative et organisationnelle tant pour les éditeurs que
pour les services du CSAle périmétre du contréle annuel a été revu et différentes données ne sont
plus sollicitées auprés des télévisions localesdans le cadre du rapport annuel :
e les informations relatives a la publicité : ce point fait désormais| 6 obj et d&éun monitori
|l ong de | dann®e par dstepar ailears suiviade pres gpar le GeBrétaria t
ddi n st dansdesdossiars liés aux plaintes ;
¢ les informations relatives au télétexte et a internet ;
e les informations relatives aux«co |l | abor ati ons av»wxat aud &callakoraters me di as
avec des associations cultuwmelles ou doé®ducation

Les télévisions localesont néanmoins d 8 i n i pui éaoguendeair progression sur le web et dans des
collaborations particuliéres.

Par ailleurs, la présentation méme des avis, en particulier la section consacrée a la «production et
r®al i sation de programmes do6éinfor maulitomr,el dfeatni dn@®d 0 ¢
permanente » du chapitre « mission » est simplifiée.



I nformations compl ®mentaires ° |l 6dinitiative des t ® ®v

Le CSA s 0 eagdevemdt ot aauctlbn®es, en proposant aux télévisions locales de mentionner

dans leur rapport annuel tout élément apparu en 2009 relatif au contenu et a la structure de
programmation (nouvelles émissions propres, coproductions, internet, télétexte, collaborations

int®r essantes, é) mai s aussi un prixpaobienbtjelda @aqu
télévision elle-méme souhaitait mettre en valeur.

IDENTIFICATION
(art. 64 du décret)
Le Gouvernement peut autoriser des éditeurs locaux de service public de radiodiffusion
télévisuelle, ciaprés dénommeés télévisions locales.
Lédautorisation est donn®e pour une dur ®e de neuf
(art. 65 du décret)

Par zone de couverture, on entend | 8espace g®ogr a
sa mission.
Sur avis du Coll ge do6autorisation et de contrt]

couverture de chaque télévision locale en déterminant les communes qui en font partie. Cette

zone est notamment fixée en fonction des caractéristiques sociocultureiecommunes a
certaines entit®s communales et des contraintes t
télédistribution.

Une commune ne peut faire partie que ddune seul e
La zone de r ®ception dourntéeasa&bn®deicauvedune. | ocal e ndes
Léextension de cet tdela dedtarzene deeouve@re @ peiut étre effective

gue de commun accord entre la télévision qui entend étendre sa zone de réception alela de

sa zone de couverture et la télévisiordont la zone de couverture est, en tout ou en partie, visée

par cette extension de zone de r®ception. Ldaccor
pr ®voi-t la dur ®e pour l aquell e | daccord est conc
autorisations des télévisions locales, et les modalités selon lesquelles il peut étre mis fin par
anticipation © | 6accord. Lédaccord est notifi ® au
au Conseil sup®rieur de | 6audiovisuel

Les télévisionsl ocal es concern®es par |l extension-ddune :
ell es | es conditions de cette extension afin de i
ou de | dautre de ces t® ®visions | ocales.

Les télévisions locales se répartissenentre :
e la Région de BruxellesCapitale (Télé Bruxelles ;
e la Province du Brabant wallon (TV Com aOttignies et Canal Zoom pour quelques communes) ;

e laProvince de Hainaut (Antenne Centre & La Louviérenotélé & Tournai, Télé MB a Monset
Télésambre a Charleroi);

e laProvince de Liege(RTC Télé Liége a Lieget Télévesdrea Verviers);

e laProvince de Namur (Canal Ca Namur, Canal Zoom a Gemblouxet MAtélé a Jemelle ;
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la Province de Luxembourg (TV Luxa Libramont).
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Zones de couverture et de réception

Les TVL couvrent | edsemble du territoire de la Communauté francaise Selon le « Portail de la
Fédération des télévisions locales», on peut distinguer :

e les télévisions des métropoles (Charleroi, Liege, Bruxelles) qui touchent un nombre de foyers
raccordés variant de 183 000 a plus de 340 000 : Télésambre, RTC Télé Liege et Télé Bruxelles

e les t® ®visions des villes moy e rfayesssracapndds vasiahta dr e s s e
entre 76 000 et 110 000 (Antenne Centre, Canal C, no¢lé, Télé Mons Borinage, Télévesdre, TV
Com);

e lestélévisions situées en zone ruraleousemir ur al e qui sdadressent ~ de p
000 et 31 000 foyers racordés (Canal Zoom et MAtélé) ;

e une t ® ®vision situ®e en zone rurale qui sbdadress

raccordés composé des habitants de la Province de Luxembourg (TV Lux).

Toutes les zones de réception correspondent aux zones de couverturesauf pour les télévisions locales
suivantes:
e Canal C: Belgacom TV diffuse enplus sur la région de Gembloux ;

e CanalZoom:Bel gacom TV diffuse en plus sur | es, commun
Namur, Sambreville et Jemeppe;
e Télésambre:lazonede r ®ception sO6®tend aussi aux commune:

partie et & la totalité des communes de Fossesla-Ville, Jemeppe sur Sambre, Sambreville
Sombreffe et Villers-la-Ville ;

e Télé Bruxelles: la zone de réception est identique sauf pour la diffusion hertzienne (la zone de
réception est dans ce cas indéterminée);

e Télévesdre: la zone couvre également la Communauté germanophone.

Seuls lesstatuts de Télésambreet Télé MB ont été modifiés en 2009.

L6ensemble des t® ®visions | oBedamm TV o nhto rmra isn tternoainst dde
elles: RTC Liege, Télévesdre et Télésambre.

Le College a procédé a une évaluation des effets de la position significative de TECTEO sur la
disponibilité d es services deceséditeurset | a | i bert® du public dbéacc®der
services de médias audiovisuels. Aprés notification de griefs a TECTEO, la procédure de concertation

avec le distributeur a abouti en juillet 2010 ala conclusiond un pr ot ocol e doéaccord au:
il est prévu notamment que cette situation sera & nouveau examinée fin décembre 201Q

La question de la rétribution des cablo-o p ®r at eur s sdest inscrite dans | a

| davenir s tTrvuc t uq wil aesait | 6 0bj ebservatbiee desiPblifig@es e nt e s @
Culturelles) et consultations par le gouvernement (SGAM, services du CSA) dans les 18 derniers mois.

Dans ce contexte,la déclaration de politique communautaire du Gouvernement mis en place suite aux

élections régionales de juin 2009 énonce g wde solution globale négociée ou décrétale offrant une

solutoni denti que pour | densemble des t® ®vi sionauxl ocal es
éditeurs permettrait une plus grande transparence dans les relations avec les distributeurs.
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Situation économique des télévisions locales pour | @xercice 2009 ddapr s |l es <chiffres
disposition *

Les recettes totales cumul ®es g®n ®r ®e prespa3d milions douze
ddeur os pour,enpigressioR de 2380par rapport aux recettes totales 2008.

Les subventions de tous types (Communauté francaise, aidesd 6 e mp | oi , pouvoirs 1|l oca
montant total de 16.911.5580Q , r e pr @msmogenre 55% de ces rentrées, avec des variations
significatives entre télévisions [ u s gplu®de 75% dans le cas de Canal Zoom et32-33% dans le cas

de RTC Télé Liege enotélé par exemple). Quant a Télé Bruxelles, son important taux de subsidiation

(79% des rentr ®es) doi t °tre mi s en corr®l ation av
télédistributeurs en faveur de cette télévision. En comparaison avec 2008, ces wbventions ont

augmenté de 3,3%.

Quant aux recettes publid@unapeedp50.0O L deanorntlade n £ eomiall e
secteur (soit 15% des recettes totales), elles sont marquées par une diminution de6,78%.

La régie nationale TV One- qui prospectait le marché national pour les télévisions locales depuis 2004

-a d®ci d® de se retirer de cett Quelues lévision® locales| a f i n
témoignaient dans leur rapport 2009 de | 6i ncer t i t ude ¢ o n publicits nationalels@rav eni r
les télévisions locales Des solutions paraissent étres dégagées par la Fédération des télévisions locales,

ou en voie de. Rabadileursecerines BlévikiOns indiquent que les campagnes de

notoriété générale du réseau des télévisions locales négociées par la Fédération en partenariat avec

ddautres m®di as ont ®gal ement di mi nu®.

La Fédération des télévisions locales a par ailleurs entrepris des démarches afin de soutenir, au
bénéfice de toutes les télévisions locales, une augmentation significative de la contribution des
opérateurs de diffusion.

Notons que la contribution totale des distributeurs au financement des télévisions locales
(contributions pr®  ues ~ | d6article 80 tdau rde®c)r estd ®dienvsai
2009 -~ guel que 4.904.000 0, ce qui repr ®sente une
contributions participent au budget des t® ®visions
des variations importantes entre télévisions (de 3% dans le cas de Canal Zoom a 31% dans le cas de
TéleSambr e) . Comme n o u sdesbus, déléBruselles me gercgiia@cune contribution de

la part des télédistributeurs.

Les télévisions locales sont en général parvenues a équilibrer leurs comptes et a dégager pour
certainesun bénéficeddex pl oi tati on s up @&nROOURTC, TEIELMB) TéEVeEdre etur o0 s
notélé). Trois télévisions (TéléSambre, TV Com et TV Lux) connaissent toutefois des pertes
ddexploitation r @O0Orrentes en 2008 et

T® ®sambre explique que | 8i mpact du sinistre dont il
mobile) vient impacter | eurs comptes. TV Com justifi.e
par des raisons multiples: «manque de moyens des pouvoirs publics, «<bai sse do&éi nvestiss
publicitaires é , | expl oi t at i o nnécessitant plus\de raoyenssde praductions (umains

'!Soit les comptes publi ®s par | es dBrixélé&)yamsiquelsurst ® ®vi s

rapports annuels.
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et techniques)». Enfin, TV Lux déclare que «ette perte est essentiellement due a la provisiom e ( €. )
constituée pour le départ du directeur de TV Lux.

Le graphecidessous comparant l es chiffres doéaffaires 2008
|l ocales prend en consid®ration | densembl e itdsede r evenu
production, contributions des distributeurs, é&.) de c

TVL- recettes totales 20082009

6.000.000,0&

5.000.000,0&

4.000.000,0&

3.000.000,0&

2008
H 2009

2.000.000,0&

1.000.000,0@&

Entre 2008 et 2009, cing t® ®visions | ocales ont cont
(produit total, toutes recettes confondues, en ce compris les subsides de tous types): Canal Zoom

(plus de 50 000 G), Canal C (plus de 40 000 G), TO®I ®s
et T® ® MB (plus de 4.000 Q).

Cing autres télévisions locales, ont connu une hausse plus substantielle, avec une augmentabn
respective de plus de 330.000 G pour no T®I ® et de pl
environ pour RTCTélELi ge, et, endd,0 dbemsvilreonc ®s0D.de T®lI ®vesdr

En baisse | ®g re, Ma T®I ® a pempdus32e0d®. D00e r emtt m ®¢
Une baisse plus importante a été rencontrée par Antenne Centre, avec une diminution de plus de
230.000 0.

Par cons®quent, seules trois t® ®visions |l ocales ont

2009. De maniére générale, ces trois télévisions ne sont pas parvenues a compenser la perte de
revenus publicitaires en 2009.

A |1 8®chell e de | densemble de secteur-678W)esent dbinicmi nut i o
compensées par une augmentation des subventions diverses (+3,3%) et des contributions des
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télédistributeurs (+4,9%), ainsi que, de maniere notable, des autres recettes commerciales (production,
location de matériel et de studio, vente de copies, etc.) qui grimpent de plus de 20% (a3.539 178 @)
représentant 12% des recettes totales des télévisions.

Plusieurs télévisions mentionnent avoir traversé le cap de la crise économique sans trop de difficulté,
en compensant la baisse des recettes publicitaires par de nouvelles rentrées venantde la vente de
coproductions ou productions.

et

Lodune des t® ®vi sions r®sume | a situati on, “ il dexame|

« les difficultés auxquelles nous sommes confrontésécroulement des recettes nationales, Iégere baisse
des recettes locales due a la crise et incertitudes pour les recettes institutionnelbes

Ni veau de | 6empl oi

Les télévisions locales employaient au global quelque 352 équivalents temps plein au 31 décembre

2009, dont 180 journalistes. Cela représente une moyenne de 29,3 ETP par télévision (avec un
minimum de 11,75 ETP chez Canal Zoom et un maximum de 50,33 ETP pw Télé Bruxelles). Ces
niveaux sont tres stables par rapport a 2008.

Ces emplois représentent 64% des charges de télévisions localedJne grande majorité d 6 ent r e e u X
sont soutenus par des aides publiques (Atc)ddes ~ | a

MISSION
(art. 65 du décret)
Les télévisions locales ont pour mission de service public la production et la réalisation de

programmes dodéinformati on, ddani mati on, de do®vel

El | es s 8 enga g darparticipation actveaelavpopulation de la zone de couverture.

Pr o

op

Cette mission sdexerce (da)ns | eur zone de couvertu

(art. 68 8§8£" et 2 du décret)
81° En arrétant son offre de programmes, la télévision locale veille & ce que la qualité et la
diversité des programmes offerts permettent de rassembler des publics les plus larges possibles,

doé°tre un facteur de coh®si on s ®¢ ides| neinoritést o u t

er

socioculturelles, et permettent de refl ®ter | es d

l es courants doéid®es non d®mocratiques, sans
sexuelle, idéologique ou religieuse et sanségrégation sociale.

Ces programmes tendent a provoquer le débat et a clarifier les enjeux démocratiques de la
société, a contribuer au renforcement des valeurs sociales, notamment par une éthique basée sur

l e respect de | 6°trefhuvumaiseet | dunt®gogehnoneet
®t rang res ou ddorigine ®trang re vivant dans
bilingue de BruxellesCapitale.

82 La télévision locale veille a la valorisation du patrimoine culturel de llCommunauté frangaise

et des spécificités locales.

di s

o
| a
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Producti on et r ®al i sati on de programmes déi nf ormat.

culturel et dé®ducation permanente
Le CSA a réalisé une analyse s u r | 6ensembl e des ®mi s g@semmemipre odui t es
diffusion -des parts de | 6information, de I 6dani mati on, du

permanente produites en propre ou coproduites dans la premiére diffusion dans un échantillon annuel
de quatre semaines de programmes. Pour ce faire, le CSA a considéré les émissions en fonction de la
mi ssion principale qudelles repr®sentent

Certaines émissions (le JT, par exemple) rencontrent cependant différentes missions a la fois. Dans ce

cas, | 6 ® mattacieee uniquereestta la catégorie de mission répondant a sa mission principale,

cesta-di r e | i nformati on d ansparleempe,alsa dui s3Ton Dde | &®d
permanente nd e s t pasporuert elnbu@dies siadroré qudell e y est pr ®s e
transversal que la plupart des télévisions locales conférent a cette mission particulierement ne signifie

pasqudel l e nb6est pas pr®sente dans | es programmes di ff
Ldanalyse de | a production propre des tcre@enigesed ons | 0«
Il a mission | a mieénfornatiorepr ®sehé¢ ®eaedeéuxid me semaine doe
nda pas un pourcentage doinformation sup®rieur ° ceu
di ffusion doéune | dercgturale I®sde settd senmaines LeRdaectians qui ont eu lieu

durant la deuxi  me semai nendntl Ppa® calt apediaiemdntoangnenter les émissions

consacres ° | dinformation © cette p®riode.

La deuxieme proportion la plus importante se part age entre le développement culturel (6 télévisions)

et le divertissement (5 télévisions). Canal C se diffe(renc e de ses consiurs en ayant
plus ®l ev®e do®ducation permanente (uniquement gr ©ce
semained 6 ®c hanti |l |l on) .

La troisieme mission représentée se partage a nouveau etre le développement culturel (5 télévisions)

et l e divertissement (4 t® ®visions). Deuxiont ® ®vi s
permanente (notélé et Canal Zoom). Par ailleurs, une télévision arempli| 6 ensembl e de ses m
avec | 6information laux). | e divertissement (TV

Enfin, | a mi ssi on | a moi ns repr ®sent ®e éducation | a pl u
permanente (8 télévisions),i en que trois ddentre elles placent en d

Participation active de la population de la zone de couverture

La plupart des éditeurs citent les émissions durant lesquelles la population prend une part active :
jeux, émissims 0% i nterviennent des repr®sentants dobéassoci
dans divers domaines (le JT notammaet, parfois présenté sur place comme le pratique MAtélé),
questions du public sur un sujet précis, émissions de témoignages (Notélé), énissions basées sur les
i mages de vid®astes amateurs (RTC), ®missions sp®ci al

Par ailleurs, de nombreux éditeurs donnent des exemples de participation active de la population de la
zone de couverture au fonctionnementde | a t ®| ®v iastie®biajs que des émissions elles
mémes.



| CSA | CONSEIL SUPERIEUR DE L’ AUDIOVISUEL

Leshabitants delazone de couverture ddédune t® ®vi sion pr®senten:
( Mat ®I ®) , tandis qubéune autre t® ®vi si demson mhiid t e ~ u
(Télévesdre).

Une télévision cite son réseau decorrespondants locaux , bénévoles impliqués dans la vie associative
locale auxquels la télévision préte un matériel semi professionnel et un support technique, apres les
avoir formés (Télésambie).

Des télévisions citent la visite de leurs studios par les écoles ou associations de leurrégion ou la

population de maniére générale (ACTV, Canal Zoom, Télévesdre, T€om),l 6 encadr ement doéun
vidéo (Canal Zoom), la mise a disposition de son ma®r i e | " une association (RT
stagiaires (Télévesdre).

Une télévision cite son site Internet comme moyen de réaction pour les téléspectateurs face a une

information (RTC), t a rudelles), seqréférel & la solficiiation eet a(XTagis des B
spectateurs par t® ®phone, courrier, courriel ou sms.
Il es moyens techniques et humains pour r®pondre ° | ©
Com).

Une autre explique que sesjournalistes, présents lors de manifestations locales et régionales, sont a
| ®coute des remarques et s u g.guexs)t,i otnasn dd ess Qqtu®lu@sep escet ca
exergue le travail de proximité de son équipe (Télé Buxelles).

Une télévision a réalisé une enquéte de satisfaction destinée aux téléspectateurs de sa Province en
vue de | 6®volution de dsaxytrtiblerdeqgqpdbogereammeocd¥d t ®I
organisé un « Tour des communes » pour rencontrer ses téléspectateurs (MAtélé).

D6autres ®di tpanenasats| avex te®sedteursl associatif, institutionnel, médiatiques (dont
ceux relatifs au vidéotexte pour Canal C) (Canal C, Canal Zoom, TVCom) et les espaces
promotionnels mis gratuitement a disposition pour sensibiliser le public et le faire participer aux
manifestations de sa région (Télésambre).

Enjeux démocratiques et renforcement des valeurs sociales

Les éditeurs répondent & la mise en valeur des enjeux démocratiqueset au renforcement des valeurs
social es par @&missio®rlle aiteansnotammpne:s d 6
- les émissions mettant en valeur les jeunes talents, les acteurs de terrains et les enjeux
politiques de la région (principalement dans les JT),
- les débats enstudio,
- Il es magazines ddanal yse,
- la couverture des conseils provinciaux et communaux,
- des <clips de sensibilisation et dd®ducation -~ [
enfance,
- Il e soutien aux campagnes de fondations ou doéONG,
- un talk show basé sur la parole de décideurs de la région,
- les reportages consacrés a la culture populaire et aux maifestations folkloriques.
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lls énumerent également leurs collaborations avec les institutions ou associations culturelles ou ayant
pour objectif | daide aux moins favoris®s, aux personn

Certaines t® ®vi si on thénmatiqties paridulieled aaatvesratces shiectifs:d e s

- Une télévision not e qudell e veille -~ rpondr e aux attent
(notamment par des reportages sur | e centre ddacc
et refl ®ter |l es diff®rents courants difidlelpfues de | a

large possible (MAtélé).

- Une seconde cite les émissions dédiées aux populations de diverses origines culturelles, ainsi
gubune ®mission m®Illanugreeasn tq utboed tlee |1d¢i Eefteudsreicre( T®1 ® B
précise que ses journalistes sat invités a se former pour mieux saisir les enjeux et les nuances
des cultures.

- Une autre met en exergue les échanges de programmes réalisés avec la télévision de la
Communauté germanophone (Télévesdre).

- Un éditeur met en évidence la traduction gestuelle de son hebdomadaire doéinf
ddune ®mi ssionbuponctuelle (TV

Enfin, cing éditeurs mettent en évidence le rble joué par les télévisions locales lors desélections

régionales et européennes, par des débats, des sujets dans les JT, des éditionspéciales et le
commentaire des résultats (TVCom, Canal Zoom,notélé, RTC, Télé MB).

Valorisation du patrimoine culturel de la Communauté francaise et spécificités locales

Les estimations des éditeurs de la répartition du temps de diffusion annuel accordé a la valorisation

du patrimoine de la Communauté francaise et a la valorisation des spécificités locales montrent que 5

t ® ®vi sions | ocales diffusent pebs aus spécHicités ®epless tamddis s ou d
que 2 télévisions accordent un pourcentage plus important au patrimoine de la Communauté

frangaise. Deux éditeurs (RTC, Télé Bruxellgse différencient pas les deux missions dans leurs tableaux

et 3 télévisions ne transmettent pas ce tableau au CSA.

La répartition exprimée en pourcents est souvent identique a celle déclarée lors du contrdle précédent.
De nombreuses t® ®isions notent que de mani re g®n®
définition,répondaces mi ssi ons, m°me si certaines ®missions vy

Les émissions les plus régulierement utilisées pour mettre en valeur ces missions sont: les JT, les
capsul es, focus ou magazines th®matiques (qudils soi
historiques et locaux, folkloriques, culinaires ou consacrés au patrimoine humain), les émissions
sp®ciales ou retransmissions do®v nements dont certai

Un ®di teur explique qgue | Gaochives ddsifina 8 dtesuper Budese t ag e d
téléspectateurs a rencontré un succes inespéré, ars que la sauvegarde de ses propres archives
continue, not ant ddaill eurs qudil d®pl ore que <cet i

initié et subventionné par la Communauté francaise (notlé). Une autre télévision met en évidence ses
émissions rétrospectives (Télévesdre).
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A propos des sp®ci ficit®s |l ocal es, un ®di teur expl
annuellement la maniére dont il assure un équilibre dans sacouverture rédactionnelle , en observant

le poids relatif de la population de la ville et de la commune et son poids relatif dans les reportages

qui ont été réalisés (Télésambre).

PROGRAMMATION
(art. 67 8 6° et art. 67 81 in fine du décret)
Pour étre autorisée et pour conserver son autorisation, chaque télévision locale ddit & gssurer

dans sa programmati on, par ann®e civile, une prod
de diffusion de | densemble des programmes =~ | dexc
mis ° disposition par déaummes nt®h pi cgd wintss | e ap e

est tenue de diffuser en application de sa convention et des rediffusions
Pour l'application du point 6°, une coproduction assurée par une télévision locale est assimilée a
de la production propre au prorata du budgetréellement engagé par celleci.

Grille de programmes

1lere diffusion annuelle 2009

1200:00:00
1080:00:00
960:00:00
840:00:00
720:00:00
600:00:00
480:00:00
360:00:00

240:00:00 -

120:00:00 -

0:00:00 -
Q&

|

Selon les calculs du CSA, 7 télévisions augmentent la durée de leupremiére diffusion pour |
2009, tandis que cette dursRles ddréesitotalesede pemiere diffusiod
oscillent entre 298 heures 42 minutes (Canal Zoom) et 1117 heures 18 minutes (Télé Bruxellel

ann®e
e

0
dentre

La durée annuelle de premiére diffusion de Télé Bruxelles est nettement supérieure a celle des autres

t ® ®vi si ons |l ocal es. Trois ®l ®ment s expliquent cet
(VivaBruxelles) diffusée tous les matins sur Télé Bruxelles pendant 3 heures environ, alors que les

autres télévisions locales diffusent les boucles de la veille ou des rediffusions a ce moment de la
journ®e. Ensuite, Il e fait gue T® ® Bruxelles diffus:eé
organismes que les télévisions locales (achats, commandes). Enfin, Télé Brelles coproduit

énormément, notamment certaines émissions en ayant un faible pourcentage de participation, mais

dont la durée totale augmente la premiere diffusion.

10
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Apr s analyse des quatre semaines do®chanedémanhnb ns , | a

déchangesentre TVL s06® ve ° 58,85% (dans | a

guatri me

revanche,une télévision totalise 4 semaines a 0% en ce qui concerne ces programmes (T ux).

Par ailleurs, la plus grande proportion de pr ogr a mme s  ® nextériaun t(autee qud lés
®changes entre TVL) so6® “ve ° 16,82% (daroxslles.Bn pr emi —
revanche, une télévision totalise 4 semaines a 0% en ce qui concerne ces programmes (TW.ux).

Production propre

Evolution de la production propre

(y compris coproductions)
720:00:00

600:00:00

480:00:00

360:00:00

240:00:00

120:00:00

0:00:00

L6 ®v o | ut i groductidre propre sur les trois dernieres années témoigne d d u n e

2006
i 2007
i 2008
& 2009

augment ati

constante du volume globale de production propre des douze télévisions locales (3106 heures 29en

2009, pour 2992 heures 58en 2008 et 2943 heures 38en 2007).

Notons que la différence de volume de production propre entre 2006 (3320 heures 6)et 2007 trouvait
notamment sa source dans la décision du Collége de comptabiliser de maniére circonstanciée la part

de Télé-Bruxelles dans la production propre de programmes de radio filmée.

11
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Durée de production propre annuell2009
(y compris coproductions)

600:00:00
480:00:00
360:00:00
240:00:00
o I I I I I I
00000 'j T T T T T T T T T T T
N
oo@ oo@ \,+ %&e @b ‘@e efb+ Q}(" &@ ‘o@ Q;\(’ ‘@e
N I R PR ®©
QO é 00 \&
& A \?’Q ’
S
En guise de remarque préalable,l e Col | " ge note dans | oc@rmaines émgsibone de s e
d®cl| ar ®e s N 100% comme de l a production propr e son
extérieurs (publics ou privés). Dans certains cas, ces programmes paraissent toutefois relever de la
coproducti on, en ce qudoils r®sultent ddune <coll abor:

différents stades de la conception ou de la production avec ces partenaires, audela du seul
subventionnement ou parrainage des programmes. Dans le cadre du dialogue ouvert avec les parties

intéressées (voir cidessous,dans« ondi ti ons de mai n%)ietawmproghain dodtrdlert or i s at
annuel, une attention particuliére sera portée a ces émissions et a la part de coproduction extérieure

qudell es pourraient ®ventuell ement contenir.

Selon les calculs du CSA, 9 télévisions augmentent lalurée totale de leur production propre (parts en
coproduction c¢ompr00% iy que aetterdurded a mh®ee 2pour 3 ddentre

La durée de production propre annuelle la plus élevée est de 479 heures 54 minutes (rotélé), tandis
gue la plus faible est de 83 heures 22 minutes (Canal Zoom).

Les proportions de production propre (parts en coproduction comprises) en fonction de la premiére
diffusion vérifiée par le CSA (sans les échanges de programmes entre TVL) oscillent entre 95,50% (RTC)
et 22,55% (Télé Buxelles).

Il est a noter que certainestélévisions ont éprouvé des difficultés a prendre en compte la modification
décrétale qui exclut les échanges de programmes entre télévisions locales des calculs relatifs a la
production propre. Un accompagnement du CSA a été renforcé pour les télévisions locales quile
souhaitaient.

12
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Coproduction

Durée de coproduction annuelle 200!
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Selon les calculs du CSA, 8 télévisions augmentent ladurée totale de leurs participations en
coproduction pour | dann®e

heures).

2009,

tandi

S

que cette

La durée annuelle de participation & des coproductions la plus élevée est de 56 heures (Télé Bruxelles
tandis que la plus faible est de 1 heure (TVCom).

Lesproportions de participations en coproduction en fonction de la premiére diffusion vérifiée par le
CSA (sans les échanges de programmes entre TVL) oscillent entre 0,49% (TVCom) et 9,64% (Canal

Zoom).

Situations particulieres

Concernant les quatre télévisions locales du Hainaut
principalement & propos de la présence persistante du logo de la Province du Hainaut tout au long de
| 8 ®mi s Ghuumtny, déux télévisions (Antenne Centre e t
feront

répercuté cette de mande et | e
(not ® ® et T®I ®sambr e)
éventuellement de nouveaux changements.

d®c |

et leurs collaborations avec la Province,

arent

T®I ®

avoi

MB) d®cl arent
n wiony tandisl quer deux ladirasb s e n c e

r

proc®d® aux
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Par ailleurs, les quatre télévis o n s

transmises par
base, une nouvel

indiquent gudelles ont pris conna
e CSA d®but 2010, l es ont fait anal y:
|l e convention avec | a §&erasignéeence, qui s

Concernant le GIE Inter TV liant certaines télévisions locales (RTC, Télésambre et Télévesdre pour
| 6exercice 2009 ]uxetdyComt danpale TYour ant
TECTEO, dont les statuts pourraient laisseentendre que ce groupement est actif en production de

de

| 6ann®e

programmes audiovisuels, |l es trois t® ®isions concer
que ce groupement ne produit aucune ®mi ssi on. EI I e
concertat i on qui ne di spose ddaucun moyen financier, mat

N

financiere a certaines des propositions que les télévisions locales y formulent sous forme de
sponsoring. Les émissions ainsi produites sont ensuite éventuellement migs a la disposition des autres

télévisions locales. U n e

t ®I

®vision | o

cale (T® ®sambr

e)

indiqgue p

que de la cotisation de ses membres. Cet éditeur précise également que la configuration actuelle du
groupementpansgexcllutavenir,

Echanges de programmes,

programmes _mis _a disposition

gue des coproductions pui s

et _achat et commandes de

programmes
Depuis la modification décrétale du 18 juillet 2008, s o n t exclus |l es
producti on propr e en ce qui concerne

programmation. Les programmes «mis a disposition € , noti on pl us

di sposition

pas

sont

pr
| 6

ogrammes

obligation

|l arge que I
impligue une contrepartie, sont également exclus. Etant extrait non seulemert des productions
propres mais également du volume total de la programmation de référence, les programmes mis a
neutralis®s dans | e cal
| 6ef fet c o | | craul@iorades pdodramimestde productioa propee entre TVL, qui
reste souhaitable.

cul

de | 6obl |

Des lors, les émissions énumérées par les télévisions locales comme ayant été échangées, mises a
disposition, achetées et commandées, permettent de rendre compte de la maniére dont ces émissions

participent

®gal ement

dd®ducation permanente, ai

Initiatives mises en évidence par les TVL

Les télévisions se saisissent du sujet en évoquant o u t

auxquels elles ont pu participer de maniere active :
Canal C a posé sa candidature pour participer a la 11" édition du Festival de la Fiction TV, ce
qui a abouti & la présentation au public et au jury de trois numéros de « Victor Poussin
Bricoleur », et a des promesses de vente;
RTCTéléLiege a couvert des
Calatrava et de la Médiacité par exemple ;

TV Lux a rediffusé sa série réalisée lors du 60éme anniversaire de la Bataille des Ardennes pour
le 65°™ anniversaire, débouchant sur une diffusion de la série sur de nombreuses autres
télévisions locales, la disponibilité sur un DVD et lasélection du prix Dexia;

Canal Zoom
(Espace GrandLeez);

a

soutenu

nsi qubd Il a col

| a

aux mi ssions ddi nformation, (

boration e

d lésaéléoamdnts culturels ou historiques

®v ®nements i mportants c¢comme

| i naugurati on

de
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- TV Com sbest a s s o cTre@plin du Rbck®po® filmen ane sérieede jeunes
groupes du Brabant wallon, avec pour résultat une série homogeéne de clips musicaux pour
chaque groupe ;

- Télévesdre a profité de son vingtiéme anniversaire pour retracer son histoire et sortir 20 ans
d d ar c h20wars de ré¢gards»).

Léann®e ®|l ectorale de 20 @l8visians lacalas ® prdgranonerc @usiéusn a u X
émissions spéciales:
- notélé évoque les nombreux débats (« Européennes», «Région wallonne », « Communauté
francaise», «candidats benjaminsé , &) qudel l;e a organi s®s
- TV Com a profit® de résdugenlas@®itre®Rde sa nowvella ihfrastryctare
(studio et régie finale).

Déautre part, certaines t® ®visions soulignent i ci | e
- Télé Bruxelles profile son site comme le prolongement naturel de ses émissions (toutes les
®mi ssions doéinformation du jour), mai s comme acqu
informations complémentaires, développements et rubriques originales ;
- RTCTélé Liege a opéré une refonte de son site internet en octobre 2009 avec | 6i nt ®gr a
ddune information plus rapide

Les télévisions locales se démarquent aussi par des initiatives originales, leur permettant de se
rapprocher encore plus de leur public :

- MAtélé a organisé en 2009 un «tour des communesé, | ui per mettant dbasseoi
plus | dancrage de |l a t® ®ision dans chacune des
permettre une rencontre réelle avec les téléspectateurs, le personnel de Ma télépassant de
«l autre c?! b @dédar un «fo@maliste-melais» pour la commune comme contact
privil ®gi ® de | a r®daction envers |l es habitants d

- TV Lux a Il anc® une enqu°te de satisfacttermegy via so
permettant aux téléspectateurs de donner leur avis quant aux différents programmes que la
télévision propose (plus de 700 formulaires de réponse sont rentrés en un mois).

Enfin, l es t® ®visions |l ocal es ®v oogaoaéendu led @éngssionsouvel |l e
qudel |l es oest | & o dedaetscke®@ioe:
- T®l ®sambre a d®vel opp® deux nouvelles ®@mlesi ons e
développement durable, la santé, etc. e t | autre centr®e sur | 6®ducati
3 a6 ans;
- TV Lux évoque la coproduction des télévisions locales N at ur & ® b @rémissiorss portant
sur la conservation de la nature diffusées aux mois de mai et juin 2009et «Au f i lau»de | de

emmenant sur les rivieres du Luxembourg;
- Télé Bruxelles énonce deux nouvelles émissions récurrentes importantes « Sans détours» et
«Un peu de tous » ;
- TV Com annonce | es nouvelles ®missions qudell e a
«Mag 360 » (magazine sociétal) et «<Du c6té de chez Max» proposant la rencontre avec une
personnalité remarquable du Brabant wallon ;
- Canal Zoom, avec son émission «Couleur village », est allée a la rencontre de personnalités
qui font la richesse de «nos villages ».

CONDI TI ONS DE MAI NTI EN DE LOAUTORI SATI ON

15
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(art. 67 81 5°,7°, 8°, 9°, 10°,11°, 12° du décret)
Pour étre autorisée et pour conserver son autorisation, chaque télévision locale ddité:)

- compter, parmi les membres du personnel un ou des journalistes professionnels ou une ou
des personnes travaillant dans des conditions qui permettent de le devenir conformément a
la loi du 30 décembre 1963 relative a la reconnaissance et a la protection duitre de
journaliste professionnel; ( & )

- reconna’tre une soci® ® interne de journalistes
les questions qui sont de nature a modifier fondamentalement la ligne rédactionnelle, sur
| organi sati opoudresce ®Jacticonserne | es programme
d®signation du r®dacteur en chef et ®t abl ir L
| objectivit® dans Il e traitement de |1 6infor mat
journalistes représemant la rédaction de la télévision locale;

- °tre responsable de sa programmation et assurer

un esprit ddobjectivit®, sans censur e pr ®al abl
publique ou privée;
- assurerdans I e traitement de | 6i nformati on un ®q

idéologiques respectant les principes démocratiques, présentes dans la zone de couverture ;
- assurer, dans sa programmation, son indépendance par rapport aux gouvernements, aux
autorités communales et provinciales, aux organismes publics et intercommunaux, aux
distributeurs de services de radiodiffusion, aux partis politiques, aux organisations
représentatives des employeurs ou de travailleurs et aux mouvements philosophiques ou

religieux ;
- assurer | 6®coute des t® ®spepctateurs et | e suivi
- avoir mis en Tuvre | es proc®dures destin®es ~ r

et les droits voisins.

Journalistes professionnels

Les journalistes professiomels reprennent les journalistes agréés, dont les techniciens Réalisateus,
cadreurs, camer amen, monteurs, é&).

16
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30

Nombre de journalistes

(169 journalistes) et 2008

2006
H 2007
2008
H 2009

.....

est ainsi largement récupérée en 2009.Depuis 2006 (152 journalistes), le

nombre total de journalistes professionnels engagés par les télévisions locales a augmenté de B

personnes.

25

Nombre de journalistes 200¢
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Le nombre de journalistes en 2009 varie entre 7pour Canal Zoom et 22 pour Télé Bruxelles et Antenne
Centre. Prées de la moitié des télévisionsemploient entre 15 et 17 journalistes.

On notera que les données cidessus concernat le nombre total de journalistes agréés, et que parmi
ceux-ci, certains travaillent a temps partiel ou occupent des fonctions diversifiées (directeur général,

directeur technique, charg® de projets, secr®taire dbo

Société interne de journal istes

Toutes les télévisions locales ont reconnu une société de journalistes.

La plupart des sociétés de journalistes incluent journalistes rédacteurs et techniciens. Antenne Centre,
TV Lux, Canal Zoom, RTQélé Liege Télé MB, TV Com et Télévesdre.esSDJ de MAtélé, Télésambre et
T®l ® Bruxelles ndincluent pas de journalistes technic

Néanmoins, tous les éditeurs ont a présent communiqué en interne les dispositions de la décision du

College du 19 avril 2006 selon laquelle«i | appartient ©° | 6®diteur de recon
journalistes dont doi vent :dousodds jourdalestespoi sosatimembltes de® d 6 ° t r €
rédaction ; toutes les personnes agréées au titre de journaliste professionnelrdformément a la loi du 30

décembre 1963 et travaillant a titre principal pour la télévision locale, quelles que soient leur fonctiom.

Enfin, Canal C et not ® ® ndont pas communiqu® | a co
journalistes se justifia n t par |l e caract re ind®pendant de | dassoc
fait. Notélé mentionne cependant les noms des président, vicepr ® s i dent et secr ®t aire d

Dur ant | 6exercice 2009, l es SDJ oindur le®tsuets suvantsu | t ®e s
16 o r g a n des aedctioms mégionales (Antenne Centre et Télé MB) ; le choix du nouveau rédacteur en
chef (Télévesdre; lepr oj et de d®cret de |'a Communaut® fran-ai

rédactionnelle des TVL(notélé et Télésambre) ; le déménagement dans les futurs locaux de la RTBF &
Charleroi (Télésambre); la gestion ordinaire de la rédaction et la problématique résultant de « la plainte
d 6 un »{TéleBruselles.

Les SDJ deTV Com, MATél¢é, Canal C, CanalZoom, RTCTélé Liege TVLuxn dont r endauckhbavi s s
sujet, mais TV Com précise cependant que« les principales discussions concernant la ligne éditoriale de

la chaine sont régulierement débattues en réunion de rédactiom, ou la majorité des membres de la SDJ

est représentée. MAtélé signale par ailleurs que la SDJ «est informée de toutes les décisions concernant

la rédaction ».

R glement déordre int®rieur
Toutes |l es t® ®visions |l ocales disposentivitdddansfe r gl em
traitement de | 6information.

LeCA.de T®l ® Bruxelles a, en 20009, adopt® une charte d
de lachaine, «xpri se en tant gubdentr epyx et glaborée tsuitecaux réaetions que d|
provoquéespar | a di ff usi o métébd pmsentée Bag une pecsenneéen burka » et

produite par une société extérieure.
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